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Metodologia
Técnica
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

Universo
Chilenos, hombresy mujeres, mayores de 18 anos, de todos los niveles socioecondmicosy todas las regiones del pais.

Muestra
Se realizaron 2.395 entrevistas.

Muestreo y ponderacion
Muestreo estratificado a través de cuotas. Referencialmente, sila muestra fuera probabilistica, el error muestral seria

de £2.0%, bajo supuesto de varianza maximay un 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representacién nacional para el universo en estudio.

Trabajo de campo
El estudio se realizd el miércoles 21de abril de 2021.
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Resultados



1. Efectos de la crisis econoOmica
en la percepcion de clase media



Auto clasificacion social

En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales, é Dénde te ubicarias tu actualmente...?
%

m Agosto, 2019 m Agosto, 2020 m Abril, 2021

Alta Media alta Media Media baja Baja

codemeo

El 100% de cada medicién se completa con opcién ‘no responde’.



Clase social percibida

En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales, ¢ Dénde ubicarias...”?
%

mAlta ®Media alta ®mMedia mMedia baja mBaja

Tus padres cuando TU hace 10 anos TU actualmente Tu dentro de 10 anos Tus hijos cuando tengan
tenian tu edad actual la edad que tu tienes
actualmente
cademd

Casos totales: 2.395



Bienestar subjetivo - felicidad

Situvieras que evaluar tu vida en general, en estos dias, é Cuan feliz dirias que eres?
%

B Agosto 2019 MW Agosto 2020 m Abril 2021

Mucho o bastante Algo Poco o nada

codemeo

El 100% de cada medicién se completa con opcién ‘no responde’.



Evolutivo: Satisfaccion con calidad de vida

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a”,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con tu calidad de vida actual?
%

B Agosto 2019 MW Agosto 2020 m Abril 2021

Notab6a7 Nota 5 Notala4

codemeo

El 100% de cada medicién se completa con opcién ‘no responde’.



Satisfaccion con calidad de vida — Abril 2021

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a”,
¢Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con tu calidad de vida actual?
%

B Nota6a7 mMNota5 HENotalaid

Alta + Media Alta Media Media Baja Baja

codemeo

Casos totales: 2.395



Satisfaccion con distintos ambitos de la vida

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a”,
éCon qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas6y 7

Em Notas6y7 m Nota 5 mNotasla4 m No responde Promedio

Tu calidad de vida actual J_}_____ﬂ 4,6

La posibilidad que tienes de comunicarte por celular o internet 5,6
La relacion con tu familia y amigos 5,7

Tu nivel de educacién personal 5,4

La satisfaccion personal con tu trabajo 5,0

La empresa o institucion donde trabajas 4,9

La educacion que reciben tus hijos 4,7

Tu apariencia fisica 4,6

El transporte que utilizas con mayor frecuencia para movilizarte 4,4
Tu estado de salud fisica o mental 4,2

La seguridad del barrio en el que vives 4,0

Los centros de salud a los que vas 4,1

El tiempo libre que tienes para disfrutar 3,7

Tu ingreso o el ingreso de las personas en tu hogar 3,7
Acceso a entretencion, cultura y deporte 3,4

El trabajo que realiza tu municipalidad 3,3

Acceso a servicios publicos 3,5

El modelo econémico chileno 2,7

Tu jubilacién o la que recibirds en el futuro 2,2

El trabajo que realiza el gobierno 2,1

El sistema judicial 2,0

El sistema politico chileno 1,7

Casos totales: 2.395
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Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a

éCon qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?

% Notas6y 7
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Satisfaccion con distintos ambitos de la vida

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada satisfecho/a” y 7 es “muy satisfecho/a”,
éCon qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?

% Notas6y 7
I —
Media alta Media Media baja Baja
Tu calidad de vida actual 33 72 47 25 14
La posibilidad que tienes de comunicarte por celular o internet 63 90 76 60 40
La relacién con tu familia y amigos 63 82 70 60 b4
Tu nivel de educacién personal b4 87 68 47 37
La satisfaccién personal con tu trabajo 43 70 54 33 23
La empresa donde trabajas 40 67 47 34 19
La educacién que reciben tus hijos 38 78 48 32 27
Tu apariencia fisica 38 55 50 31 27
El transporte que utilizas con mayor frecuencia para movilizarte 34 69 49 25 19
Tu estado de salud fisica o mental 30 56 4] 22 17
La seguridad del barrio en el que vives 27 54 34 21 19
Los centros de salud a los que vas 26 63 36 19 13
El tiempo libre que tienes para disfrutar 24 51 35 17 N
Tu ingreso o el ingreso de las personas en tu hogar 20 65 30 13 4
Acceso a entretencidn, cultura y deporte 16 44 23 11 6
El trabajo que realiza tu municipalidad 16 31 20 13 8
Acceso a servicios publicos 15 39 21 1 8
El modelo econémico chileno 12 40 20 7 3
Tu jubilacién o la que recibiras en el futuro 6 22 N 4 1
El trabajo que realiza el gobierno 5 15 8 2 3
El sistema judicial 2 3 3 2 2
El sistema politico chileno 2 4 3 1 2

codemoo

Casos totales: 2.395



2. ¢Queé significa ser de Clase media?
Suenos y temores



Razones para ser de clase media

éCual es la principal razon por la que te defines de clase media? % Primera mencién
Base: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.

W Agosto 2020 M Abril 2021

Tu sueldo o el Porque tienes que Porque no recibes El nivel de estudio  Tienes vivienda Porque somos el  El sector o barrio Porque puedes No responde
ingreso que tiene tu endeudarte para beneficios del alcanzado (tienes propia o auto motor del pais donde vives acceder a créditos y
familia comprar algo Estado estudios superiores) prestamos

Codemoo



Significado de clase media

éQueé significa para ti ser de clase media? %. Respuesta espontanea y multiple
Base: Entre quienes de definen de clase media alta, clase media o clase media baja.

Vivir justo para cubrir gastos/inestabilidad econdmica/limitaciones
Buen sueldo y trabajo, estabilidad econdmica

Acceso a vivienda, educacion, salud, vacaciones. Buen nivel de vida

Abandono del Estado

Clase trabajadora, esfuerzo

Tener capacidad de ahorro

Otras

codemoo



Principales sueios y aspiraciones

éCudles son tus principales suefios/aspiraciones?
%. Respuesta espontanea y multiple

Estabilidad laboral/Trabajo estable
Adquirir un bien/Casa propia
Desarrollo profesional/Exito laboral/Estudios

Termino de la pandemia

Desarrollo personal/Tener un buen pasar/Vivir feliz/vivir...

Estabilidad econdmica/No tener deudas
Viajes/Vacaciones

Apoyar y proteger a la familia

Buena salud

Emprendimiento/Poder crear algo propio
Que el pais logre estabilidad

Otras

codemoo



Principales temores e incertidumbres

¢Cudles son tus principales temores/incertidumbres?
%. Respuesta espontanea y multiple

Perder trabajo/Desempleo/Crisis e inestibilidad econémicas/que no alcance el dinero
Tener problemas de salud

La situacién politica

Enfermarse de Covid19

Que se extienda la pandemia

Perder un ser querido/La muerte

No poder surgir en la vida/No lograr metas
La delincuencia, inseguridad

No poder terminar carrera/Estudios

Otro estallido social

Envejecer, mi jubilacion

No estar en familia

Otros
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3. Situacion econdmica
de la clase media



Ingreso mensual previo al Coronavirus

Tomando en cuenta todos los ingresos de tu hogar, sea sueldos, jubilaciones, rentas, asignaciones, etc. ¢En cual de los
siguientes rangos se ubica el ingreso mensual promedio que tenia tu hogar antes de que comenzara la crisis del Coronavirus?
%

H Ago 2020 N Abr 2021

Menos de $300.000 Entre $300.000 vy Entre $500.000y  Entre $1.000.000y Mas de $3.000.0000 No responde
S500.000 $1.000.000 $3.000.000
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Ingreso mensual previo al Coronavirus

Tomando en cuenta todos los ingresos de tu hogar, sea sueldos, jubilaciones, rentas, asignaciones, etc. ¢En cual de los
siguientes rangos se ubica el ingreso mensual promedio que tenia tu hogar antes de que comenzara la crisis del Coronavirus?
%

B Menos de B Entre $300.000 B Entre $500.000 B Entre $1.000.000
$300.000 y $500.000 y $1.000.000 y $3.000.000

Total Media alta Media Media baja Baja

codemeo

Casos totales: 2.395. Se excluye alternativa “No sabe, no responde”.



Suficiencia de ingresos

Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¢Dirias que...?
%

W Ago 2020 m Abril 2021

14
8
i —
: : : L
Les alcanza bien y tienen capacidad Les alcanza justo, sin grandes No les alcanza, tiene grandes No sé, prefiero no responder
de ahorro dificultades dificultades

codemoo




Disminucion de ingresos

En los Ultimos 3 meses, éHan tenido que enfrentar en tu hogar disminuciones de ingreso de magnitud importante...?
%

B Agosto 2020 m Abril 2021

4 4
E——

Si No No responde

codemoo



Porcentaje menos de ingresos

Aproximadamente ¢ Qué porcentaje menos de ingreso tiene hoy dia tu hogar ...?
%

m Agosto 2020 m Abril 2021

Reduccion 50% o menos de ingresos Reduccidon 50% o mas de ingresos
58% [/ 65% 40% / 32%

33 33

18 16

1% a 15% 16% a 30% 31% a 50% 51% a 70% Mas del 71% No responde

codemoo

Casos: Entre quienes han visto disminuidos sus ingresos.



Porcentaje menos de ingresos

Aproximadamente ¢ Qué porcentaje menos de ingreso tiene hoy dia tu hogar ...?

AGOSTO 2020

B Reduccion 50% o menos de ingresos
B Reduccion de mas del 50% de ingresos
B No ha habido disminucion de ingresos

%

ABRIL 2021

B Reduccion 50% o menos de ingresos
B Reduccion de mas del 50% de ingresos
B No ha habido disminucion de ingresos

64

45 43 43

30

15 15

Media alta Media

Media Total

Total Media alta Media baja Baja Media baja Baja

codemeo

Casos: Total muestra. El 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No responde”.



Areas con mas problemas para pagar

¢En cual de los siguientes items has tenido actualmente problemas para poder pagar?
% Respuesta multiple

W Agosto 2020 W Abril 2021

Pago de Cuentas de Salud Créditode Alimentacién Educacion Arriendo Transporte Crédito Seguros Tabacoy Ninguno
servicios celular, consumo o y bebidas hipotecario bebidas

basicos: agua, internet, TV avances en alcohdlicas
luz, gas pagada efectivo

Codemoo




Areas con mas problemas para pagar — Abril 2021

¢En cudl de los siguientes items has tenido actualmente problemas para poder pagar?
% Respuesta multiple

B Media alta B Media m Mediabaja mBaja

69

57

54

44

21

9911

9

8

34 445 1 333
Pago de Cuentas de Salud Créditode Alimentacién Educacion Arriendo Transporte Crédito Seguros Tabacoy Ninguno
servicios celular, consumo o y bebidas hipotecario bebidas
basicos: agua, internet, TV avances en alcohdlicas
luz, gas pagada efectivo

codemeo

Casos totales: 2.395



Evolutivo: Lugares de compra segun canal

En los ultimos 7 dias, é Compraste algo en...?
% Si

H Ago 2020 N Abr 2021

86 85

55 55

44 43

19 19 22
17
14 14
9 9
8 6
Supermercados Farmacias Botillerias, Minimarkets Por Internet / Apps Ferias libres Estaciones de Tiendas de Estaciones de Grandes tiendas, Perfumerias Tiendas de Malls
almacenes servicio - Carga de mejoramiento para Servicio - Tiendas multitiendas
combustible el hogar de conveniencia

codemoo




Lugares de compra segun canal

En los ultimos 7 dias, é Compraste algo en...?
% Si

Supermercados
Farmacias
Botillerias, almacenes
Minimarkets
Por Internet / Apps
Ferias libres
Estaciones de servicio - Carga de combustible
Tiendas de mejoramiento para el hogar
Estaciones de Servicio - Tiendas de conveniencia
Grandes tiendas, multitiendas

Perfumerias

Tiendas de Malls

Clase social

85 86 (87) 80
68 (75) 68 (70) 83
64 49 (89)
61 55 59 (66) 58
55 (59) (54) 43
51 26 (44) (56)
43 (57) (52) 39 36
19 (22) 19 D) 14
17 22 16 17 14
1 22 15 14 10
9 8 8 1

6 9 6 7

codemoo




4. Ayudas del Estado



Beneficios por la crisis del Coronavirus

éTu o alguien de tu hogar se ha visto beneficiado o cree que se vera beneficiado por alguna de las
siguientes medidas producto de la crisis del Coronavirus?
% Si

Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
Bono Covid19, de 50 mil pesos por carga

I ::
R

Bono Clase Media - 17

Préstamo Solidario Clase Media - 10

Ley de proteccion del empleo - 10

Postergacidn de créditos hipotecarios o de - 9
consumo

Créditos Covid-19 con garantia estatal 3
FOGAPE F

Casos totales: 2.395
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Beneficios por la crisis del Coronavirus

éTu o alguien de tu hogar se ha visto beneficiado o cree que se vera beneficiado por alguna de las
siguientes medidas producto de la crisis del Coronavirus?
% Si

Caja de alimentos
Ingreso Familiar de Emergencia(IFE)
Bono Covid19, de 50 mil pesos por carga
Bono Clase Media
Préstamo Solidario Clase Media

Ley de proteccion del empleo
Postergacion de créditos hipotecarios o
de consumo

Créditos Covid-19 con garantia estatal
FOGAPE

Casos totales: 2.395
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Expectativas de recibir beneficios

éPiensas que debieses ser beneficiario/a de alguna de estas medidas? % Si
Base: Entre quienes no recibieron o no estdn postulando al respectivo beneficio

B Mediaalta ™ Media ®m Mediabaja mBaja

Ingreso Familiar de Emergencia Bono Clase Media Préstamo Solidario Clase Media
(IFE)

codemee

*Entre quienes no recibieron el beneficio respectivo.



Beneficios del Estado: Recibid vs. Cree que debe recibir

éTu o alguien de tu hogar se ha visto beneficiado o cree que se vera beneficiado por alguna de las siguientes medidas producto de la crisis del Coronavirus?
vs. ¢ Piensas que debieses ser beneficiario/a de alguna de estas medidas?
% Si

M Recibid B Cree que deberia recibir*

74

48

10
[ [
Ingreso Familiar de Bono Clase Media Préstamo Solidario Clase
Emergencia (IFE) Media

codemoo

*Entre quienes no recibieron el beneficio respectivo.



Tercer retiro del 10%

éRetirarias por tercera vez el 10% de tu dinero que tienes ahorrado en tu fondo de pension antes de
jubilarte, a riesgo de que tu pension sea mas baja o que no te queden recursos ahorrados?
% Si

W Si H No

73 71

10

Alta/Media alta Media Media baja Baja

codemoo

Casos totales: 2.395



Principales perjudicados con la crisis

En general, ¢ Quién dirias que esta siendo el principal perjudicado por la situacién econémica que esta atravesando el
pais a causa de la crisis del Coronavirus?
%

M Clase alta MW Clase mediaalta mClase media m Clase media baja m Clase baja

Total Media alta Media Media baja Baja

codemoo

Casos totales: 2.395. Se excluye alternativa ‘no responde’.



Mayor dificultad para recuperarse post crisis

En general, ¢A quién crees que le costard mas recuperarse econdmicamente una vez que el pais empiece a superar la
crisis del Coronavirus?
%

M Clase alta MW Clase mediaalta mClase media m Clase media baja m Clase baja

Total Media alta Media Media baja Baja

codemoo

Casos totales: 2.395. Se excluye alternativa ‘no responde’.



5. Anexo



Aprobacion Sebastian Pinera

Independiente de su posicidn politica, ¢ Usted aprueba o desaprueba la forma como Sebastian Pifiera estd conduciendo su gobierno? %

Desaprueba W Aprueba ® Desaprueba

80 81 76

14 13

Aprueba

Clase alta/ media alta Clase media Clase media baja/

No aprueba baja
ni desaprueba

No sabe,
no responde

codemeo

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.



Evaluacion de Instituciones

¢Usted aprueba o desaprueba el trabajo que esta desempefiando...?
% Aprueba

6650400 B Total MmClase Alta/Mediaalta ®Clase Media ® Clase Media baja / Baja

84

78 80
73

77 76

71
68"

71

6953 68

65

1538 6262 J 05t 61 sebl 60 61

5 5 5453 56
50 5051‘

50
7 4817

41

PDI
Servel
Ejército
Fiscalia
Congreso

(%)
o
—
9]
o
(S
o
fa)

Colegio Médico
Registro Civil
Armada / Marina
Fuerza Aérea
Municipalidades
Banco Central
Carabineros
Gremios
empresariales
Chile Vamos
Iglesia Catdlica
Democracia
Cristiana
Tribunales de
Justicia
Frente Amplio
Partido Comunista
Bloque PS, PPD,
Radicales
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Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.



Aprobacion Personajes Politicos

Independiente de su posicion politica, é Usted aprueba o desaprueba el desempefio politico de...?
% Aprueba

B Total M Clase Alta/Mediaalta M Clase Media M Clase Media baja / Baja

73

49494950 48 50 49 49

4545 ,,

29 29
26__ o5 2625 26 25252626 25
22

2323
20

Izkia Siches
Daniel Jadue
Gabriel Boric

Felipe Kast

7 c
=2 S
-_ @©
LU -
] g
£ o

©
a

o)

9

Evelyn Matthei
Michelle Bachelet
Heraldo Muioz
Sebastian Sichel
Ximena Rincon
Mario Desbordes
Yasnha Provoste
Marco Enriquez
Ominami
Paula Narvaez
José Antonio Kast
Ignacio Briones

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.
Casos Fn hase a conacimienta de cada nersanaie nolitico Codemep

*S6lo personajes con 40% o mas de conocimiento.



Elecciones Presidenciales

Si las elecciones presidenciales fueran el préximo domingo, éPor cual de los siguientes candidatos votaria usted?
Alternativas dadas. %

B Total M Clase Alta/Mediaalta M Clase Media M Clase Media baja / Baja

21 22
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Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.



Evaluacion del Pais

Pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales, ¢ Ud. cree que el pais va por un buen camino o por un mal camino? %

B Buen camino B Mal camino

Mal camino

Buen camino

Clase alta/ media alta Clase media Clase media baja/
No sabe, . b .
no responde Nl.por el bueno dja
ni por el malo
codemoo

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.



Percepcion de progreso econémico

¢Ud. cree que en el momento actual la economia chilena esta: progresando, estancada o en retroceso? %

Estancada + B Progresando M Estancada + En retroceso

En retroceso

83 82

Progresando {3z

Clase alta/ media alta Clase media Clase media baja/
No sabe, b '
no responde dja
codemoo

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.



Expectativas futuro del pais

En general, ¢ Como se siente usted acerca del futuro del pais? %

Pesimista /
Muy pesimista

Muy optimista

/ Optimista
Ni optimista
ni pesimista

No sabe,
no responde

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.

B Muy optimista / Optimista

Clase alta/ media alta

Clase media

B Pesimista / Muy pesimista

Clase media baja/
baja

codemoo




Evaluacion econdmica personal y familiar

¢Como calificaria usted la situacién econdmica actual de usted y su familia? %

Muy buena /
Buena

No sabe, Mala /
no responde Muy mala
Ni buena
ni mala

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.

B Muy buena / Buena H Mala / Muy mala

55

Clase alta/ media alta Clase media Clase media baja/
baja
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Percepcion econdmica de las empresas

é¢Como calificaria usted la situacién econdmica actual de las empresas? %

Muy buena /
Buena

28 Mala /
Muy mala

No sabe,
no responde

Ni buena
ni mala

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.

B Muy buena / Buena

B Mala / Muy mala

Clase alta/ media alta

Clase media

Clase media baja/
baja

codemoo




Expectativas de empleo

é¢Como calificaria usted la situacion actual del empleo en el pais? %

Muy buena /

Buena

No sabe,
no responde

Ni.buena 4%
ni mala

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.

B Muy buena / Buena

89

Clase alta/ media alta

Clase media

B Mala / Muy mala

81

10

Clase media baja/
baja

codemeo




Expectativas de consumo

¢Como calificaria usted la situacién econdmica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? %

Muy buena /
Buena

B Muy buena / Buena H Mala / Muy mala

No sabe, B
no responde

Ni buena .14
ni mala

Mala /
Muy mala

Clase alta/ media alta Clase media Clase media baja/
baja

codemoo

Plaza Publica N 381 — 30 de Abril del 2021.
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