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El desafio de ser una
Marca Ciudadana
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Marcas Ciudadanas

Son aquellas que tienen un impacto relevante en la sociedad y en la calidad de vida de las
personas. Son marcas que tienen un propdosito y que han puesto en el corazon de su
negocio la relacion con la comunidad, buscando de forma coherente y permanente hacer
un aporte significativo, haciendo tangible el papel que juegan en la sociedad.
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éDe qué se trata?

éQué significa ser
una Marca CiUdadana? A través de propdsito claro

y consistente se producen
conexiones relevantes

Son aquellas que tienen un impacto relevante en la sociedad y en
la calidad de vida de las personas. Son marcas que tienen un
proposito y que han puesto en el corazén de su negocio la
relacion con la comunidad, buscando de forma coherente y
permanente hacer un aporte significativo, haciendo tangible el
papel que juegan en la sociedad.
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Marcas
Civudadanas

Que generan
Entre las personas valor para el negocio

y las marcas y la comunidad que
larodea
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Las marcas ciudadanas generan KPIs significativamente mas altos

® Marcas ciudadanas m Total Marcas

Presencia Presencia Relevancia Aporte Memorables  Experiencia Vitalidad Generan  Convenientes Conscientes
Positiva Superior Emociones
positivas
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Metodologia Marcas Ciudadanas

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas de Cadem Online,
consumidores, con edades entre 18 y 70 anos, aplicada en Santiago,
pertenecientes a los niveles socioeconémicos C1, C2 y C3D.

Etapa 1: Etapa 2:
Primer semestre 2020 Segundo semestre 2020
(Campo realizados entre el 06 y 18 de
mayo)

3.000 casos totales

*Este 2020 realizamos 300 encuestas por marca
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Estudiamos 200 Marcas
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Modelo de Marcas Ciudadanas
Definimos 3 atributos principales que se evalian en el modelo
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Presencia Relevancia Aporte
Positiva
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Evolutivo Total Marcas
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Evolutivo Evaluacion de la Presencia - Total Marcas

== Positiva =e=Negativa
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Dimensiones que sustentan a las Marcas Ciudadanas
©)

Genera emociones positivas

Conveniente
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Desempeno por industria

Presencia Relevancia Aporte
Marcas Ciudadanas 89 54 34
@ Alimentos 79 45 21
Genera emociones positivas Centros Comerciales 53 18 11
. Tiendas por departamento 67 21 15
80/ S Supermercados 90 38 27
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Presencia Relevancia  Aporte

Marcas Ciudadanas 89 54 34
Plataformas de ventay distribucion 73 26 16
RRSS / App 87 49 31
Tecnologia 80 38 27
Telecomunicaciones 73 20 14

G

Experiencia superior




€

Ranking de Marcas
Ciudadanas 2020

Son marcas que logran emocionar a las personas y
destacan del resto. Desde su propdsito logran
hacerse visibles. Son marcas que se emocionan por
el cambio social, por las nuevas ideas y retos.
Generan confianza y ayudan a que el mundo sea un
mejor lugar para vivir.




Marcas Ciudadanas
2020 — Segundo semestre
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Medicion 2020 - |

Marcas que salen

Banco de Chile "N BancoFstado I carozzi CLU @%

G Cuifiry COPEC “ FRCS LIRS

@) entel

facebook falabella. Google w@m lider - @50

@YMETRO B \icrosoft ﬁNe_stlé NETFLIX 2 Pedidosya

DE SANTIAGO

SAMSUNG @ sobimAc St%rﬂg!g @D

e\“u\

WhatsApp

MARCAS CIUDADANAS | COdemé)

Medicion 2020 - Il

Marcas que entran
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Ranking global 2020 Il - TOP 100 Marcas
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Ranking global 2020 1l — Marcas 101 - 200
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Ranking Marcas Ciudadanas 2020 — Millenials (21 - 34 ainos)
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Ranking Marcas Ciudadanas 2020 — Generacion X (35 - 50 afios )
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Ranking Marcas Ciudadanas 2020 — Baby Boomers (51 - 70 aiios )
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Ranking Marcas Ciudadanas 2020 - C2
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Las Marcas que mas suben en el segundo semestre 2020
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