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No es el mas fuerte de las
especies el que sobrevive,
tampoco es el mas inteligente el
que sobrevive. Es aquel que es
mas adaptable al cambio
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La gente que teme al cambio es
porque teme a lo desconocido.
Pero la unica y mayor constante
de la historia es que todo
cambia




Enfrentamos el cambio de paradigma mas significativo de
la historia contemporanea
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El desafio de ser
una Marca
Ciudadana

-~ i__ﬂ



. Qué significa ser
una Marca Ciudadana?

Son aquellas que tienen un impacto relevante en la
sociedad y en la calidad de vida de las personas. Son
marcas que tienen un propdsito y que han puesto
en el corazén de su negocio la relacién con la
comunidad, buscando de forma coherente y
permanente hacer un aporte significativo, haciendo
tangible el papel que juegan en la sociedad.

cDe qué se trata?

A través de propdsito claro
y consistente se producen
conexiones relevantes

Marcas
Ciudadanas

Que generan
valor para el negocio
y la comunidad que

la rodea

Entre las personas
y las marcas
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Las marcas ciudadanas generan KPIs significativamente mas altos

B Marcas ciudadanas = Total Marcas

Presencia Presencia Positiva Relevancia Aporte
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Metodologia

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas de Cadem
Online, consumidores, con edades entre 18 y 70 afios, aplicada en
Santiago, pertenecientes a los niveles socioecondmicos C1, C2 y C3D.

Segundo semestre 2021

(Campo realizados entre el 15 de noviembre
y el 15 de diciembre)

5.400 casos totales

*En esta medicién realizamos 300 encuestas por marca




Estudiamos 240 Marcas
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Modelo de Marcas Ciudadanas
Definimos 3 atributos principales que se evalian en el modelo

Presencia Relevancia Aporte Marcas
Positiva Ciudadanas
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En el 2021, observamos un cambio
positivo en la relaciéon con las marcas.
Marcas mas presentes que han podido
visibilizar de mejor manera su

relevancia y aporte.




Evolutivo Total Marcas
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Evolutivo Evaluacion de la Presencia - Total Marcas
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Ranking de Marcas
Ciudadanas 2021

Son marcas que logran emocionar a las
personas y destacan del resto. Desde su
proposito logran hacerse visibles. Son
marcas gue se emocionan por el cambio
social, por las nuevas Iideas y retos.
GCeneran confianza y ayudan a que el
mundo sea un mejor lugar para vivir.




Marcas Ciudadanas 2021 - Segundo semestre
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Ranking global 2021 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas

Ranking indice indice Ranking indice indice Ranking indice indice Ranking indice indice
& 2021 -11 2021-11 2021-1 £ 2021 -1 2021-11 2021-1 £ 2021 -1 2021-11 2021-1 £ 2021 -1 2021-11 2021-1
1 (] ©® 8 84 21 P onss 61 6l 41 "Bacobstadc @ 56 54 61 @D 53 s/I
2 Google 85 85 22 GO 61 61 42 samsune € 56 63 62 & © 52 50
3 fcown) 78 78 23 Nescare. () 60 58 43 paris © 56 47 63 o P'U“T..Q © 52 48
4 & 78 s/l 24 + ©® 60 55 44 Banwde Chie @ 56 51 64 52 52
5 NETFLIX O 76 80 25 5 Nestis 60 61 45 : 4 ©® 56 54 65 ©® 52 50
6 =mmm © 74 7N 26 transbank. @) 60 54 46 ZJcajavecina @ 56 58 66 O 52 56
7 Loion 74 S/ 27 Cetili €@ 59 57 47  wazel® 56 S/l 67 52 5]
8 ©) © 73 7N 28 incoramedica I 59 58 48  EEXTeAG) 56 57 68 ® 51 55
9 ccgm @ 69 59 29 ® 59 55 49 N 55 54 69 (A, @© 51 48
10 wy © 69 59 30 Lo O 59 6l 50 7 55 56 70 st1oTTUS © 50 47
N 5 oo mon 68 68 31 DURACELL 59 58 51 @) entel ©® 55 52 71 UWpoertats € 50 54
12 faccbock @ 67 64 32 G eodesiud 58 59 52 //chitexpress () 54 57 72 O)malplaza @ 49 41
13 lider 66 66 33 sg‘%,gfg O s8 60 53 =oppecosane ) 54 57 73 £Z%preunic 49 S/
4 @npee @ 65 60 346 reosan 58 S/I 54 s 54 54 74 = © 49 5
15 - © 64 62 35 @ sobIMAC 58 58 55 Elite O 54 56 75 S 49 50
16 werRe @) 64 61 36 oGl 58 57 56 G © 54 52 76 @ 49 49
17 Sspotity O 64 66 37 womwm © 57 54 57 NIVEA 53 S/ 77 o TikTok 48 S/I
B @oom O 63 69 38 Uber 57 58 58 von) ®© 53 55 78 @uamarc & 48 50
19  copec 62 6l 39  Grrono 57 56 59 cefco3ud O 53 -59 79 €U O 48 53
20 o 62 s/l 40 % 57 s/l 60 © 53 =55 go = O . o,

‘ CADE
MARCAS CIUDADANAS gt



Ranking global 2021 - Segundo Semestre — Marca 81 a Marca 160
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Ranking global 2021 - Segundo Semestre - Marca 161 a Marca 240
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Ranking Marcas Ciudadanas 2021 - Mujeres
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Ranking Marcas Ciudadanas 2021 - Millenials (18 - 34 anos)
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Ranking Marcas Ciudadanas 2021 - Generacion X (35 - 54 ahos))
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Ranking Marcas Ciudadanas 2021 - C2

(5 whatsapp
Google
i
CoLun’
NETFLIX

mercado
libre

7 Fapmacias
-+ DELDRSIML

=fled compra

cachantun
V\VEQ:R/ RAL
g“lx‘é’

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

facebook
Lomirog

R

lider

METRO

DE SANTIAGO

Q zoom

coPec

S2SODIMAC
HOMECENTER

‘transbank.

=
IntegraMédica

Q REDSALUD
S 50MOs CChe

ST —
22X Nestle

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

s' Red de Salud

¥ UC - CHRISTUS

VR
cencosud

\
o
| Cruzverde g
(r& < fonasa
Lipton]
NESCAFE.

e Spotify

DURACELL

Soprole
PRONTO

coPec

UBER

chilexpress

‘.CADEM
MARCAS CIUDADANAS



W 0 N 60 1 A W N =

N = O

13

Ranking Marcas Ciudadanas 2021 -

(D whatsapp
Google
P
(CoLun

=fed compra

©
NETFLIX
g

cachantun
th-.\n_n/ RAL

4 FarmACIAS
~~ DEL DR. SIM

facebook

lider

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

(} < fonasa
e Spotify
a Caja Vecina

METRO

DE SANTIAGO

NESCAFE.
——
LVmTE)
WOM

= Chile
W Vision

Gttty

[Liptor

EI BancoEstado

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

coPec

+

| CruzVerde 28

~
SR _
25\ Nestle

HELLMANN'S
—

‘transbank.

Q zoom
IntegraMédica

Sg%rgl.s

mercado
libre

'G PRONTO

‘.CADEM
MARCAS CIUDADANAS



Zoom a la presencia,
relevancia y aporte
de las marcas




Presencia
Positiva
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Presencia 2021 — Segundo Semestre — Marcas 81 a Marca 160
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Presencia 2021 — Segundo Semestre — Marcas 161 a Marca 240
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Marcas Ciudadanas
Modelo de Relevancia

Relevancia

Hacer

Buen Trato Estar

~
[ Accesibilidad @

\




Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas

Hacer

Lo que la marca hace y coémo lo hace.
Remite a los aspectos intrinsecos de su
propuesta de valor y su posicidon
competitiva.

Funcionalidad (45%)
Liderazgo 18%

QS:S) Marca {@?

Sentir Estar
Lo que la marca hace sentir y lo que La actitud de la marca en su
representa emocionalmente. relacion con el cliente.
Estilo 6% Accesibilidad 9%
Genera Afectos 14% Buen Trato 8%
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Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@ Funcionalidad @ Liderazgo @ Accesibilidad @ Buen trato @ Genera Afectos @ Estilo

Total Consumo Masivo Tecnologia RRSS/APP

Farmacias Telecomunicaciones Retail
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Relevancia 2021 — Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Marcas Ciudadanas
Modelo de Aporte

Aporte

' N

Social / comunitario
.
s N “

Confianza
N

Aporta focalizado /

L especifico |

(oo




Modelo de Aporte

Social / comunitario
49%

1

Confianza
28%

N

Aporte focalizado /
especifico 19%

NG

Atributos

Es una marca que aporta frente a las crisis del pais

Es una marca que siempre aporta a la sociedad, mas alla de la
contingencia

Aporta a la comunidad que la rodea

Mejora mi calidad de vida
Es genuina, creible, confiable

Es una marca consistente, comunica de manera clara

Es amigable con el planeta, con los animales
Apoya a fundaciones /ONG
Aporta a la cultura, al arte, al deporte

Trata bien a sus trabajadores y proveedores

Tiene un comportamiento ético



Dimensiones que sustentan el aporte de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@ Social / comunitario @ Confianza @ Comportamiento ético

Consumo Masivo Centros comerciales App de transporte

Telecomunicaciones Retail RRSS / Apps Salud

17% 17%
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