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Metodologia

Técnica
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

Universo

Chilenos, hombres y mujeres, de entre 13 y 71 anos, de todos los niveles socioeconémicos y todas las
regiones del pais. Se recogi® una muestra representativa de 4 generaciones: Generacion Z,
Millennials, Generaciéon X y Baby Boomers.

Trabajo de campo
El estudio se realizé entre el miércoles 5y el viernes 7 de enero del 2022.

Muestra
Se realizaron 2.000 entrevistas.

Muestreo

Muestreo estratificado a través de cuotas. Referencialmente, si la muestra fuera probabilistica, el error
muestral seria de +2.2 puntos en total muestra, bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de
confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra
de representacion nacional para el universo en estudio.




¢Qué es el Chile
que viene?

Con el fin de comprender el cambio que esta viviendo
Chile, Cadem ha desarrollado un trabajo de
aproximacion al consumidor a través de la mirada
generacional, para reflejar a través de los distintos
grupos, como se manifiestan estas transformaciones.

“El Chile que viene” busca conocer coémo los
consumidores de diferentes generaciones miran y
viven el mundo, tanto desde sus suenos, anhelos,
valores y motivaciones, como desde su relacidon con
diferentes categorias, marcas, canales de compra y
medios de comunicacion.

Las diferencias entre generaciones, y especialmente
lo que diferencia a las generaciones mas jovenes
(Generacion Z y Millenials) de las generaciones
mayores (Generacion X y Baby Boomers), nos
permitira identificar tendencias y latencias desde
diferentes miradas.
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Estructura de las generaciones en Chile
consideradas en el estudio

Generacion X

26%

Generacion
Millennials

27%

Generacion
Baby Boomers

33%

Generacion Z

14%

Fuente: INE 2017

Generacién Z
Personas entre 13y 23 afos.
Es la generacion de las APP “s, nativos digitales.

Generacion Millennials

Entre 24 y 40 anos.

Es la generacion de los “90". La revolucion
tecnoldgica, redes sociales, globalizacion.

Generacioén X

Tienen entre 41y 55 anos.

Es la generaciéon de los “80". La transicion a
la democracia, la democratizacion del
consumo.

Generacién Baby Boomers

Tienen entre 56 y 71 anos.

Es la generacion de los “70". La guerra fria, el
mundo Hippie, La revolucion del 68, |la
polarizacion politica.




Principales resultados

Medios y canales de informacion estan bastante segmentados
Entre los mas jovenes (Generacion Z y Millenials) Instagram es lider.

. No sdélo se ha consolidado como la red con mayor crecimiento en Chile: en 2020 35%-40% sefnalaba en 2020 que la usaba al
menos 3 dias a la semana, en enero de 2022 proporcion llegd a 59%).

. También suben mucho portales online (51%, +13pts respecto a sept 2020), YouTube (41%, +20pts), Twitter (33%, +15pts).

. Ademas fue por lejos la principal fuente de informacion entre los jovenes de la generacion Z en el contexto electoral.

. Y en un contexto de baja confianza en medios, Instagram es una en las que mas confian los jovenes.

. Ademas de Instagram, jovenes son consumidores predilectos de YouTube y Tik tok.

Por otro lado, Boomers siguen informandose a través de medios tradicionales.

« Los que mas prefieren la TV abierta y pagada, radios y periodicos.

*+ Eneste sentido Generacion X (entre 40 y 55 anos) se parece mas a Boomers que a los mas jovenes.

«  Boomersy X consumen noticieros y programas politicos. Son en cambio invisibles para Z y Millenials

Clara diferencia en términos de confianza entre medios tradicionales y digitales

. Informacion proveniente de medios tradicionales genera mas confianza que desconfianza. En escala de 1a 7, donde 7 es

mucha confianza y 1 nada de confianza, el ranking de confianza en informacion lo lideran las Radios (68% de notas 5 a 7), diarios y

portales online (54%), TV pagada (49%), TV abierta (47%), Diarios regionales (43%), diarios nacionales (42%).

* Informacion de medios digitales, en cambio, generan mas desconfianza que confianza: Tik Tok es el que genera mas
desconfianza (60% notas 1a 4), WhatsApp (58%), Facebook (56%), YouTube (52%), Instagram (44%), y Twitter (42%).

Alta presencia de fake news en los medios informativos mas utilizados

. El medio favorito para informarse sobre las elecciones fue la television abierta (45% lo senaldé como preferido). En él, 1 de
cada 3 chilenos (31%) senhala que encontrd noticias falsas con mucha frecuencia. Facebook, el segundo mas preferido para las
elecciones (27%), presento noticias falsas con mayor frecuencia de todos los medios evaluados (47%).

. En tanto, 71% cree ser capaz de distinguir una noticia falsa de una verdadera, principalmente por el contraste o verificacion
de la informacion (52%), o simplemente utilizando el sentido comun (40%).
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Momento del dia en que se informa

Pensando en una semana normal, ¢ En qué momento del dia te informas principalmente?
%

45 =e—Enero 2022
13 2 26 17 21 4—3.5
\./o— —— o V
En la manana | Camino a tu lugar | Durante la manana Ala hora de Durante la tarde | Camino a tu casa | Cuando llegas a tu ‘En las noches antes
:Dénde se informan? cuandote  de trabajo o estudio almuerzo casa después del de dormir
% Todos los dias despiertas trabajo o estudio
WhatsApp 62 52 59 55 55 52 60 60
Facebook 51 37 48 48 47 46 =0 9
Instagram P 49 s i 46 i 46 i 50 i s i 51 i 47
Televisiéon abierta 49 32 45 53 46 23 477 51
Television pagada i 48 | 2 i 40 i 43 35 23 i a i 43
Diarios y portales online 35 32 34 29 34 32 32 29
Radios 32 36 30 31 22 30 32 25
YouTube 27 20 23 21 30 27 22 24
Twitter P 2% i 2 i 23 o i 24 i 24 i 23 i 25
Tik Tok 13 12 13 12 13 L 12 13
(ir'g:r';;zgggé?;‘iige,:s) 16 12 13 12 14 13 m 13
DlarlosImpresos | 7 : 5 : 6 5 4 5 3 5

Revistas 2 2 1 2 2 3 2 2



Momentos del dia en que se informa - Comparativo

Pensando en una semana normal, ¢ En qué momento del dia te informas principalmente?
% Respuesta muiltiple

-e—-Enero 2020 —e-Abril 2020 -e-Septiembre 2020 -®-Enero 2022

En la manana Camino a tu Durante la Ala horade Durantelatarde Caminoatu Cuandollegasa Enlasnoches
cuando te lugar de trabajo manana almuerzo casa tu casa después antes de dormir
despiertas o estudio del trabajo o

estudio




Momentos del dia en que se informa - Por generacion

Pensando en una semana normal, ¢ En qué momento del dia te informas principalmente?
% Respuesta muiltiple

—e—-Generacion Z -—e—Millenials —e-Generacion X -=-Baby Boomers

En la manana Camino a tu Durante la Ala horade Durantelatarde Caminoatu Cuandollegasa Enlasnoches
cuando te lugar de trabajo manana almuerzo casa tu casa después antes de dormir
despiertas o estudio del trabajo o

estudio

Casos: 2.000



Uso de medios para informarse

Hablando especificamente de noticias, ; Con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony

plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?
%

B Todos m3a5veces m Solo los fines ®Menor ® Nunca
los dias por semana de semana frecuencia
WhatsApp 58 6 1 13 22
Facebook 49 13 3 15 20
Instagram 47 12 2 14 25
Television abierta 45 15 3 20 17
Television pagada (cable, satelital, streaming) 42 15 4 18 21
Diarios y portales online 31 20 5 26 18
Radios 28 22
YouTube 28 27
Twitter
Tik Tok

Diarios regionales (impresos o digitales)
Diarios impresos nacionales

Revistas

Casos: 2.000



Uso de medios para informarse

% Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

m Nov 2017 m Abr 2018 m Ene 2020 m Abr 2020 m Sept 2020 m Ene 2022

22 20
WhatsApp  Facebook Television Instagram  Television Diarios Radios Youtube Twitter Diarios Tik Tok Diarios Revistas
abierta pagada impresos y regionales impresos
portales nacionales

online
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Uso de medios de comunicacién para informarse

Hablando especificamente de noticias, ; Con cuanta frecuencia usas los siguientes medios de comunicaciony

plataformas digitales para seguir noticias y mantenerte informado?
% Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

-e—-Generacion Z —e—Millenials —e-Generacion X -=-Baby Boomers

WhatsApp Facebook Instagram Television Television Diariosy Radios YouTube Twitter Tik Tok Diarios Diarios Revistas
abierta pagada portales regionales impresos
(cable, online (impresos o nacionales
satelital, digitales)
streaming)

ssssss
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Casos: 2.000



Principal medio durante coyunturas

¢ Cual ha sido tu medio de comunicacion o plataforma digital favorita para informarte sobre..*?
Alternativas dadas. % Total menciones

mEnero 2020 mADbril2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022

3 3 2 0
T . T - T - T
Television Instagram Facebook  Diariosy  Television Twitter Radios Youtube WhatsApp Otrared Diarios Diarios Revistas
abierta portales pagada socialo  regionales impresos
online (cable, aplicacion (impresos o nacionales
satelital, (como T Tik digitales)
streaming) Tok)
CADEM

*Enero 2020 corresponde a informacién sobre Crisis Social; Abril y septiembre de 2020 a Coronavirus; y Enero 2022 sobre las elecciones presidenciales.
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Medio de comunicacion principal durante las elecciones

¢ Cual ha sido tu medio de comunicacion o plataforma digital favorita para informarte sobre las
ultimas elecciones presidenciales en el pais?
Alternativas dadas. % Total menciones

—e—Generacion Z —e—Millenials —e-Generacion X -=-Baby Boomers

62

3
555 = : o
2 2 1 0
Television Instagram Facebook Diariosy Television  Twitter Radios YouTube WhatsApp Otrared Diarios Diarios Revistas
abierta portales pagada social o regionales impresos
online (cable, aplicacion (impresos o nacionales
satelital, (como Tik digitales)
streaming) Tok)
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Casos: 2.000



Sintonia de programas de television

Pensando especificamente en la Television,  Con cuanta frecuencia ves...?
% Siempre

m Septiembre 2020 m Enero 2022

12 12

Los noticiarios centrales Programas politicos Los matinales




Casos: 2.000

Sintonia de programas de television - Generaciones

Pensando especificamente en la Television,  Con cuanta frecuencia ves...?
% Siempre

B Generacion Z = Millenials ®mGeneracion X mBaby Boomers

Los noticiarios centrales Programas politicos de los Los matinales
domingos en la manana




Confianza en programas de television abierta - Comparativo

Pensando especificamente en la Television y utilizando una escala de 1a 7 como en el colegio,

¢ Cuanta confianza tienes en la informacidén que proviene de...?
% Notas5a 7

m Enero 2020 m Abril 2020 m Septiembre 2020 m Enero 2022

gg 60

Los noticiarios centrales Programas politicos de los Los matinales
domingos en la manana




Confianza en programas de television abierta

Pensando especificamente en la Television y utilizando una escala de 1a 7 como en el colegio,

¢ Cuanta confianza tienes en la informacidén que proviene de...?
% Notas5a 7

B Generacion Z = Millenials ®mGeneracion X mBaby Boomers

Los noticiarios centrales Programas politicos Los matinales

Casos: 2.000






Confianza en medios

¢Cuanta confianza tienes en la informacion y noticias que has obtenido de...?

Utilice una escala de1a 7, donde 1 es nhada de confianzay 7 es mucha confianza.
%

mNotas5a7 mNotas1a 4 m No sabe, Nota
no responde Promedio
Radios 23 53
Diarios y portales online 35 4,7
Television pagada (cable, satelital, streaming) 40 4,5
Televisidon abierta 50 4,1
Diarios regionales (impresos o digitales) 4,5
Diarios impresos nacionales 4,2 Promedio
Instagram 4,1 general
4,0

Facebook 3,8
Twitter 4,0
WhatsApp 3,6
YouTube 3,8
Revistas 3,6
Tik Tok 2,5

Casos: 2.000



Confianza en medios - Comparativo

% Notas5a7

m Nov 2017 m Abr 2018 m Ene 2020 m Abr 2020 m Sept 2020 m Ene 2022

43 42
36
3
25
| 12

Radios Diariosy La television Television Diarios Instagram Diarios Facebook Twitter WhatsApp Youtube Revistas Tik Tok
portales pagada abierta regionales impresos
online nacionales

42




Confianza en medios

¢Cuanta confianza tienes en la informacion y noticias que has obtenido de...?

Utilice una escala de1a 7, donde 1 es nhada de confianzay 7 es mucha confianza.
% Notas5a 7

-e—-Generacion Z —e—Millenials —e-Generacion X -=-Baby Boomers

Radios Diarios y Television Television Diarios Diarios Instagram Facebook Twitter WhatsApp YouTube Revistas Tik Tok
portales online pagada (cable, abierta regionales impresos
satelital, (impresos o nacionales
streaming) digitales)

Casos: 2.000
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% Confia en su informacién (Nota 5a 7)

Uso frecuente de medios vs. Confianza en medios

Menor uso del medio -
Mayor confianza

Diarios o
impresos D!arlos
nacionales regionales
Twitter
Revistas
Tik Tok
10 20 20

Menor uso del medio -
Menor confianza

YouTube

40

% Usa al menos 3 dias a la semana

Ejes: Los puntos de corte de cada eje representan el valor promedio de cada dimensién.

Mayor uso del medio -
Mayor confianza

Radios

[ ]
Diariosy
portales online

Television pagada
Television abierta
Instagram

Facebook
WhatsApp

50 60

Mayor uso del medio -
Menor confianza

70



Evaluacion de medios

¢ Como evaluas el rol que han cumplido los siguientes medios de comunicacion al informar sobre...?
% Notas 6y 7

m Ultimas elecciones presidenciales m Proceso Constituyente m La Pandemia

Radio Redes Sociales TV Diarios y portales Prensa escrita
online

Casos: 2.000



Rol de los
medios



Rol de los distintos medios de comunicacion

Pensando en la cobertura que han realizado los distintos medios de comunicacion sobre las ultimas

elecciones, ; Cual de los siguientes crees que ha sido...?
%

m Television mDiarios m Radios mDiariosy m Facebook mTwitter mYouTube mNo sabe
impresos portales online

El que tiene mas influencia sobre lo que piensan los

ciudadanos 48 1T N1 4 15 202 7

46

El gue mejor ha explicado el proceso electoral

El gue ha cumplido mejor su rol de informar

El que se ha ocupado mejor en verificar las fake
news/noticias falsas

El mas creible/confiable

El mas objetivo en informar lo que ocurre

El que ha tenido un valor agregado y muestra algo distinto
gue el resto de los medios

Casos: 2.000



Rol de los distintos medios de comunicacion

Pensando en la cobertura que han realizado los distintos medios de comunicacion sobre...

¢Cual de los siguientes crees que ha sido...?
%

El que ha tenido un

El que tiene mas El que mejor ha El que se ha ocupado valor agregado
infl ": ; bre | explicado las causas del| El que ha cumplido mejor en verificar las El mas creible/confiabl El mas objetivo en muestr gl gdi ti)r:t
nriuencia soore 10 que | o tallido / Coronavirus /|[mejor su rol de informar| fake news/noticias as crelble/contiable| hformar lo que ocurre uestra a‘go distinto
piensan los ciudadanos Elecciones falsas que el resto de los
medios
(] o g (] o < ] o g ] o g ] o g S o g S o g
23 Sl 2|8 Sl 2|8 S 2|8 Sl 2|8 Sl 2|8 gl 2|8
Television 32 50 48 | 16 41 44 46| 12 33 27 30| 17 29 27 24 9 24 21 23 [ 10 27 27 23 6 15 13 16
Diarios impresos | - - - 1 - - - 2 - - - 2 - - - 2 - - - 3 - - - 3 - - - 2
Radios 10 - 1 1 22 15 e 17 128 23 27 25| 15 15 15 14 |28 25 28 26| 30 24 24 27|25 2 26 19
Diariosyportales| ¢ ¢ 4 |22 24 21 W |22 23 27 W |20 21 19 B[22 26 24 14|20 24 22 43|23 24 23 13
Facebook 35 - 19 15 (23 10 8 5 24 9 7 7 22 M 10 10 | 22 8 10 7 23 10 9 7 25 17 14 1
Twitter 6 - 7 12 8 4 5 7 8 5 7 9 8 6 8 15 8 5 8 10 7 4 9 1 9 7 12 15
YouTube - - - 2 - - - 4 - - - 4 - - - 4 - - - 3 - - - 3 - - = 9
No sabe 6 - 7 7 9 6 6 8 6 7 5 9 18 18 9 18 N 12 9 14 1 10 1 9 13 12 16 12 15

AESEARCH
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*Enero 2020 corresponde a informacién sobre Crisis Social; Abril y septiembre de 2020 a Coronavirus; y Enero 2022 sobre las elecciones presidenciales. . CADEM



Medio de comunicacion con mas influencia en la gente

Segun lo que sabes o crees, ; Qué medio tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente?
%

Redes sociales

Ninguna
Prensa escrita
Diarios y portales online

Television

Casos: 2.000



Medio de comunicacion con mas influencia en la gente

Segun lo que sabes o crees, ; Qué medio tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente?
%

m Redes Sociales m Televisiéon

58

4544 45

Total Hombre Mujer Z Millenials X Boomers

. CADEM
Casos: 2.000 s e

RM  Regiones



Medio de comunicacion con mas influencia en la gente

Segun lo que sabes o crees, ; Qué medio tiene mas influencia sobre lo que piensa la gente?
%

m Generacion Z m Millenials m Generacion X m Baby Boomers

14
9
2 433 1110 1‘4 1222
‘ . i ‘ — ‘
Redes sociales Television Diarios y portales Prensa escrita Radio Ninguna

online (diarios impresos)

. CADEM
Casos: 2.000 s e



Interés de los medios de comunicacion - Comparativo

¢ Qué crees que les importa mas a los medios de comunicacion...?
%

m Enero 2020 m Septiembre 2020 m Enero 2022

15 15
9
1 1 2
_—‘
El rating, mostrar las noticias que La calidad y cobertura de las No sabe, no responde
convienen para tener mas noticias, mostrar los hechos tal
audiencia COMo son

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Noticias falsas /
fake news



Identificacion de noticias falsas

¢ Crees que puedes distinguir entre una noticia falsa (fake news) y una verdadera?
%

mSi

Generacion Z Millenials Generacion X Baby Boomers

. CADEM
Casos: 2.000 s e



Formas de identificar una noticia falsa

¢ Qué te permitiria identificar una noticia falsa?
%

mm % Total Menciones =e=% Primera Mencién

1
3 1
._—‘
Por contraste o  Sentido comun, Un titular El medioen el Lairrealidad del Elautor o quien Otro motivo No sabe
verificacion de la logica demasiado que se publica la contenido firma la noticia
informacion alarmista, noticia
ridiculo o
improbable

Casos: Entre quienes seflalan que pueden distinguir una noticia falsa de una verdadera.



Formas de identificar una noticia falsa - Generaciones

¢ Qué te permitiria identificar una noticia falsa?
% Total menciones

B Generacion Z ® Millenials m Generacion X m Baby Boomers

Por contraste o Sentido comun, Un titular demasiado El medio en el que se La irrealidad del El autor o quien firma
verificacion de la l6gica alarmista, ridiculo o publica la noticia contenido la noticia
informacion improbable

e .
Casos: Entre quienes sefialan que pueden distinguir una noticia falsa de una verdadera.



Frecuencia de fake news - Comparativo

Pensando en las noticias que lees o recibes, ;con qué frecuencia te has encontrado con noticias que
crees que son falsas o inventadas desde...?*

Use una escala de1a 7, donde uno es nuncay 7 es permanentemente
% Notas 6y 7

mEnero 2020 wmAbril 2020 mSeptiembre 2020 mEnero 2022

i 10

Facebook WhatsApp Television Twitter Instagram Tik Tok Youtube  Televisidon Diariosy Darios Radios Diarios Revistas
abierta pagada portales impresos regionales
(cable, online nacionales (impresos o
satelital, digitales)*
streaming)

AESEARCH
& ESTRATEGIA

*Enero 2020 corresponde a informacién sobre Crisis Social; Abril y septiembre de 2020 a Coronavirus; y Enero 2022 sobre las elecciones presidenciales. . CADEM



60
55
50
45
40
35
30
25
20

15
10

% Frecuencia de Fake News (Nota 6 a 7)

Medio favorito durante las elecciones vs. Frecuencia de fake news

Menos favorito -
Mas fake news

WhatsApp

Tik Tok
e YouTube

Diarios
impresos
nacignales

« Diarios
r regionales
Revistas

0 5 10

Menos favorito -
Menos fake news

% Medio favorito para presidencial (% Total mencioén)

15

Facebook
Twitter
. Instagram
Television pagada
* Diariosy
. portalesonline
Radios
20 25

Ejes: Los puntos de corte de cada eje representan el valor promedio de cada dimensién.

Mas favorito -
Mas fake news

Televisiéon abierta

35 40 45 50

Mas favorito -
. CADEM

Menos fake news





https://www.facebook.com/panelcademonline
https://twitter.com/Cadem_cl

