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Metodologia

Técnica
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel Cadem Online.

Universo

Chilenos, hombres y mujeres, de 18 anos o mas, de todos los niveles socioecondmicos y todas las regiones del
pais.

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el lunes 7 y el miércoles 9 de enero del 2022.

Muestra
Se realizaron 2.318 entrevistas.

Muestreo

Referencialmente, si la muestra fuera probabilistica, el error muestral seria de +2.0 puntos en total muestra,
bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el universo en estudio.
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Principales resultados

Atributos mas valorados del automovil frente a otros medios de transporte son su
comodidad, seguridad y rapidez.

73% asocia el auto particular con ser el medio de transporte mas cémodo, 70% con que es el mas seguro, 59% con que es €l
mas rapido, y 56% con que es el mas practico.
El Metro destaca por ser el mas ecolégico (58%), y el transporte publico en general, por ser el mas econémico (53%).

En un contexto de altas ventas en el sector automotriz, tendencia se mantendria durante el
2022 pues un tercio de los chilenos piensa comprar un auto este ano

Un 40% prefiere comprar un vehiculo nuevo (61% entre los segmentos altos, y 55% entre mayores de 55 aflos), 34% uno usado
(40% entre los segmentos mas bajos), y 26% cualquiera de los dos.

Las principales razones para comprar un auto nuevo son tener la seguridad de que el vehiculo funciona bien (74%), y que
uno nuevo tiene mayor vida util (63%). También destaca el hecho de que la diferencia de precios no seria tanta respecto a uno
usado (37%), y las garantias asociadas a comprar uno nuevo (33%).

En cambio, quienes optarian por un auto usado sefialan mayoritariamente que lo hacen por el precio (85%). También destacan
gue permite hacer un trato directo con dueio (35%), y que los tiempos de espera actuales de vehiculos nuevos son
demasiado largos (26%).

Automotora para autos nuevos, portales de internet para autos usados.

Las marcas preferidas por los chilenos son Chevrolet, Toyota, Hyundai, Nissan, Kia y Suzuki.

Quienes comprarian un auto nuevo senalan principalmente Toyota (35%) y Chevrolet (31%). Los que comprarian uno usado, en
cambio, destacan Chevrolet (45%), Hyundai (35%), y Toyota (31%).

Ademas, 85% de los compradores de vehiculos nuevos preferiria hacerlo en una automotora. En cambio, los compradores
de autos usados utilizarian portales de internet (55%) y automotoras (42%).

La automotora mas conocida es Derco (17%), seguida con bajo nivel de conocimiento por Salazar Israel (9%), Bruno Fritsch (6%),
Gildemeister (6%), y Guillermo Morales (4%). Por su parte, los portales para buscar autos mas conocidos son Chileautos (30%) y
Yapo (24%).
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Cantidad de automodviles en el hogar

Actualmente,  Cuantos automaoviles hay en el lugar donde vives?
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Proporcion de hogares con automovil

% Hogar que tiene automovil
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+10pts /
/ 63
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Uso de medios de transporte entre automovilistas

Semanalmente, ¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?
%

B 5 o0 mas veces mDos o cuatro mUnaveza mENunca ENS/NR
a la semana veces a la semana la semana
Automovil propio 43 23 10 21 3
Transporte publico
(colectivos, micros, metro) 16 17 21 43 3
Automovil de un amigo o familiar N 18 62 3

Buses interurbanos

Metro tren

Aplicaciones de transporte de pasajeros
(Uber, Cabify, Didi, Beat, entre otras)

Taxis

Casos: Entre quienes tienen auto.



Atributos de medios de transporte

¢Con qué medio de transporte asocias los siguientes atributos?
%

m Mas econémico m Mdas ecolégico m Mas practico m Mas seguro m Mas coémodo

Auto Metro Aplicaciones Transporte Taxi
particular (Uber, Cabify, Didi, etc.) publico

Casos: 2.318



Satisfaccion con automovil utilizado

Pensando en el automaovil que utilizas con mayor frecuencia, y utilizando una escala de Ta 7 donde 1

es totalmente insatisfecho/a y 7 es totalmente satisfecho/a, ¢ Cuan satisfecho/a estas con...?
%

mNotas6y7 mNota5 mNotas1a4 ®mNS/NR Pr:r?\teadio
La marca 75 14 8 3 6,2
El tamano/espacio del automovil 70 15 13 5,9
Su apariencia 68 17 13 59
Sus elementos de seguridad 66 15 16 5,8
Promedio
Su motor u otras caracteristicas técnicas 65 ple) i [o) 59 gi_:zal
El rendimiento del vehiculo en kildbmetros por litro 57 20 i [) VA 5,6 ,
La tecnologia con la que cuenta el automovil 56 19 22 55
Su eficiencia energética VA | yyA yyl 7 54
La contaminacién que produce YAy 19 27 7 53
Costo de mantencién y los repuestos 43 23 28 6 5,2

Casos: Entre quienes tienen autoy lo utilizan frecuentemente.



Planes de comprar automovil

Personalmente, ¢tienes planes de comprar un automaovil en los proximos 12 meses?
%
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Compra de auto nuevo o usado

¢Piensas comprar un automaovil nuevo o usado?
%
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Casos: Entre quienes tienen planes de comprar un automovil.



Razones para comprar auto nuevo

¢ Por qué prefieres un auto nuevo?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

mm Total Menciones =s=Primera Mencion

74

Asi me aseguro del Un automovil nuevo La diferencia de Las garantias El modelo que estoy  Las facilidadesde  El monto del crédito
buen funcionamiento tiene mayor vida Uutil precios entre asociadas a lacompra buscando soloesta pago que entrega la automotriz
del vehiculo gue uno usado automoviles nuevosy  de un automovil disponible en automotora
usados es minima nuevo automoviles nuevos

Casos: Entre quienes tienen planes de comprar un automaovil nuevo. .



Razones para comprar auto usado

¢ Por qué prefieres un auto usado?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

85 mm Total Menciones =e=Primera Mencidén

13
9 8
Es mas barato que Esta la posibilidad  Actualmente, el La diferencia en El monto del Las facilidades de Seria mas facil El modelo que
uno Nuevo de hacer trato tiempo de espera cuanto a calidad crédito automotriz pago que entrega la comprar los estoy buscando
directo con dueno para recibir un auto entre automoviles automotora repuestos que  soélo esta disponible
del automovil nuevo es nuevos y usados es podria llegar a en automoviles
demasiado largo minima necesitar usados

Casos: Entre quienes tienen planes de comprar un automovil usado. .



Precios de automoviles

Por lo que sabes, ¢ Los precios de los automoviles nuevos / usados a nivel pais estan subiendo

mucho, estan subiendo algo, se mantienen estables, estan bajando algo o estan bajando mucho?
%

Nuevos Usados

Subiendo Subiendo

NS /NR

Bajando Bajando

Se mantienen igual Se mantienen igual

Casos: 2.318



Casos: 2.318

Importancia de caracteristicas de automoviles

¢Cuanto influyen en tu decision de compra las siguientes caracteristicas de automoviles?

Usa una escala de 1a 5, donde 1es “nada” y 5 “es totalmente”.
%

mTotalmente mBastante mAlgo mPocoonada mNS/NR
(Nota 5) (Nota 4) (Nota 3) (Notas 1y 2)

El precio 80 11 315

Elementos de seguridad 79 14 214

El rendimiento del vehiculo en kildmetros por litro 77 15 314
El kilometraje y estado del vehiculo 76 14 31 6

El motor u otras caracteristicas técnicas 71 18 515

El tamano/espacio del automovil 69 21 42 4

Costo de mantencion y los repuestos 68 20 6 24

La garantia u otros beneficios ofrecidos 64 18 9 4 5

Que sea eficiente energéticamente 64 21 7 3 5

La tecnologia con la que cuenta el automovil 58 27 8 3 4
La contaminacién que produce 57 23 n 5 4

La marca 53 26 12 5 4

La apariencia 51 28 | 5 4
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Importancia de caracter

¢Cuanto influyen en tu decision de compra las siguientes caracteristicas de automoviles?

Usa una escala de 1a 5, donde 1es “nada” y 5 “es totalmente”.
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m Compraria nuevo
78 79

81

81

73

6428

65

elpoualiede e

esJew e

2onpoud anb
UQIDEUIUJE1UOD BT

[IAQWIOINE
|9 erusano anb e
uo2 eibojouDa] B

21uswWednabisua
91UaI01}3 B3S 9N

SOPI084J0
sololauaq
S0J10 N elueleb e

solsandal
so| A uoiouaiuewl
ap 010D

[IAQUIOINE |9p
oloedss/oyeuwdel |3

Seoluo9]
seolisiie10eled
SeJ10 n Jjojow |3

O|N2IYSA |9p OpEe1SD
A alesnswo|y |13

0J11] Jod S0J19WI0|IY
U O|NJJYaA
[2p o1usiWiIpUal |3

peplunbas
9P solusws|g

ol1oaid |3

Casos: Entre quienes tienen planes de comprar un automovil.



Marcas de automovil preferidas

Considerando tus posibilidades, ; Qué marcas preferirias al momento en comprar un automovil?
% Espontanea

Total muestra Piensa comprar
Chevrolet 31 Chevrolet
Toyota 29 Toyota
Hyundai Hyundai
Nissan Nissan
Kia Kia
Suzuki Suzuki
Mazda Mazda
Peugeot Peugeot
Ford Ford
Subaru Citroen
Volkswagen 6 Subaru
MG 5 Volkswagen
Citroen 5 Chery
Mitsubishi 5 MG
Honda 5 Mitsubishi
Chery 4 BMW
Mercedes Benz 4 Audi
Renault 4 Mercedes Benz
Audi 4 Fiat
BMW 4 Renault

Casos: 2.318.
Se grafican las 20 primeras marcas mas sefaladas.



Componente 2: 17%

Mapa posicionamiento — Marcas preferidas — Total muestra

Considerando tus posibilidades, : Qué marcas preferirias al momento en comprar un automovil?
% Espontanea
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Componente 1: 66,4% Varianza total explicada: 83,4%



Mapa posicionamiento — Marcas preferidas - Comprara auto

Considerando tus posibilidades, : Qué marcas preferirias al momento en comprar un automovil?
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Componente 1: 70,1% Varianza total explicada: 84.1%



Marcas de automovil preferidas

Considerando tus posibilidades, ; Qué marcas preferirias al momento en comprar un automovil?
% Espontanea

Compraria Nuevo

Compraria Usado

Toyota Chevrolet
Chevrolet Hyundai
Nissan Toyota
Hyundai Nissan
Mazda Kia

Kia Suzuki

Peugeot Mazda
Suzuki Peugeot

Ford Ford
Citroen Subaru
Audi Citroen
Volkswagen Chery
BMW Volkswagen

Chery MG
Mitsubishi BMW
Subaru Mercedes Benz

MG Fiat

Honda Mitsubishi
Mercedes Benz Renault
Jeep Jeep

Casos: Entre quienes tienen planes de comprar un automovil.
Se grafican las 20 primeras marcas mas sefaladas.




Lugar de compra de automoviles

Si te plantearas comprar un auto (huevo o usado), ¢ Donde es mas probable que busques alternativas?
Alternativas dadas. Respuesta muiltiple. %

m Total muestra mPiensa comprar

En una automotora En portales de Con familiares,  Aplicaciones o redes
internet amigos, conocidos sociales

. CADEM
Casos: 2.318 o eDEEEARCY



Lugar de compra de automoviles

Si te plantearas comprar un auto (huevo o usado), ¢ Donde es mas probable que busques alternativas?
Alternativas dadas. Respuesta muiltiple. %

m Compraria ® Compraria
auto nuevo auto usado

En una automotora En portales de Con familiares,  Aplicaciones o redes
internet amigos, conocidos sociales

Casos: Entre quienes tienen planes de comprar un automovil. .



Conocimiento de automotoras

. Qué automotoras conoces?
% Espontanea

Derco

Automotor de marcas de automovil
Salazar Israel

Bruno Fritsch
Gildemeister
Guillermo Morales
Salfa

Rosselot

Kovacs

Portillo

Pompeyo Carrasco
Callegari

Coseche
ChileAutos
Movicenter
Maritano Ebensperger
Indumotora
Automotora Bilbao
Kaufmann

Cartoni

Piamonte
Autoplanet
Hernandez Motores
Ninguna

Casos: 2.318



Conocimiento de portales de internet/aplicaciones

.Y qué portales de internet o aplicaciones para buscar autos conoces?
% Espontanea

Chileautos

Yapo

Redes sociales, en general
Mercado Libre

Google

Market Place

Autopia
vendenostuauto.cl / OLX Autos
El Mercurio/EMOL

El Rastro

Derco

autosusados.cl

Mitula

Autoplan

Autocosmos

Bruno fritsch

Portal Automotriz
Movicenter

Ninguna

Casos: 2.318





https://www.facebook.com/panelcademonline
https://twitter.com/Cadem_cl

