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Objetivos Generales

Conocer desde las empresas y la opinion publica los desafios del mundo empresarial para
los proximos 30 afnos, y los cambios y medidas que se pueden hacer desde el sector privado
para volver a conectar con una ciudadania que mira con desconfianza.
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Obijetivos Especificos

A ¢, Desde donde se construye la imagen de la empresa?
Pymes vs. Gran empresa

A ¢, Como se evalla la empresa desde la relacion con la sociedad, con los trabajadores y con los
clientes -consumidores?
Expectativas del mundo del trabajo
Relacion con la politica, medio ambiente, rol en el debate publico
Desafios de la experiencia de clientes post pandemia
Rol de la empresa en el contexto actual
Desafios y cambios necesarios pensando en los proximos 30 afios
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Metodologia Opinion Publica

TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo probabilistico en base a encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web a nuestra
Comunidad Cadem.

GRUPO OBJETIVO
Hombres y mujeres, de 18 afios 0 mas, trabajadores del sector privado con mas de 100 trabajadores , pertenecientes a
todos los niveles socioecondmicos, a nivel nacional

MUESTRA Y NIVEL DE PRECISION
1.000 casos.
Margen de error estimado de 3.1 puntos porcentuales, considerando varianza maximay un 95% de confianza

PONDERACION

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por Region, Sexo, Edad, y GSE obtenido una muestra representativa para
el universo en estudio

TRABAJO DE CAMPO
Las entrevistas se realizaron entre el viernes 27 de agosto y jueves 2 de septiembre del 2021.

PRUEBA DE SIGNIFICACION
Las diferencias estadisticamente significativas entre segmentos, al 95% de confianza, se destacan con el color ‘
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Metodologia Lideres

TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo en base a encuesta web autoadministrada aplicada a traves de la
plataforma Cadem Online

GRUPO OBJETIVO
Gerentes Generales y Directores de empresas

MUESTRAY TASA DE RESPUESTA
150 casos.
Considerando una base de 1.046 Directores/as y Gerentes/as, la tasa de respuesta es del 14%

TRABAJO DE CAMPO
Las entrevistas se realizaron entre el jueves 7 al jueves 14 de octubre.
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Composicion demografica

Sexo Edad

m30a44
B Hombre m 45 2 64
= Mujer B 65 0 mas
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Caracteristicas de las empresas

Sector

Consumo masivo / Retail
Industria
Servicios profesionales / Consultoria
Recursos Naturales
Servicios financieros
Construccién e inmobiliarias
Salud / Educacion
Transporte
Telecomunicaciones / Tecnologia
Turismo / Hoteleria
Otras

Rango de facturacién

Hasta 2,5 mil millones 16
(US $3M)

Entre 2,5 mil millones y 15 mil millones 22
(US $3M y US $18M)

Entre 15 y 100 mil millones 20
(US $19M y US $120M)

Entre 100 mil y 400 mil millones 17
(US $19M y US $480M)

Mas de 400 mil millones 292
(Més de US $480M)

No responde 3
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PWC cCasos: 148

%

Cantidad de trabajadores/as

Yo solo o hasta 50
personas

Hm Entre 51 y 200 personas
m Entre 201 y 1.500 personas
H Entre 1.501 y 5.000

personas

W Mas de 5.000 personas

Percepcién de tamafio

B Pequefa empresa
B Mediana empresa
m Gran empresa

m No responde
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Rol en la empresa u organizacion

¢, Cual es tu rol actual en la empresa/organizacion?
%

4 3 1
Gerente Miembro del Gerente de primera Otro Otro No responde
General/CEO directorio linea / CFO, LEGAL, Gerente/Subgerente
RRHH, Operaciones,
Comercial,

Marketing, Asuntos
Publicos u otra
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Composicion demografica de la muestra

m 18-34 afios
] Hor-nbre m 35-54 afnos
m Mujer m 55 afios 0 mas
el m Norte
e m Centro
o m Sur
o B R. Metropolitana
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Caracteristicas ocupacionales
%

Tiempo en la empresa Salario (en pesos)

33
27 28
25 0 25 29

T

Menosde2  Entre2y5 Entre6y10  Masde 10 Hasta 500- 700mil 1,5M- 3M-6M Masde NR
anos anos anos anos 500 mil 700 mil 1,5M 3M 6M
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Caracteristicas de las empresas

%
Sector

Salud, Educacion
Consumo masivo, retall
Recursos Naturales
Industria
Servicios financieros
Construccién e inmobiliarias
Telecomunicaciones, Tecnologia
Servicios profesionales, Consultoria
Transporte
Turismo, Hoteleria
Otro

Origen

W Chilena, nacional
B Internacional
ENS/NR

Casos : 1.000.

Cantidad de trabajadores/as

m Entre 100 y 200 personas
m Entre 201 y 1.500 personas
H Entre 1.501 y 5.000

personas

m Mas de 5.000 personas

Percepcion de tamafio

B Pequefa empresa
B Mediana empresa
m Gran empresa

ENS/NR
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Trabajadores

§MA A? NBNnANe

Caja de compensacion

Programas de capacitacion

Seguros complementarios de
salud

Sindicato
Teletrabajo

Flexibilidad horaria

Bonos por metas o
productividad

Actividades culturales o de
entretencion
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PWC  cCasos: 1.000.
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Trabajadores

Beneficios de la empresa

ANdNANT Rr@ogrgj(}n gue jignes  algun beneficio

(se excluye sindicato)

mSi
m No

Proporcion que tiene  teletrabajo o flexibilidad

71%

mSi
m No




Trabajadores

Beneficios mas importantes

Beneficios que tienen mayor
impacto (%) sobre la
evaluacion general de los
beneficios.

[

pwc R2: 0,31

Modelo de regresion*

Flexibilidad horaria

Seguros complementarios de salud

Bonos por metas o productividad

Programas de capacitacion

Actividades culturales o de entretencion

Teletrabajo

Caja de compensacion

Trabajadores







Satisfaccion  personal
Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho, X
§>e AN e?2n AenA NWAA?AxE8Ar A? AQWNA DN rAadr RAQQda
% Notas 6 V7

W Lideres B Trabajadores
empresariales

95

T T

Tu calidad de vida Tu vivienda/el El transporte que Tu estado de El tiempo libre El ingreso familiar
actual, en general barrio donde vives  utilizas parair a salud mental gue tienes para o la situacion
trabajar y el disfrutar econdémica de la
tiempo que te familia

I. demoras
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Satisfaccion  personal

Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho, § o
§>e N e?n AeanA NWAA?AE8Ar A? AdQWNA DN r Aadr RAQQda
% Notas 6 V7

W Trabajadores m Opinion Publica

T T

Tu calidad de vida Tu vivienda/el El transporte que Tu estado de El tiempo libre El ingreso familiar
actual, en general barrio donde vives  utilizas parair a salud mental gue tienes para o la situacion
trabajar y el disfrutar econdémica de la
tiempo que te familia

J; demoras
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Conflanza empresarial
Usando una escala de 1 a7, donde 1 es naday 7 es mucha,
§>2aAANA Qe ARGQAA" A AdNANr NA
% Notas 6 V7

e
>
=z
R

p>X
=
O
B,
0p)

W Lideres B Trabajadores
empresariales

66

Las empresas en Los Las Pymes Las empresas Las grandes Las empresas
general emprendedores internacionales empresas publicas
gue estan en
Chile
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Conflanza empresarial
Usando una escala de 1 a7, donde 1 es naday 7 es mucha,
§>2aAANA Qe ARGQAA" A AdNANr NA
% Notas 6 V7

e
>
=z
R

p>X
=
O
B,
s

W Lideres B Trabajadores m Opinion Publica
empresariales

T

Las grandes empresas Las Pymes
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pwc Casos : Lideres 148. Trabajadores 1.000. Opinién Publica 1.000 (Barémetro de Confianza Empresarial Sofofa 2021).




Comparativo: Evaluacion de relaciones de las empresas
En general y con notas de 1 a 7, donde 1 es pésimo y 7 es excelente,
§>aBe NWAACAr AA &ENAKAAOQOdaA DN AAr NBna&eNrAr NA >t dA
% Notas 6 V7

m Lideres m Trabajadores
empresariales

El aporte que Los clientes, Los trabajadores  Los proveedores Los sindicatos El La politica
hacen a la consumidores medioambiente
sociedad/ al bien
comun

—I' CADEM
pwc Casos : Lideres 148. Trabajadores 1.000 . s eSTRRTE



Confilanza en las empresas en general

Lideres Empresariales Contribucién (%) del tipo de Trabajadores

relacion a mejorar la confianza
con las empresas en general.

Lideres

Trabajadores

ch Casos : Lideres 148. Trabajadores 1.000



Lideres empresariales Lideres empresariales

Posicion ante debate constitucional

Pensando en el proceso de debate constitucional que vive Chile,

¢,Cudl de estas frases representa mejor tu opinion?
%

Los empresarios deben ir méas alla
de los temas de sus empresas y ser
activos y tener una voz en el debate
publico y constitucional

Los empresarios deben ocuparse
de los temas empresariales y no

deben participar activamente del
debate publico y constitucional

NS/ NR

[
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Mirada
particular de su
empresa




Confianza de los trabajadores
Lideres: § >2 aAAA Qe ARGQAA' A Q&NNr ©?N AdNANA Ker AcAkAYAD2Z &N DZ
Trabajadores: §>?2 aAAA Qe ARGQAA' A AdNANr NA A? NBnaeNrA e K27 Ac
Opinion Publica: ¢ Podria decirme cuanto confia usted en la empresa donde trabaja?
%

W Lideres m Trabajadores m Opinidn Publica
empresariales

Notas 6 - 7 Nota 5 Notas 1 -4 NS /NR

pwc Casos : Lideres 148. Trabajadores 1.000. Opinién Publica 696 (Barometro de Confianza Empresarial Sofofa 2021).



Trabajadores Trabajadores

Trabajadores: Confianza en tu empresa

Especificamente y usapdo una esgalaple layv, donde 1 es naday 7 es mucha, § 5
§>2aANA Qe ARQAA" A AdNANr NA A? NBnaEeNr A e K27 Ax DA
%

B Notas 6 -7 mNotas1-4
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Trabajadores Trabajadores

Confianza en las empresas / tu empresa

Especificamente y usando una escala de 1 a 7, donde 1 es nada y 7 es mucha,

Las empresas: ¢ Cuanta confianza tienes en general de las empresas en general? %
Tu empresa: ¢ Cuanta confianza tienes en tu empresa o lugar de trabajo? %
B Las empresas B Tu empresa

2 1
: L
Notas 6y 7 Nota 5 Notas 1 a4 NS /NR

pwc Casos : 1.000.



Evaluacion de relaciones de tu empresa
Con notas de 1 a 7, donde 1 es pésimo y 7 es excelente,
§>aBe NWAACAr AA aEaNAAQdaA DN A? NBnaNr A e A?27f Ac DN
% Notas 6 V7

m Lideres m Trabajadores
empresariales

Los clientes, Los trabajadores  Los proveedores El aporte que El Los sindicatos La politica
consumidores hacen a la medioambiente
sociedad/ al bien
comun
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