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Metodología



TIPO DE ESTUDIO
Estudio cuantitativo, con entrevistas auto aplicadas enviadas vía mail a nuestro panel Cadem Online.
Cuestionario semi estructurado con una duración de 10 minutos, con preguntas cerradas y abiertas.

GRUPO OBJETIVO
Hombres y mujeres, de 18 años o más, trabajadores del sector privado con más de 100 trabajadores,
pertenecientes a todos los niveles socioeconómicos, a nivel nacional.

MUESTRA Y NIVEL DE PRECISIÓN
964 casos.
Referencialmente, si la muestra fuera probabilística, el margen de error sería de ±3.2 puntos porcentuales.

PONDERACIÓN
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por Región, Sexo, Edad, y GSE obtenido una muestra
representativa para el universo en estudio.

TRABAJO DE CAMPO
Las entrevistas se realizaron entre el lunes 04 y el miércoles 13 de abril de 2022.

Metodología



Descripción de 
la muestra



Composición demográfica de la muestra

14%

25%

24%

37%

C1

C2

C3

D + E

43%

57%

R. Metropolitana

Regiones
GSE Zona

59%

41%

Hombre

Mujer

31%

46%

23%

18 a 34 años

35 a 54 años

55 años o más

Sexo Edad
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Características ocupacionales

Tiempo en la empresa Salario (en pesos)

31

25

17

27

Menos de 2
años

Entre 2 y 5
años

Entre 6 y 10
años

Más de 10
años

19

29 31

12

4
1

4

Hasta 500
mil

500 - 700
mil

700 mil
1,5M

1,5M - 3M 3M - 6M Más de
6M

NR
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Características de las empresas

Sector Cantidad de trabajadores/as

25
21

11
9
8

6
4
3
3
2
2

6

Salud, Educación

Consumo masivo, retail

Recursos Naturales

Telecomunicaciones, Tecnología

Industria

Construcción e inmobiliarias

Servicios financieros

Transporte

Servicios profesionales, Consultoría

Turismo, Hotelería

No sé, prefiero no responder

Otros

Origen

70%

27%

3%

Chilena, nacional

Internacional

No sé, prefiero no
responder

Percepción de tamaño

1%

20%

73%

6%

Pequeña empresa

Mediana empresa

Gran empresa

No sé, prefiero no
responder

29%

40%

17%

14%

Entre 100 y 200 personas

Entre 201 y 1.500 personas

Entre 1.501 y 5.000
personas
Más de 5.000 personas
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¿Cuál de los siguientes roles describe mejor tu cargo en la empresa u organización en que trabajas? 
%

Cargo en la empresa / organización

41 39

16

4

Trabajador en
operaciones o logística

Profesional o Cargo
Administrativo

Jefatura o Supervisor Gerente o Subgerente

Casos: 964



Resumen



Método de preguntas

Se preguntó a los trabajadores sobre nueve conceptos relacionados con el 
liderazgo.

Cada concepto se conforma con cuatro frases que los entrevistados evaluaron 
utilizando una escala de 1 a 7. Todos evaluaron la primera frase de cada concepto, 
pero sólo aquellos que pusieron nota 6 y 7 a la primera pasaron a la segunda, y así 

sucesivamente.

INNOVACIÓN Y LIDERAZGO 
DEL CAMBIO LIDERAZGO DE PERSONAS COLABORACIÓN Y 

SUSTENTABILIDAD

INTEGRIDAD DIVERSIDAD FOCO EN RESULTADOS

ESTRATEGIA Y VISIÓN 
DE LARGO PLAZO

CONEXIÓN DE LA EMPRESA 
CON LA SOCIEDAD OPTIMISMO



Resumen por dimensión

34
31

33
37

34

42

37

23

34 34

Innovación y 
Liderazgo del 

cambio

Liderazgo de 
personas

Colaboración y 
Sustentabilidad

Integridad Diversidad Foco en 
resultados

Estrategia y 
visión de largo 

plazo

Conexión de la 
empresa con la 

sociedad

Optimismo Promedio 

Total muestra
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Resumen por segmentos
(promedio de todos los atributos)

% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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35
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Resultados



50

36

28

21

26

10

6

4

24

4

2

3

50

64

72

Comunica y apoya el cambio. Está abierto/a a la
innovación.

Es capaz de desafiar el status quo. Es una
persona curiosa y que se siente cómoda con la

ambigüedad. Es capaz de tomar riesgos.

Influye en toda la organización para el cambio y
la innovación. Está permanentemente

desafiando al resto. Impulsa al resto a tomar
riesgos e innovar.

Es un líder en la industria. Las otras empresas
siguen los cambios que se implementan aquí.

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Innovación y Liderazgo del cambio
Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 

escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente
%
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Promedio Innovación y Liderazgo del cambio
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4

34 32 35
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35 35 36 37 34
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47

29

25

21

26

11

3

3

27

7

1

2

53

71

74

Me entrega una visión clara de los objetivos.
Trabajo con el/ella de acuerdo a tareas y

objetivos

Me involucra en la toma de decisiones. Trabajo
con el/ella a través de la orientación y los

objetivos

Empodera e involucra a los equipos en las
decisiones y la gestión de la empresa. Su
feedback y su trabajo conmigo me han

permitido mejorar mis habilidades de liderazgo

Los líderes que ha desarrollados están hoy en
muchas empresas en posiciones de liderazgo

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Liderazgo de personas
Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 

escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente
%
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Promedio Liderazgo de personas
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Colaboración y Sustentabilidad

47

36

26

22

26

8

7

3

27

3

3

1

53

64

74

Nos entrega una lógica clara del valor de la
colaboración y la transparencia. Es una persona

muy abierta al trabajo en equipo.

Se compromete con el grupo y estimula la
colaboración entre los miembros. Ha logrado

construir una sensación de equipo donde
objetivos comunes priman sobre individuales

Desarrolla la colaboración colectiva. Ha
cambiado la cultura de la empresa. La
colaboración es uno de los valores más

importantes

Establece asociaciones entre organizaciones e
industrias. Tiene una clara visión de la

importancia de la colaboración entre empresas.

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 
escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente

%
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Promedio Colaboración y Sustentabilidad
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Integridad

45

39

34

31

26

5

4

2

29

1

1

1

55

61

66

Conoce y comunica los valores de la organización.
Es una persona consistente y creíble en sus valores

Actúa y elige opciones basadas en valores. Es
capaz de llevar los valores desde declaraciones a

las acciones

Actúa y elige opciones basadas en valores cuando
la organización está bajo presión e incluso cuando

su posición está en riesgo. Los valores son
consistentemente vividos por toda la organización

Se ha destacado por reforzar y crear valores para la
organización.  Nuestros clientes y proveedores han

asumido nuestros valores

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 
escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente

%
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Promedio Integridad
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Diversidad

45

35

29

26

23

5

4

4

32

5 55

66

70

Respeta otras opiniones que son igual de validas
a las suyas. Es equitativo con respecto a sus

opiniones y las de los demás

Trabaja con personas diversas. Busca la máxima
diversidad en sus equipos. Es una persona crítica

con sus propios prejuicios y es abierto en
cuestionarlos. Fomenta el debate abierto

Fomenta la diversidad en toda la organización.
Las personas que ha desarrollado son muy
diversas. Es deliberada en la integración de

nuevas y diversas personas a la organización

Es capaz de generar asociaciones con fuentes
de conflicto. Ha creado procesos y cultura para

fortalecer la diversidad

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 
escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente

%

Casos: 964



Promedio Diversidad
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Foco en resultados

52

46

39

30

19

5

5

7

29

1

2

2

48

54

61

Trabaja duro en pos de los resultados. Expresa
su emoción por no solo lograr el resultado sino

por ir un poco más allá

Trabaja para alcanzar y superar metas. Planifica
las posibles contingencias. Revisa el desempeño
del equipo periódicamente. Es exigente con la

calidad del trabajo propio y del equipo

Trabaja proactivamente para mejorar los
procesos para incrementar calidad y

productividad. Crea soluciones y las difunde por
toda la organización

Sus buenas prácticas se extienden más allá de la
empresa. Genera crecimiento no solo en su

empresa sino en los clientes y en los
proveedores

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 
escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente

%
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Promedio Foco en resultados
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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50

40

33

24

22

8

6

7

28

2

2

2

50

59

67

Conoce muy bien la industria y todo lo que
sucede con clientes, proveedores y

competidores. Identifica oportunidades en el
corto plazo

Está mirando más allá de las metas de este año.
Convierte los objetivos del negocio en planes de

desempeño para su equipo

Cuestiona la estrategia. Define el futuro del
mercado usando la lógica y la contrasta con el

presente. Están enfocado en 3 años hacia
adelante

Ha sido el motor de los cambios en la estrategia.
Tiene una visión de largo plazo muy clara e

inspiradora para los demás

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Estrategia y visión de largo plazo
Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 

escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente
%
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Promedio Estrategia y visión de largo plazo
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Conexión de la empresa con la sociedad

36

21

18

18

28

6

2

36

9

1

64

79

81

Extiende la actividad de la organización más allá
del perímetro del negocio, haciendo participar al

equipo de la discusión en la esfera pública
asuntos más relevantes de la industria

Es activo en la esfera pública. Se atreve a
explicitar puntos de vista que no están

necesariamente relacionados con el giro de la
empresa pero que atañen a la sociedad

Invita a su equipo a informarse de la
contingencia y a participar de la discusión

pública en instancias internas y externas a la
empresa

Se asesora a través de distintos canales de
información de las distintas perspectivas que se

enfrentan en el debate público, ponderando
todas ellas adecuadamente sin tomar partido

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 
escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente

%
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Promedio Conexión de la empresa con la sociedad
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Optimismo

43

34

31
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7

2

3

32

2

1

1

0

57

66

68

Se destaca por su permanente actitud positiva
antes los problemas y dificultades que

experimenta la organización

Es activo en el desarrollo de otros líderes con
miradas optimistas y expande su influencia a

otros lugares de la organización

Invita a su equipo a interpretar las dificultades
como aprendizajes y oportunidades únicas de

innovación. Es capaz de influir y sostener el
estado de ánimo del equipo entero

Es capaz de influir y sostener el estado de ánimo
de toda la organización. Es un referente para la

industria en su capacidad de interpretar el
entorno

Excelente
(Notas 6 y 7)

Bien
(Nota 5)

Mal o pésimo
(Notas 1 a 4)

No aplica

Evalúa las características o conductas de tu gerente general o jefe/a directo. Para ello utiliza una 
escala de 1 a 7, donde 1 es que no lo describe para nada y 7 es que lo describe totalmente

%
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Promedio Conexión de la empresa con la sociedad
% Promedios Notas 6 y 7 / 1 a 4
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Notas 6 y 7 Notas 1 a 4

Sociodemográficos Organizacionales
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