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Objetivo general

Conocer y comunicar publicamente el nivel de
bienestar de los chilenos en el contexto actual del pais.




Metodologia
Y muestra




)

Metodologia

Técnica
Estudio cuantitativo, con entrevistas auto aplicadas enviadas via mail a nuestro panel Cadem Online y

Comunidad Cadem. Adicionalmente, se realizaron encuestas teleféonicas en las regiones de Arica y Parinacota, y
Magallanes.

Cuestionario semi estructurado con una duracion de 10 minutos, con preguntas cerradas y abiertas.

Universo

Hombres y mujeres, entre 25 a 60 ahos o mas, de todos los niveles socioeconémicos, en todas las regiones del
pais.

Muestra
Se realizaron 3.371 entrevistas a nivel nacional.

Asumiendo muestreo aleatorio simple con poblaciéon infinita, los margenes de error son +1.7pts bajo supuesto
de varianza maxima y un 95% de confianza.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por Sexo, Edad, GSE y Zona, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el universo en estudio.

Trabajo de campo
El estudio se realizd entre el martes 2y el jueves 11 de agosto de 2022.
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Muestra

Arica y Parinacota 107,893 10 +290 300
Tarapaca 166,184 15 15

Antofagasta 320,596 29 +35] 380
Atacama 140,598 13 13

Coquimbo 362,257 33 +347 380

Valparaiso 873,474 80 +300 380
O' Higgins 456,623 42 42
Maule 512,14 47 47
Nuble 234,924 21 21

Bio Bio 758,454 69 +311 380

La Araucania 456,434 42 +338 380
Los Rios 185,222 17 17

Los Lagos 416,466 38 +342 380
Aysen 53,783 5 5

Magallanes 86,249 8 +292 300
Metropolitana 3,625,848 331 33]

* [Deacuerdo alultimo CENS0 de poblacion
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Descripcion de la muestra total
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¢Cual dirias que es el principal problema de las personas que viven en tu region?
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Evolucion: Principales problemas regionales S

¢Cual dirias que es el principal problema de las personas que viven en tu region?
% Primera mencién

2020 m2021 m2022
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* En 2020 alternativa era “Reforma constitucional”, y en 2021y 2022 “Cambio de constitucion”. . CAD EM
Casos: 2020 (N=3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371). Se omite categoria de respuesta “Otros” y “No sé&”.




Evolucion: Principales problemas regionales §

¢Cual dirias que es el principal problema de las personas que viven en tu region?
% Total menciones

H2020 m2021 m2022
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* En 2020 alternativa era “Reforma constitucional”, y en 2021y 2022 “Cambio de constitucion”.
Casos: 2020 (N=3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371). Se omite categoria de respuesta “Otros” y “No sé&”.




Principales problemas regionales S

¢Cual dirias que es el principal problema de las personas que viven en tu region?
% Total menciones

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Macrozona Regiones

Regién Regidn Region Regiéon Regién Regién Regién Regidn
XV Il \" Vv Vil IX X X1l

Delincuenciaydrogas 56 58 54 47 56 67 61 55 57 54 69 60 51 38 69 76 59 57 51 55 30 38 16
Inflacién /Alzade precios 40 39 41 38 40 42 46 36 42 38 45 26 38 40 45 20 27 30 32 40 31 52 58
Sueldosyempleo 1 22 21 23 27 20 18 15 21 23 24 17 15 30 26 17 1 1 21 32 24 28 22 2]

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ Cl Cc2 C3 D/E RM  Norte Centro Sur RM

Inmigracion ' 14 14 14 13 15 16 15 21 10 13 15 37 8 6 15 45 52 16 9 8 3 10 9
Salud 10 7 12 9 N 8 7 8 9 12 6 10 12 12 6 8 6 10 9 10 8 14 26
Vivienda 10 8 12 14 13 3 8 8 9 14 12 10 15 10 1M 10 12 12 10 18 30

Desigualdad = 9 1 7 12 <) 6 13 10 10 6 10 8 7 9 |10 3 1N 8 9 9 10 10 7

Transporte Publico = 6 4 7 (5) 7 5 5 7 ) ) 5 3 9 6 5 2 1 8 12 1 2 1 6
Conflicto con pueblos originarios = 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 2 0 0 14 2 0] 1 0] 0] 9 55 2 0]
Cambio de Constitucion = 4 7 2 3 A 6 7 6 4 2 5 4 5 3 5 5 3 1 6 4 4 2 2
Pensiones = 4 6 2 3 3 7 4 4 4 4 6 2 1 5 6 1 2 1 4 2 3 5

Educacion = & 3 4 3 2 5 4 3 4 4 3 1 3 6 3 1 1 3 3 3 2 4 4

Sequia 3 3 4 5 3 2 4 4 2 3 o 8 9 1 o 1 1 23 12 1 2 1 o

Corrupcion = 3 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 2 3 4 1 3 2 2 1 2 1

Medio Ambiente = 3 2 3 4 3 1 4 3 3 2 2 3 3 4 2 3 6 1 3 3 5 5 3
Coronavirus = 1 2 o 1 1 0 0 0 1 2 ) 1 2 1 o 2 o 1 0 1 0 0 3

Otros = 6 6 6 5 6 5 2 6 4 8 4 6 7 8 4 6 7 4 4 6 7 5 8

. CADEM
CaSOS' 3.371 & ESTRATEG A



Principales problemas regionales

¢Cual dirias que es el principal problema de las personas que viven en tu region?
% Total menciones

)

ERM ®mRegion XV mRegionlil mRegionlV mRegionV mRegion IX mRegion X mRegion XIi
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Delincuenciay Inflacion /Alza de Sueldosy empleo  Inmigracion Salud Vivienda Desigualdad Transporte Conflicto con
drogas precios Publico pueblos

originarios
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Casos: 3.371.
Se grafican primeras 9 menciones.
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Suenos y aspiraciones

Actualmente, ; Cudles son tus principales suefios/aspiraciones?
% Espontanea y miltiple

ESTABILIDAD LABORAL / ECONOMICA
Tener un trabajo estable

Tener un buen sueldo

Estabilidad econdmica

Pagar mis deudas

Mantener su trabajo

Cubrir sus necesidades basicas
ESTABILIDAD /CAMBIOS EN EL PAIS
Detener la delincuencia

Mejores pensiones

Mejorar sistema de salud publica
Mejorar la calidad de la educacion
Estabilidad de la economia

Mayor igualdad

Poner control al narcotrafico
Eliminar la corrupcién

Control a la inmigracion

Mejorar la justicia y las leyes
ADQUIRIR UN BIEN

Adquirir una casa

Tener un automovil

Comprar un terreno
DESARROLLO PROFESIONAL
Terminar carrera / estudios
Especializarse

Trabajar en lo que estudio

Volver a estudiar

EMPRENDIMIENTO
Emprender

Crear una empresa
APOYO A SU FAMILIA
Buena educacion para los hijos
Ver a sus hijos profesionales
Ayudar a su familia a surgir
Poder criar a sus hijos
VIAJES / VACACIONES
Viajar

Salir de vacaciones
DESARROLLO PERSONAL
Tener calidad de vida

Vivir feliz

Independizarse

CAMBIOS EN SU VIDA

Irse se Chile

Cambiarse de casa
MEJORAS A LA VIVIENDA
TENER BUENA SALUD
OTRA RAZON

NO SABE

CADEM
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& ESTRATEGIA

Casos: 2020 (N=3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).
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Evolutivo: Suenos y aspiraciones

Actualmente, ; Cudles son tus principales suefios/aspiraciones?
% Espontanea y miltiple

2020 m2021 m2022
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Casos: 2020 (N=3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



Estabilidad laboral / Econémica
Estabilidad / cambios en el pais
Adquirir un bien

Desarrollo profesional
Emprendimiento

Apoyo a su familia

Viajes / vacaciones

Desarrollo personal

Cambios en su vida

Mejorar mi vivienda

Tener buena salud

Termino de la pandemia

Casos: 3.371

Total Hombre Mujer 25-34 35-54

Sexo

Suenos y aspiraciones 2022

Actualmente, ; Cudles son tus principales suefos/aspiraciones?

32 33 32 34
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Suenos y aspiraciones 2022 S

Actualmente, ; Cudles son tus principales suefios/aspiraciones?
% Espontanea y miiltiple - Total menciones

ERM mRegion XV mRegionll mRegion |V mRegiéonV m Region IX mRegion X mRegion XIli
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Casos: 3.371

Temores e incertidumbres

¢Y cudles son tus principales temores/incertidumbres?

DELINCUENCIA / DROGAS
INESTABILIDAD ECONOMICA
Inflacion

No tener dinero / falta de ingresos
Inestabilidad econémica
CAMBIOS POLITICOS
Plesbicito Constitucional
Desempeno del Gobierno
Politicas sociales

No haya justicia
INESTABILIDAD LABORAL
Inestabilidad laboral

Bajos sueldos
INCERTIDUMBRE
Inseguridad

La corrupcion

El futuro

Incertidumbre

Perder todo lo tiene

% Espontanea y miltiple

COVID 19/ PANDEMIA
Problemas de salud, contagio
Rebrote de covid

CRISIS SOCIAL

La desigualdad

La pobreza

NO PODER SURGIR

No lograr mis metas

La falta de oportunidad
DISTANCIA CON LA FAMILIA
IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE
Dano al medioambiente

La escasez de agua / sequia
CONFLICTO MAPUCHE

Conflicto mapuche

El terrorismo

NO COMPLETAR ESTUDIOS
PESIONES ACTUALES Y FUTURAS

e e . I B B |
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Temores e incertidumbres 2022 S

¢Y cudles son tus principales temores/incertidumbres?
% Espontanea y multiple - Total menciones

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Macrozona Regiones

Region Region Regidn Region Region Region Regién Region

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ C1 Cc2 C3 D/E RM  Norte Centro Sur RM XV I v v Vil IX X XII

Delincuenciaydrogas 33 30 35 24 36 38 38 36 31 30 36 35 31 27 36 51 38 33 37 28 26 28 16
Inestabilidad econémica |1 22 20 24 31 19 16 23 23 21 23 20 19 25 24 20 14 20 21 23 25 22 31 24
Cambios politicos ' 20 28 13 16 19 28 32 24 20 14 23 16 20 19 23 12 16 12 21 20 18 20 17

Inestabilidad laboral 12 13 11 15 13 7 12 1T 12 12 71 9 13 14 M 9 12 13 13 18 13 17 13
Incertidumbre = 7 7 7 5 7 9 6 7 9 6 8 5 5 6 8 9 7 4 6 7 8 6 7
Covid19/Pandemia | & 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 1

Crisis social = 3§ 4 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 2 5 1 3 3 5 3 4 1 2

No poder surgir = 3 2 3 4 3 1 1 2 2 4 2 2 3 3 2 0 2 3 3 3 2 2 1

Distancia con la familia =~ 2 2 3 3 2 1 1 1 2 3 2 2 3 3 2 2 4 2 3 1 2 3 1
Impacto en el medio ambiente = 2 1 2 2 1 2 2 1 0 2 1 1 2 1 1 0 1 2 2 1 1 1 0
Conflicto mapuche = 1] 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 0 0 3 1 o 0 1 1 2 8 2 1

No completar estudios = ] 1 0 1 0] 0] 0] 1 1 0 1 1 1 0 1 1 2 2 0 1 1 2
Pensiones actuales y futuras = 1 1 1 0 1 3 3 1 1 2 1 2 1 0 2 1 1 2 1 2 3

Casos: 3.371



Temores e incertidumbres 2022 S

¢Y cudles son tus principales temores/incertidumbres?
% Espontanea y miiltiple - Total menciones

ERM mRegion XV mRegion |l mRegion IV mRegién V E Region IX mRegiéon X mRegion XII
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Satisfaccion con la vida S

Usted: ; Qué tan satisfecho/a estas con tu vida en general?

Los chilenos: ;Y qué tan satisfechos/as crees que estan el resto de los/as chilenos/as con su vida en general?
%

m Notas 6 a7 m Notas1a 4

43

73

Usted Resto de chilenos

Casos: 3.371



Evolucion: Satisfaccion con la vida

Usted: ; Qué tan satisfecho/a estas con tu vida en general?

Los chilenos: ;Y qué tan satisfechos/as crees que estan el resto de los/as chilenos/as con su vida en general?
%

()

EBNotas6a7 HENotaslaés4

43

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Usted Resto de los chilenos

. CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) /2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



Comparativo: Satisfaccion con la vida §

Usted: ; Qué tan satisfecho/a estas con tu vida en general?
Los chilenos: ;Y qué tan satisfechos/as crees que estan el resto de los/as chilenos/as con su vida en general?
% Notas 6y 7

m Usted mEIl resto de los chilenos

50 S1 50 50

47 48 48 0

43 45 41 43 2 s “ o4 g
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Satisfaccion con aspectos personales de la vida

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
%

B Notas 6 a7 B Notas1a 4

*] *1 3% 40 41

La relacion  Tu nivelde Larelacion La Tu apariencia Laempresa/ Tusalud Laeducacion Tusalud El tiempo La posibilidad Tus ingresos*
con tu familia educacion con tu pareja satisfaccion fisica institucion mental que reciben fisica libre que de
y amigos/as  personal personal con donde tus hijos/as tienes para desplazarte
tu trabajo* trabajas* disfrutar libremente

CADEM
Casos: 3.371. s e

* Atributos solo entre quienes trabajan.



Evolucion: Satisfaccion con aspectos personales de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6y 7

m2020 m2021 w2022

T T

Larelacion Tu nivelde Larelacion La Tu apariencia La empresa/ Tu estado de La educacién Tu estadode  El tiempo La Tu ingresos*
con tu familia educacién con tu pareja satisfaccion fisica institucion salud mental que reciben salud fisica libre posibilidad
Yy amigos personal personal con donde tus hijos que de
tu trabajo* trabajas* tienes para desplazarte
disfrutar libremente
. CADEM
Casos: 2020 (N= 3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371). L elEs

* Atributos solo entre quienes trabajan.



Satisfaccion con aspectos personales de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ; Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6y 7

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Macrozona Regiones

Regién Regién Regiéon Regiéon Regién Regién Regién Regidn
XV Il \" Vv Vil IX X X1l

Relacién con tu familia y amigos/as = 71 71 71 63 72 80 74 73 73 66 67 77 73 72 67 79 71 70 71 74 65 67 80

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ Cl Cc2 C3 D/E RM  Norte Centro Sur RM

Nivel de educacién personal ' §7 58 55 53 55 64 84 66 55 41 53 62 56 60 53 63 62 57 56 57 52 59 64

La relacion contupareja |85 58 53 48 59 60 58 58 58 50 56 57 50 59 56 61 56 54 55 58 53 60 67
Satisfaccion con tutrabajo* 44 45 44 32 46 59 56 52 42 33 41 53 44 46 41 64 51 44 45 47 46 49 66

Tu apariencia fisica 43 46 40 35 42 53 49 48 42 38 42 45 41 44 42 57 45 40 37 45 37 47 62

La institucién donde trabajas* = 4] 42 39 33 41 51 46 48 44 28 39 39 45 42 39 53 42 38 41 42 45 44 55
Tusaludmental 38 43 33 26 39 52 45 39 37 35 37 36 38 41 37 54 38 29 34 37 36 42 63

Educacién que reciben tus hijos/as ' 34 33 36 18 40 45 44 33 34 31 33 35 37 34 33 46 37 31 32 31 31 32 43
Tusalud fisica 32 37 28 29 33 37 41 38 31 27 32 33 33 33 32 49 39 30 31 33 29 29 49

Tiempo libre paradisfrutar ' 3] 32 30 26 31 38 34 33 29 30 30 33 33 30 30 36 28 31 28 32 26 25 40
Posibilidad desplazarte liboremente = 3] 37 26 31 33 30 37 35 29 29 24 30 36 40 24 33 31 34 33 30 35 40 67
Tusingresos* 23 26 19 17 24 31 35 29 23 1 23 32 21 22 23 34 32 27 24 19 23 24 32

Casos: 3.371.
* Atributos solo entre quienes trabajan.




Satisfaccidn con aspectos personales de la vida §

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6y 7

ERM ®Regién XV mRegionll ®mRegionlV mRegiénV ERegion IX ®mRegiéon X mRegion XIl

Relacion Nivelde Larelacion Satisfaccion Tu La Tusalud Educacion Tusalud Tiempo libre Posibilidad Tus
con tu educacion contu contu apariencia institucion mental que reciben fisica para desplazarte ingresos*
familiay personal pareja trabajo* fisica donde tus hijos/as disfrutar libremente
amigos/as trabajas*

CADEM
Casos: 3.371. s e

* Atributos solo entre quienes trabajan.



Evolucion: Insatisfaccion con aspectos personales de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas1a &

2020 ®m2021 m2022

13 14
I i
Tu ingresos* La Eltiempo Tuestado Tuestado Laempresa Tu La Tu nivel de La La relacion La relacion
posibilidad libre de salud de salud /institucion apariencia satisfaccion educacién educacién con tu contu
de que fisica mental donde fisica personal personal que reciben pareja familiay
desplazarte tienes para trabajas* con tu tus hijos amigos
libremente  disfrutar trabajo*
CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371). s eBEE

* Atributos solo entre quienes trabajan.



Evolucion: Insatisfaccion con salud mental

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 1a 4 - Salud mental

()

m 2021 m2022

38

Total Hombre Mujer 25-34  35-54 55y ClI C2 C3 D/E RM Norte Centro  Sur
mas

. CADEM
Casos: 2021 (N=2.944) / 2022 (N= 3.371).



Satisfaccion con aspectos publicos de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
%

m Notas 6 a7 m Notas1a 4

54 56
63
76
La posibilidad que El transporte que Los centros de Acceso a Acceso a servicios La seguridad del El trabajoque  Tu jubilacion o la
tienes de utilizas con mayor salud a los que vas  entretencion, publicos barrio en el que realiza tu gue recibiras en el
comunicarte por frecuencia para cultura y deporte vives municipalidad futuro

celular o internet movilizarte

. CADEM
Casos: 3.371 s e



Evolucion: Satisfaccion con aspectos publicos de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6y 7

m 2020 m 202] m 2022

La posibilidad que El transporte que  Los centros de Acceso a Acceso a servicios La seguridad del El trabajoque  Tu jubilacion o la

tienes de utilizas con mayor salud entretencion, publicos barrio en el que realiza tu que recibiras en el
comunicarte por frecuencia para a los que vas cultura y deporte vives municipalidad futuro
celular o internet movilizarte

. CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) /2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



Satisfaccion con aspectos publicos de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ; Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6y 7

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Macrozona Regiones

Regién Regidn Region Regiéon Regién Regién Regién Regidn

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ (o] c2 Cc3 D/E RM Norte Centro Sur RM XV I v v Vil IX X Xil

La posibilidad que tienes de
comunicarte por celular o internet 71 74 69 69 71 76 79 78 74 63 ©9 72 76 72 69 74 74 73 77 67 71 77 80

e b G L I o N S e Moo R B2on B2 E0r 27 R 25 oz 2o Dz Rz5 0 B2l Rzgh P20 Rzl oo B Rzon Nz N RS20 Re 2

mayor frecuencia para movilizarte
Loscentrosdesaludalosquevas 23 24 22 19 20 31 44 27 23 N 25 18 24 21 25 26 23 17 23 20 22 23 34

Acceso a entretencioén, cultura y 23

deporte 25 21 22 22 25 39 25 19 18 21 19 24 26 21 38 24 23 23 24 21 22 27

Acceso a servicios publicos ' 20 22 19 18 20 26 25 22 22 18 21 15 21 23 21 23 19 17 19 22 23 17 34

b L E I o 28 Nioh o oo 22 220 Roet o sl iz 2z e oa s Bz Rish 22 B2 ool o7 Rail Ve s

vives

Eltrabajoquerealizatu Sl 1 15 |13 14 21 /19 1B 17 13|21 10 13 12|21 T 14 8 16 13 14 10 26

municipalidad

Tu jubilacién o la que recibiras en 6 8 3 4 5 7 n 7 3 2 5 7. 5 6 5 14 8 4 6 6 ) 6 6

el futuro

Casos: 3.371



)

Satisfaccion con aspectos publicos de la vida

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas 6y 7

E RM mRegiéon XV mRegion Il mRegion IV mRegiéon V m Region IX mRegién X m Region XII

666
La posibilidad que El transporte que  Los centros de Acceso a Acceso a servicios La seguridad del El trabajoque  Tu jubilaciénola
tienes de utilizas con mayor salud a los que vas  entretencion, publicos barrio en el que realiza tu que recibiras en el
comunicarte por frecuencia para cultura y deporte vives municipalidad futuro

celular o internet movilizarte

. CADEM
Casos: 3.371 s e




Evolucion: Insatisfaccion con aspectos publicos de la vida S

Usando la misma escala de1a 7, ;Con qué nota evaluarias tu nivel de satisfaccion con...?
% Notas1a &

m2020 m2021 m2022

63
57 60

37 54

52

51 51 48
43 43 43

Tu jubilacién o la El trabajo que La seguridad del Acceso a servicios Acceso a Los centrosde  El transporte que La posibilidad que

gue recibiras en el realiza tu barrio en el que publicos entretencion, salud utilizas con mayor tienes de
futuro municipalidad vives cultura y deporte a los que vas frecuencia para comunicarte por
movilizarte celular o internet

. CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) /2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



MUTUAL

S DE SEGUROS

DE CHILE

Regresion lineal - Satisfaccidon con la vida

Regresion: Impacto de la satisfaccion con ambitos de la vida sobre el nivel de satisfaccion con la vida en general
%

Tus ingresos 11,6
Tu nivel de educacion personal n,4
10,2
9,8
8,8
8,7
8,3

La relacion con tu familia y amigos/as

Tu salud mental

La satisfaccion personal con tu trabajo

El transporte que utilizas con mayor frecuencia para movilizarse
El tiempo libre que tienes para disfrutar

La seguridad del barrio en el que vives

La empresa/institucion donde trabajas

5,8
5,7
Acceso a servicios publicos 50
La posibilidad de desplazarte libremente
Los centros de salud a los que vas
Tu jubilacion o la que recibiras en el futuro
La posibilidad que tienes de comunicarte por celular o internet
El trabajo que realiza tu municipalidad

Tu salud fisica 1,3
La educacion que reciben tus hijos/as 0,8 El modelo fue controlado
La relacion con tu pareja 0,7 por sexo, edad, GSE, zona

Tu apariencia fisica 0,7 y situacion laboral.

Acceso a entretencion, cultura y deporte 0,6
. CADEM

R2: 0,42



Satisfaccion con aspectos de la vida
e impacto en satisfaccion general

Menor Satisfaccion
Mayor impacto

Tu nivel de educaciéon

Tus ingresos
9 personal

Tu salud mental
Transporte

Tiempo libre Satisfaccién con tu trabajo

Seguridad
Tu empresa

Impacto sobre satisfaccién (%)>

Acceso a servicios publicos La posibilidad de

desplazarte libremente

Jubilacién (o futura) Centros de Salud
Tu Municipalidad

Tu salud fisica La educacién Ty apariencia

., de tus hijos isi
Acceso a entretencion, ) fisica

culturay deporte

Menor Satisfaccion
Menor impacto

Satisfaccion personal (% Notas 6y 7)

*Las lineas de corte de cada eje corresponden al promedio de valores en cada uno de ellos.

La relacién con tu pareja

MUTUAL

S DE SEGUROS

DE CHILE

Mayor Satisfaccion
Mayor impacto

La relacion con tu
familia y amigos/as

La posibilidad que tienes de
comunicarte por celular o

internet

Mayor Satisfaccion
Menor impacto

CADEM

AESEARCH
& ESTRATEGIA




MUTUAL

Calidad de vida actual SE T

En relaciéon a1 ano atras En1ano mas
En comparacion a 1ano atras, ¢ Crees que En1ano mas, ¢ Esperas que tu calidad de
actualmente tu calidad de vida ha...? vida...?

Mantenido
igual

Mejore mucho
+ algo

Se mantenga

igual
Empeorado

Mejorado
mucho + algo

mucho + algo

Empeore
mucho + algo

NS

. CADEM
Casos: 3.371 s e



MUTUAL
DE SEGUROS

Evolucién: Calidad de vida actual SE

En relaciéon a1 ano atras En1ano mas
En comparacion a 1ano atras, ¢ Crees que En1ano mas, ¢ Esperas que tu calidad de
actualmente tu calidad de vida ha...? vida...?
2020 m2021 = 2022 2020 m2021 m2022

17
9
5 7 5 3 o 2 3
Mejorado mucho Se mantuvo Empeorado Mejore mucho Se mantenga Empeore No sabe
+algo igual mucho +algo igual mucho + algo

+algo

. CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) /2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



Calidad de vida en relacion a 1 ano atras

En comparacion a 1ano atras, ¢ Crees que actualmente tu calidad de vida ha...?
%

m Ha mejorado B Se mantuvo m Ha empeorado

mucho + algo igual mucho + algo
59
52 52
50
47 46 49 48
W2 W2 43 44 44 44 44
38
34 3 -
1 °Q - 5 2§ >4 o Y 289 2¢
2 24 25 256 2 2
2 2
'|
s s 5% 8 0B Y oz g g o z % 7 2
O S b h £ o c c O &
E > N N > Z QO O 6) 0
o) n @) a ) (@]
T n 9 o &
[ad

Casos: 3.371. Se omite categoria de respuesta “No sé&”.

>
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Q
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47

Region VI

45
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MUTUAL
DE SEGUROS
DE CHILE

3585

Region X

X
c
NS}
(@]
)
(a4

CADEM

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Calidad de vida en un 1 afio mas Q s

En1ano mas, ¢ Esperas que tu calidad de vida...?
%

m Mejore H Se mantenga m Empeore
mucho + algo igual mucho + algo
84
77 77 78 79
73 74 73 76 75 73 74 74
7 69 7 70 7 70 69
66
21 24 25
1 19 1 19 1 1
17 8 ) 16 § 16 N 15 d N B B Bl B
13 - 13 | 13 ] 1B R
9 °H @8 - 9 °0 BsH B sl M sl B7m HSH B°R Hs
T f£5 ¥ ¥ E OOV 4 FoEEF Fx:Zzso2XR
2 £ 3 n w £ e 5 c 9o § © = & 9 &
5 2 N < g © o 35 oo 0o F o 2
T L o o 2 o 3F3 T 9o O
ot ¢ O g o g o «© 2
[ad o ad

AESEARCH
& ESTRATEGIA

Casos: 3.371. Se omite categoria de respuesta “No sé&”.



(53

Condiciones o enfermedades

En el dltimo ano, ¢ Ha tenido alguna de las siguientes condiciones o enfermedades?
%

mSi

Ha tenido al
menos una

Ninguna Trastorno de Estrés laboral  Crisis de Depresiéon  Trastorno  Conflictos
sueno o académico angustia/ alimenticio familiares
ansiedad o importantes
panico

. CADEM
Casos: 3.371 s e



Condiciones o enfermedades S

En el dltimo ano, ¢ Ha tenido alguna de las siguientes condiciones o enfermedades?

% Si
Sexo Edad Grupo Socioeconémico Macrozona Regiones
Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+  Cl C2 3 D/E RM Norte Centro Sur RM RegionRegion Region Region Region Region Region Region

XV 1l v \'% Vil IX X Xl

Trastornodesuefio 66 55 76 71 66 60 62 62 68 69 66 64 66 66 66 55 62 61 68 66 66 64 48

Estrés laboral o académico 85 55 54 71 51 40 56 55 51 57 55 50 56 55 55 48 51 56 61 56 59 56 40

Crisis de angustia / 47

ansiedad o panico 38 55 59 46 33 34 43 53 49 48 44 43 49 48 42 44 53 47 49 53 46 38

Depresion | 36 28 43 43 34 30 26 31 35 44 39 28 37 35 39 36 35 41 37 35 35 35 27
Trastorno alimenticio 33 25 40 36 33 29 21 24 34 42 30 34 32 37 30 28 30 38 33 35 36 33 28
Conflictos familiaresimportantes ' 29 21 36 33 30 21 22 29 25 35 28 29 28 31 28 27 29 35 30 33 36 31 25

Hatenidoalmenosuna 83 76 89 91 84 72 82 81 8 84 80 84 87 83 80 77 80 84 89 83 87 84 72

Casos: 3.371



Condiciones o enfermedades

En el dltimo ano, ¢ Ha tenido alguna de las siguientes condiciones o enfermedades?
% Si

)

®ERM mRegion XV mRegion Il mRegion IV mRegionV ® Region IX mRegiéon X mRegion Xl

Trastorno de sueno Estrés laboral o Crisis de angustia / Depresion Trastorno alimenticio Conflictos familiares
académico ansiedad o panico importantes

. CADEM
Casos: 3.371 s e



)

Actividades importantes para la salud mental

¢ Qué actividades, lugares, temas o relaciones son las mas importantes para su salud mental y bienestar?
% Espontanea. Respuesta miltiple.

Familia / vida familiar

Pasatiempos, hobbies

Actividades aire libre (naturaleza, caminar, parques)
Deporte / hacer ejercicios

Estabilidad economica / Laboral

Salud personal y familiar

Tiempo libre, series, descansar

Compartir con amigos

Vivir tranquilo, seguro

Ir a milglesia

Buena alimentacion

Casos: 3.371. Se muestran menciones con mas de 3%.



Actividades importantes para la salud mental 5

¢ Qué actividades, lugares, temas o relaciones son las mas importantes para su salud mental y bienestar?
% Espontanea. Respuesta miltiple.

Sexo Edad Grupo Socioeconémico Macrozona Regiones

Regién Region Region Regién Region Region Region Region

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ C1 Cc2 C3 D/E RM Norte Centro Sur RM XV I v v Vil IX X XIl

Familia/vida familiar /35 33 36 38 35 30 42 32 35 32 34 30 34 37 34 26 35 36 32 35 37 38 25

Pasatiempos, hobbies | 27 26 28 29 26 26 28 26 28 26 28 26 30 22 28 20 30 24 27 28 22 22 1

Actividades aire libre

(naturaleza, caminar, parques) 24 19 28 23 23 25 25 24 19 27 24 19 21 28 24 9 19 26 28 26 30 27 19

Deporte/hacer ejercicios ' 22 29 16 26 19 21 26 22 26 18 21 25 24 21 21 12 24 26 16 22 25 22 T
Estabilidad economica/Laboral 20 22 19 22 19 20 25 23 21 15 19 18 24 19 19 12 24 16 24 18 26 20 13
Salud personaly familiar /114 9 18 12 17 12 12 14 15 13 14 13 15 13 14 6 16 15 15 15 14 16 6
Tiempo libre, series, descansar = 13 13 13 16 1 1 17 20 12 ) 12 17 15 1 12 7 13 12 19 10 15 13 9
Compartir con amigos = 11 9 14 16 9 8 14 13 7 13 10 9 15 12 10 9 1 8 13 14 1 12 9

Vivir tranquilo, seguro = 11 1 1 9 10 14 17 1 i 8 n 12 13 9 1 5 15 M 14 12 10 10 5

Ira miiglesia | 3 4 3 3 A 3 2 4 5 2 3 2 4 4 3 1 2 1 3 6 4 2 2

Buena alimentacion = 3 4 2 4 1 4 6 3 4 1 3 3 2 3 3 o 2 2 3 2 2 1 1

Casos: 3.371. Se muestran menciones con mas de 3%.



Actividades importantes para la salud mental §

¢ Qué actividades, lugares, temas o relaciones son las mas importantes para su salud mental y bienestar?
% Espontanea. Respuesta miltiple.

ERM mRegion XV mRegionll mRegion IV mRegiéon V m Region IX mRegion X mRegion XIllI

8
63'?

52

34 33

4
3.2 30222 3 22355
171 o 11
Familia/vida Pasatiempos, Actividades Deporte / Estabilidad Salud personal Tiempo libre, Compartir con Vivir tranquilo, Ira miiglesia Buena
familiar hobbies aire libre hacer economica / y familiar series, amigos seguro alimentacion
(naturaleza, ejercicios Laboral descansar
caminar,
parques)

. CADEM
Casos: 3.371. Se muestran menciones con mas de 3%.




Ingresos
familiares y
problemas
econdémicos




Evolutivo: Situacion laboral actual

¢ Cual de las siguientes alternativas describe mejor tu situacion laboral actual?
%

)

2020 ®m2021 m2022

Trabaja para una Esindependiente Estdcesante/ Esduefo/duefa No trabaja. Es Es jubilado/a, No trabaja ni
institucion / desempleado/ de casa estudiante pensionado/a, estudia
empresa perdid su trabajo retirado/a

. CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) /2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



()

Evolutivo: Porcentaje de disminucion de ingresos

Aproximadamente, ; Qué porcentaje menos de ingresos tiene hoy dia tu hogar por la crisis

del Coronavirus (2021) / a causa de la crisis econdémica y el alza de precios (2022)?
%

m 2021 m2022

Los ingresos se 1% a 15% 16% a 30% 31% a 50% 51% a 70% Mas del 70% No responde
han mantenido
estables

. CADEM
Casos: 2021 (N=2.944) / 2022 (N= 3.371).



Evolutivo: Suficiencia de ingresos S

Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¢dirias que...?
%

H2020 m2021 m2022

Les alcanza bieny tiene Les alcanza justo, sin No les alcanza, tiene No sé, prefiero no responder
capacidad de ahorro grandes dificultades grandes dificultades

. CADEM
Casos: 2020 (N=3.138) /2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).



()

Evolutivo: Insuficiencia de ingresos

Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¢dirias que...?
% No les alcanza, tiene grandes dificultades

m 202] m 2022

Total Hombre Mujer 25-34  35-54 55y CI C2 C3 D/E RM Norte Centro  Sur
mas

. CADEM
Casos: 2021 (N=2.944) / 2022 (N= 3.371).



Suficiencia de ingresos S

Pensando en el ingreso total que obtienen hoy mensualmente en tu hogar, ¢dirias que...?

m Les alcanza bieny
tiene capacidad de ahorro

. 58  5g
52 52
50
48 47 26 49
] 3 4 3
28 7
4 4
50
2020
n 12 1
7 70 8 ol s
5 [ S 05 8 c ¢ 8 u
o 5 b 4 c 0
O
T 0

Casos: 3.371. Se omite categoria de respuesta “No sabe, no responde”.

m Les alcanza justo,
sin grandes dificultades

%

m No les alcanza, tiene
grandes dificultades

61
53 52 53 53
50 49 50 50 49 4g 50
3
9 I3
8 |38 [,
108 19l - 10
> 9 o 5 > > = > > = X > = o o)
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& ESTRATEGIA



Evolutivo: Problemas para pagar bienes y servicios S

¢En cual de los siguientes items has tenido actualmente problemas para poder pagar?
% Respuesta multiple.

Pago de servicios basicos, agua / luz / gas 33

Transporte: combustible, pasajes 30
Salud 27
Alimentacion y bebidas 27
Crédito de consumo o avances en efectivo
Cuentas de celular, internet, tv pagada
Arriendo
Educacion
Crédito hipotecario

Seguros
m 2021

m 2022

Otros

Tabaco y bebidas alcohdlicas

26

Con ninguno 17

Casos: 2021 (N=2.944) / 2022 (N= 3.371).



Problemas para pagar bienes y servicios S

¢En cual de los siguientes items has tenido actualmente problemas para poder pagar?
% Respuesta multiple.

Grupo .
Sexo Edad Socioeco'r)mémico Macrozona Regiones Ingresos
Total Hombre Mujer 25.34 35-54 55+ Cl C2 C3 DJ/E RM Norte Centro Sur RM Region Regién Regién Region Regién Regién Regién Region \1o 0 1gual

XV ] v \" Vil IX X Xl

Pago de servicios basicos,
o 33

agua/luz/gas 27 38 33 33 33 14 206 35 44 37 25 31 31 37 26 28 31 31 32 33 29 23 31 15

Transporte: combustible,
pasajes 30
Salud 27 21 33 29 25 29 23 26 29 29 32 20 29 23 32 17 23 20 27 23 27 24 15 19 15

Alimentaciény bebidas 27 23 30 32 27 22 17 30 25 31 29 22 26 27 29 16 22 31 27 28 28 26 22 24 12

Crédito de consumo o avances 2%
en efectivo

30 31 35 32 24 26 33 29 32 30 25 31 33 30 28 28 29 32 32 37 38 23 23 17

25 24 25 26 20 22 31 26 19 20 29 30 24 20 20 29 28 26 20 24 28 22 16 15

Cuentas de celular, internet, tv
23
pagada

19 26 27 24 18 10 17 24 30 22 22 23 24 22 12 25 20 23 23 24 25 1 15 5
Arriendo ' 17 16 17 20 17 12 12 16 21 15 18 18 14 16 18 23 21 15 17 15 14 20 19 22 7

Educacion ' 15 13 17 17 14 14 14 14 16 15 16 1 17 14 16 1T 17 14 19 16 17 12 9 20 8

Crédito hipotecario 8 8 7 5 8 M 16 10 7 3 7 7 9 8 7 6 13 10 10 10 8 6 8 4 4

Seguros 5 5 6 5 5 6 9 7 5 3 6 4 6 5 6 3 5 4 5 5 4 6 3 5 2

Tabacoy bebidas alcohdlicas 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 2 3 1 1 2 3 2 2 4 3 2 1

Conninguno 17 21 13 14 16 21 32 19 13 12 18 18 16 16 18 19 18 17 19 16 12 15 24 21 42

Casos: 3.371



Ahorro,
seguros y
beneficios



Evolutivo: Ahorro voluntario

Sin considerar el ahorro previsional obligatorio destinado para la jubilacion,

¢ Estas actualmente ahorrando de manera voluntaria?
%

S

2020 ®m2021 m2022

Casos: 2020 (N=3.138) / 2021 (N= 2.944) / 2022 (N= 3.371).
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Casos: 3.371

81

Mujer

25-34

Ahorro voluntario

Sin considerar el ahorro previsional obligatorio destinado para la jubilacion,

¢ Estas actualmente ahorrando de manera voluntaria?
%

mSi m No
82
80 79 79
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)

Evolutivo: Razones para ahorrar

¢ Para qué estas ahorrando?
% Respuesta Multiple.

H2020 ®m2021 m2022

Emergencias  Comprar Mejorar Vacaciones Comprar Gastos en Pagar
vivienda pension bienes salud educacion
Casos: Entre quienes ahorran voluntariamente. . CADEM
2020 (N=862) /2021 (N=922) / 2022 (N= 889). DR



Emergencias
Comprar vivienda
Mejorar pension
Vacaciones
Comprar bienes
Gastos en salud

Pagar educacion

Sexo

Razones para ahorrar

Edad

Total Hombre Mujer 25-34 35-54

42

34

31

13

12

42 43 43 4]

32

33

19

20

12

1

36

29

17

9

15

14

47

12

22

22

14

14

31

34

16

10

1l

16

Casos: Entre quienes ahorran voluntariamente (N= 889).

55+

46

17

55

16

13

16

¢ Para qué estas ahorrando?
% Respuesta Multiple.

C1

Grupo
Socioeconémico

c2

C3

D/E

40 49 40 42

29

54

30

14

13

10

20

27

20

14

9

1l

39

24

12

19

20

17

46

19

10

14

1

12

45

36

36

22

16

15

Macrozona
RM Norte Centro
41 42
30 32
31 26
14 13
12 13
15 9
n 10

12

Sur

39

34

28

18

18

13

17

RM

45

36

36

22

16

15

12

Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién

IX

X

Xl

S

Ingresos

Menos Igual

46 33 39 29 49 45 35

Regiones

XV oo v VvV v
32 34 4]

34 31 25 28 4]
19 29 31 29 37
14 18 13 27 18
14 T 4 1 18
17 17 25 8 12
14 15 17 1 15

35

20

17

18

13

13

21

24

18

23

8

14

32

26

18

14

9

12

36

36

20

24

19

24

40

39

27

16

9

14

AESEARCH
& ESTRATEGIA



)

Razones para ahorrar

¢ Para qué estas ahorrando?
% Respuesta Multiple.

ERM mRegion XV mRegion Il mRegion IV mRegionV E Region IX mRegién X mRegion XII

49

45 46

13
8 9

Emergencias Comprar Mejorar pensidon  Vacaciones Comprar bienes Gastos en salud
vivienda

CADEM
Casos: Entre quienes ahorran voluntariamente (N= 889). L



)

Evolutivo: Razones para no ahorrar

¢Por qué no ahorras?
% Respuesta Multiple.

m 2020 m 2021 = 2022

5 4
3 1 1 o
I
No me alcanza el No tengo ingresos No me interesa, No necesito ahorrar
dinero fijos no veo el beneficio
Casos: Entre quienes no ahorran voluntariamente. . CADEM
2020 (N=2.276) /2021 (N=2.022) / 2022 (N=2.527). & eSTRATES



Razones para no ahorrar

Sexo Edad

Total Hombre Mujer 25-34 35-54

No me alcanza eldinero 70 70 69 70 73

No tengo ingresos fijos 29 23 34 31 26

No me interesa, no veo fel 3 4 3 3 4
beneficio

No necesito ahorrar 0 1 0 0]

Casos: Entre quienes no ahorran voluntariamente (N= 2.527).

¢Por qué no ahorras?
% Respuesta Multiple.

Grupo
. L. Macrozona
Socioeconémico

55+ Cl1 c2 C3 D/E RM Norte Centro Sur

65 68 73 70 68 71 65 73 68

31 28 19 29 34 30 27 29 29

Regiones

S

Ingresos

RM Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién

XV

71

30 21
4 8
o 3

1 v \" Vil

16 23 26 29

IX

31

X

19

Xl Menos Igual

67 77 72 75 70 68 80 69 62 59

18 27 21
10 9 9
3 1 1




)

Razones para no ahorrar

¢Por qué no ahorras?
% Respuesta Multiple.

®ERM mRegion XV mRegion Il mRegion IV mRegionV ® Region IX mRegiéon X mRegion Xl

3 3
T 1 1
| o o 0
No me alcanza el dinero No tengo ingresos ﬁjOS No me interesa, no veo el No necesito ahorrar

beneficio

. CADEM
Casos: Entre quienes no ahorran voluntariamente (N=2.527). N



S

Disposicion a ahorrar en el futuro

En los proximos 12 meses, ¢ Esperas ahorrar algo de dinero?
%

m2020 ®m2021 w2022

Casos: Entre quienes no ahorran voluntariamente.
2020 (N=2.276) /2021 (N=2.022) / 2022 (N= 2.527).
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horrar en el futuro
En los proximos 12 meses, ¢ Esperas ahorrar algo de dinero?
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Evolutivo: Tipos de seguros que contrataria S

Si tuvieras disponibilidad de dinero para contratar un seguro, ¢ Qué tipo de seguro contratarias hoy?
% Respuesta multiple.

e 41
Un seguro que cubra alguna enfermedad catastroéfica o de alto costo. 35
Un seguro en el que pueda ahorrar y me garanticen una rentabilidad. 27 31
. . . - 29

Un seguro que me permita ahorrar e incrementar mi futura pension. 25
Un seguro que me cubra el gasto en caso de una enfermedad oncoldgica. 23 29

Un seguro que me reembolse los gastos médicos y/o farmacéuticos a 27

23

consecuencia de un accidente.

m 202]
23

23 m 2022
26

Un seguro que cubra los gastos educacionales de mis hijos en caso de mi
fallecimiento.

Un seguro que me devuelva al término del plazo parte o la totalidad de lo que
pagué mensualmente.

21

Un seguro que pague una indemnizacién en caso de mi fallecimiento o el de 25
un familiar.

20

13

Un seguro de reembolso de gastos funerarios y que brinde asesoria legal para
los tramites relacionados. 9

No me interesa hoy la contratacién de un seguro -192.I

Casos: 2021 (N=2.944) / 2022 (N= 3.371).

AESEARCH
& ESTRATEGIA



Tipos de seguros que contrataria S

Si tuvieras disponibilidad de dinero para contratar un seguro, ¢ Qué tipo de seguro contratarias hoy?
% Respuesta multiple.

Grupo

Sexo Edad . . .
Socioeconémico

Macrozona Regiones Ingresos

Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién

XV oo v vV ooVl Ix X xu Menos Igual

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E RM Norte Centro Sur RM

Un seguro que cubra alguna

enfermedad catastr.odealto 35 33 36 33 35 35 39 37 36 30 34 39 37 32 34 30 36 38 35 31 35 32 31 23 33

costo.

Unseguroen el que puedaahorrar [ 9m 5g 57 30 27 25 38 34 26 20 24 35 28 28 24 22 29 27 29 25 25 30 21 30 29

y le garanticen una rentabilidad.

Unseguroquelepermitaahorrare (ot 55 55 25 24 26 39 29 26 16 24 31 26 24 24 21 26 22 28 24 29 21 15 18 20

incrementar su futura pension.

Un seguro que cubra el gasto en

caso deuns enferm. oncologica, | 23 22 24 22 27 21 27 26 24 19 21 29 27 21 21 25 24 27 27 20 22 22 24 15 22
Un seguro que le reembolse los
gastos médicos y/o farmacéuticos 23 21 26 28 23 17 27 25 22 22 20 27 28 23 20 23 26 28 25 21 25 22 22 28 24

a consecuencia de un accidente.

Un seguro que cubra los gastos

educacionales de sushijosencaso 23 19 27 25 32 13 19 23 23 26 19 30 26 25 19 35 27 32 23 24 26 25 3 19 18

de fallecimiento.

Un seguro que le devuelva al

término del plazo parteola | 2] 20 22 22 22 19 27 27 17 19 22 24 20 19 22 20 25 23 23 17 20 19 15 19 20

totalidad de lo que pagd mes a mes.

Un seguro que pague una

indemnizaciénencasode 20 19 21 23 22 14 16 18 20 22 17 20 19 24 17 27 21 21 20 23 22 22 18 17 15

fallecimiento o el de un familiar.

Un seguro de reembolso de gastos

funerariosy que lebrindeasesoria . 9 8 11 10 10 7 7 1 10 9 9 13 6 T 9 M 10 9 9 10 10 10 13 9 8

legal para los tramites relacionados.

Nomeleinteresahoyla Beulll 52 15 124 15 18 |16 16 20 21 | 21 14 22 16/21 9 18 T 21 18 16 15 9 |19 2

contratacion de un seguro.

Casos: 3.371



Tipos de seguros que contrataria §

Si tuvieras disponibilidad de dinero para contratar un seguro, ¢ Qué tipo de seguro contratarias hoy?
% Respuesta multiple.

= RM mRegion XV m Region Il mRegion IV mRegién V ®m Region IX m Regiéon X mRegion Xl

Un seguro que cubra Un seguro en el que Unseguroquele  Unseguro que cubra Unseguroquele  Unseguroque cubra Unseguroquele Unsegurogue pague Un seguro de No me le interesa hoy
alguna enfermedad pueda ahorrary le permita ahorrar e el gasto en casode reembolse los gastos los gastos devuelva al término una indemnizacién en reembolso de gastos la contratacion de un
catastrdfica o de alto garanticen una  incrementar su futura una enfermedad médicos y/o educacionales de sus del plazo parte ola caso de fallecimiento funerariosy que le seguro
costo rentabilidad pension oncoldgica farmacéuticos a hijos en caso de totalidad de lo que o el de unfamiliar  brinde asesoria legal
consecuencia de un fallecimiento pagd mes a mes para los tramites
accidente relacionados

Casos: 3.371



Evolutivo: Medios de contratacion de Seguros S

¢Por qué medio te gustaria contratar este seguro?
% Respuesta multiple

m2021 m2022

A través de una pagina Por medio de la visita de A través de un llamado Otro
web un ejecutivo teleféonico

Casos: Entre a quienes les interesa algun tipo de seguro.
2021 (N=2.879) / 2022 (N= 2.893).



Medios de contratacion de Seguros S

¢Por qué medio te gustaria contratar este seguro?
% Respuesta muiltiple

Grupo .
P Macrozona Regiones Ingresos

Sexo Edad q "
Socioeconémico
Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Menos Igual

b j - -
Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ C1 Cc2 C3 D/E RM Norte Centro Sur RM XV 1 v Vv Vi IX X X1

Atravesdeuna g 56 43 56 47 44 66 58 44 39 53 46 49 44 53 25 43 36 51 43 47 47 29 51 G5

pagina web.

Pormediode |a Sl /5 /9| 45 46 43|33 41 45 52 |40 49 41 52 |40 63 47 58 43 51 53 46 61|45 4

visita de un ejecutivo.

Atravesdeun il 11 13 /12 11 13|10 10 14 12|13 16 T 10 /13 13 15 T 10 T 10 14 T [18 T

llamado telefénico.

Oro 4 3 5 2 4 6 3 2 4 6 3 2 7 3 3 4 2 5 6 2 0 4 6 1 4

AESEARCH
& ESTRATEGIA

Casos: Entre a quienes les interesa algun tipo de seguro (N= 2.893).



()

Evolutivo: Medios de pago de Seguros

¢ Como te gustaria pagar el seguro?
% Respuesta multiple

m2021 m2022

Mensualmente Por pago automatico Por medio de un A través de Sencillito, Por pago automatico
pagarlo yo a través de desde mi cuenta descuento directo en Servipag o Caja Vecina en tarjeta de crédito
la web de la compahia, corriente bancaria mMi remuneracion
luego de un aviso a mi mensual
email o celular
Casos: Entre a quienes les interesa algun tipo de seguro. . CA DEM

2021 (N=2.879) / 2022 (N= 2.893).



Medios de pago de Seguros 5

¢ Como te gustaria pagar el seguro?
% Respuesta muiltiple

Grupo

Sexo Edad . ..
Socioeconémico

Macrozona Regiones Ingresos

Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién

XV Il v vV vl IX X x| Menos Igual

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E RM Norte Centro Sur RM

Mensualmente pagarlo Ud. a

tavesdelawebdela'36 36 35 43 35 30 33 40 36 33 35 35 36 36 35 25 35 35 43 41 42 35 28 36 36

compania, luego de un aviso
a su email o celular.

Por pago automatico desde

su cuenta corriente 26 30 22 31 27 19 40 29 25 19 25 28 28 24 25 22 28 24 23 22 24 28 23 23 30

bancaria.

Por medio de un descuento

directo en su remuneracién 23 24 22 28 25 16 13 20 28 25 21 27 23 23 21 29 32 29 22 23 25 26 27 26 22

mensual.

Atraves de Sencillito, Sl 1> 5515 18 16/ 8 14 18 2219 10 14 17 /19 25 12 13 17 18 21 13 18|17 1

Servipag o Caja Vecina.

Porpago automaticocn il 19 12 |17 11 18/30 15 12 T |19 15 1 13/19 7 10 13 13 13 M 15 12|18 16

tarjeta de crédito.

Casos: Entre a quienes le interese algun tipo de seguro. 2022 (N= 2.893).



Evolutivo: Beneficios adicionales del seguro §

¢ Qué beneficio adicional, sin costo, te gustaria que tuviese el seguro?
% Respuesta multiple

m 2021 m 2022

50 5I 50 49

Reembolso de Atencién/consulta Reembolso por Reembolso por Reembolso de Bono por Bono por
gastos meédica compras en intervencion compra de lentes rendimiento nacimiento por
odontoldgicos / farmacias quirurgica opticos escolar de los hijos algun hijo
dentales
Casos: Entre a quienes les interesa algun tipo de seguro. . CA DEM

2021 (N=2.879) / 2022 (N= 2.893).



Beneficios adicionales del seguro S

¢ Qué beneficio adicional, sin costo, te gustaria que tuviese el seguro?
% Respuesta muiltiple

Grupo

Sexo Edad . ..
Socioeconémico

Macrozona Regiones Ingresos

Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién Regién

XV oo v VooVl Ix X xn Menos Igual

Total Hombre Mujer 25-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E RM Norte Centro Sur RM

Reembolso de gastos
odontolégicos / dentales 51 52 51 54 51 51 55 58 55 43 52 52 59 45 52 39 55 52 57 47 48 41 42 49 44

Atencion/consulta ‘g | 4o 53 58 47 46 45 49 50 54 51 48 48 52 51 35 44 44 46 46 48 47 33 46 4]

Reembolso por compras
en farmacias. 49 47 50 60 47 39 54 58 45 44 52 45 53 43 52 33 49 53 53 39 45 39 34 52 52

Reembolso por
intervencién quirdrgica. 39 40 37 39 40 37 46 45 39 31 38 35 46 36 38 28 42 38 46 33 40 35 24 27 38

Reembolso de compra de
lentes 6pticos. 32 32 32 36 34 25 29 36 39 26 31 34 36 30 31 27 35 29 35 28 28 24 24 25 35
Bono por rendimiento 23

escolar de sus hijos. 19 26 27 29 M 17 23 21 28 19 26 27 25 19 29 21 26 26 25 22 20 20 21 17

Bono por nacimiento por 14

algan hijo. 16 12 23 12 7 10 1N 17 14 14 13 12 15 14 1 12 1N N 13 13 14 7 19 8

Casos: Entre a quienes les interesa algun tipo de seguro (N= 2.893).
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Conclusiones

La pandemia y la desigualdad dejaron de ser problemas prioritarios para los chilenos. En su
lugar, se instala la delincuencia y las drogas como el principal temor o fuente de
incertidumbre a nivel nacional, seguido de la inflacién y la estabilidad laboral y econémica.

No obstante, entre regiones los principales problemas son:

+ La delincuencia en la region Metropolitana (69%), pero sobre todo en Arica y Parinacota (76%). En cambio, en Magallanes es
nada relevante (s6lo 16%).

« Enlaregiéon de La Araucania, el 55% declara que el principal problema es el conflicto con los pueblos originarios.
« En Aricay Parinacota (45%) y Antofagasta (52%) el fendmeno mas problematico lo configura la inmigracioén.
« Lainflacién, por su parte, es el principal problema en la zona sur del pais: 52% en Los Lagos, y 58% en Magallanes.

« La estabilidad politica es anhelada especialmente en la regiéon Metropolitana, no obstante es un fendmeno bastante
transversal.

Por su parte, se mantienen entre los principales suefos y aspiraciones la estabilidad laboral y adquirir un bien, y aparece con
mucha fuerza la estabilidad politica, principalmente en la Regidn Metropolitana y en la de Valparaiso.

Asimismo, la delincuencia y las drogas, junto con la inestabilidad econémica y los cambios politicos aparecen como los
principales temores e incertidumbres, principalmente en las regiones de Arica y Parinacota, Los Lagos y Valparaiso,

respectivamente,
. CADEM



Conclusiones

Mas insatisfechos con nuestras vidas, principalmente con nuestros ingresos y con
crecientes niveles de insatisfaccion con el estado de salud mental y la empresa donde
trabajamos o el trabajo que realizamos.

Respecto al ano 2021, la satisfaccion vital cayd 7pts (de 50% a 43%), evidenciando la dificil situacion en la que se encuentran los
menores de 34 anos (36% de notas 6y 7), los segmentos bajos (37%), y los residentes de la regidon de La Araucania (37%). En la
misma linea, 47% (+12pts) cree que su calidad de vida ha empeorado algo o mucho respecto al ano pasado. Adicionalmente, al
cuadro pesimista se suma una caida significativa en las expectativas de futuro. Si bien siguen siendo positivas (71% cree que en
un ano su calidad de vida mejorara), el 2022 cayeron 17pts respecto al ano anterior.

Las familias atraviesan una mala situacion econédmica: casi 4 de cada 10 chilenos senala
que no les alcanza el dinero para llegar a fin de mes.

A pesar de la recuperacion del empleo que ha conseguido el pais, la escalada inflacionaria ha tenido un impacto considerable
en el poder adquisitivo de las familias. Respecto al 2021, cayd 10pts la percepcion de que se vivia sin grandes dificultades
economicas (de 60% a 50%) y aumentd 21% la evaluacion de que el dinero no alcanza para llegar a fin de mes (21% a 38%). Esta
situacion es particularmente negativa para los segmentos medios bajos (C3: 46%) y bajos (D/E: 43%), y para los residentes en la
region de La Araucania.

En este contexto, los bienes y servicios que mas duelen son los servicios basicos (33%, +11pts), el item transporte (30%, +23pts), la
salud (27%, +2pts) y la alimentacion (27%, +14pts).

(5
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Conclusiones

La incertidumbre y el creciente pesimismo alienta a algunas personas a ahorrar ante
posibles emergencias.

Otra senal negativa viene junto a la capacidad de ahorro. Este ano solo 1 de cada 4 chilenos sefala estar haciéndolo, 8pts menos
gue en el 2021. Y entre quienes ahorran, el 42% (+11pts) lo hace preparandose para una emergencia.

Por su parte, la principal razén para no ahorrar es la ausencia de excedente monetario. No obstante, entre quienes no ahorran
existe bastante disposicion a hacerlo, aungue también en menor proporcion a anos anteriores (cae 10pts respecto a 2020, de
69% a 59%).

Disposicion a contratar seguros cae levemente en 2022, empujada principalmente por la
caida en el poder adquisitivo y el reordenamiento de las prioridades financieras.

Practicamente todos los seguros parecen menos este 2022 atractivos para los chilenos. Los que mas han caido son el seguro en
caso de enfermedades catastroficas o de alto costo (de 41% a 35%, -6pts), y el seguro oncolégico (de 29% a 23%, -6pts).

(5
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