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. Qué significa ser
uha Marca Ciudadana?

Las Marcas ciudadanas destacan por tener
presencia positiva en la opinidén publica, por
ser consideradas como un aporte a la
sociedad y, a la vez, por ser relevantes para
los consumidores. Por esta razon, una Marca
Ciudadana tiene una doble identidad, ya que
esta presente tanto en la sociedad como en la
vida diaria de las personas.

cDe qué se trata?

A través de propésito claro
y consistente se producen
conexiones relevantes

Marcas
Ciudadanas

Que generan

Entre las personas
y las marcas

valor para el negocio
y la comunidad que
la rodea
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Estudiamos 252 Marcas el segundo
semestre de 2022

kD Colgate
& =ZETm NETFLX @METRS C/93%€ o

TN . , )
(fg,fonasa umeo 1 BancoEstado (’5}% “‘X ’&}23/% EREMHIH!! é’@% Soprole DURACELL | DECATHLON |

Nestie

@sooimac COPEC SAMSUNG Banco e Chile transbank. e O reosan FVAGUASREC 3 wom Google VISA M\, teove G Dove D @

. -t o
Falabella.zom ﬁ%ﬂfn el + I3 '@fs,g;'_ HBOMAX CNCL (B ‘lnﬁn Uber NIVEA E=TPAG) #opreoscHie L& carozzi _»: ©O) mallplaza

IDEAL

. st AN Nestie 3 H //-’\ ROVIN .
TRENCITO ///chilexpress 3 TOTTUS | \yga mun'wﬁc QpepSL %AHI‘ENUSS_ “abastible CLZU CuE2 @ \C,cha;,"‘;-'a %Wg ﬂPRON:L: suspreunic

’ L - . :
il &8 g TVN 22)-on (@) @ @ @D SMR raSem <rupgas Pievde ivo wis **PNC & @
RIPLEY ARSDE Miakmeds (057 @ =oo. Morvrs: Cg-'lmemaﬁé P Pedidosya (W) movistar (PRaimentos LOREAL “““5““‘"‘“ ©casco C&D 9\”&1 #1PAJOMNS NESCAFE

=27y

¥ Microsoft & Santander 2 LATAM |

U\..i&. UberEats ¥Bci @ cosmern @ @LG () 45 RedBull BUNZHZOO STAR+ Oasaideas. SM Heizken@ MACH Rappi
@ Pampers. Qﬁiﬂgh‘ﬁﬁfﬂﬂﬁﬁ mQ%%Q,Q ©sencillito @ L peraosnas [incERY (O DiDi %?‘g',:::u CSD,E,_ZO SONY (orong, ‘3—.":’.(‘5" % @ ﬁ-@%ﬁ 2 huawer l%%; T@A sy
ﬁkiﬁ. Msiat ranmastianoly B Tefal DlRECTV©C°bify@Sp°tify (33,&8 "Im-:%i o Pj,»'a?f Auu}cZﬁMEN. Mptrede @ RSt
amazon D:??o‘s SHEIN bancoripley [ sumup’ zo(tco ’. BHABITAT Claro~ stﬁm L<LA OI = JsMART AliExpress (g €2OPEYCH
laPolar [l abcdin NI Mettife UPQ! @) ([eAoucens) @, T hites & o, OZ@ triceta cmpc? & suras sancossice

A :
AngIoAmericun arauco M\ @ 2 _ZlcoNsORcIO Caja' Getnet™ @YouTube compraqui CM“” ClOSAFPCE‘P'Eﬂg! Wi Providasre Cuprum/ uacs!  BHP CAP

ANTOFAGASTA g ZURICH de BancoEstado de Pirque e
MINERALS

e . AR nueva . g Cuenta FAN (%) LOS HEROES IntegraMédica 73 ReddeSalud s g€ 7 CLINICA ® Scoti
% ee Colmena BBanmedlco cruzBlancalll PlanVital $32 Midsvida UN0., facebook mta FAN - (QLOSHEROES B Integre 5 Gooie=al §_. LAsconoes @ Scotiabank

%% uc - craristus
Marcas
CIUDADANAS
—CADEM




Metodologia

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas de Cadem
Online y Comunidad Cadem, con edades entre 18 y 70 anos, aplicada en
Santiago, pertenecientes a los niveles socioecondmicos C1, C2 y C3D.

Segundo semestre 2022

(Campo realizados entre el 19 de octubre y
el 14 de noviembre)

casos totales 5.460

*En esta medicion realizamos 300 encuestas por marca




Presencia
Positiva

TOP OF MIND

NS

Comunicacioén visible y
memorable

v

Presente en el dia a dia

Modelo Marcas Ciudadanas

Relevancia
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Funcionalidad /
experiencia
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Estilo
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Accesibilidad
\_ J

Aporte

Beyond profit

N

Mejora la calidad de vida
de las personas

Q, J
~
Aporta a la sociedad
N\
Hace el mundo un
mejor lugar )
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Evolutivo Total Marcas
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Evolutivo
Marcas Ciudadanas
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e

Ranking de Marcas
Ciudadanas 2022

Son 33 marcas que destacan del resto. Desde su
propdsito logran hacerse visibles.




Marcas Ciudadanas por Excelencia

g WhatsApp
Google
3 YouTube

©

facebook

@ Spotify:

Desde 2016, ano de la primera medicion de este ranking, un
grupo peqgqueno de marcas siempre ha sido considerado por los
chilenos como Marcas Ciudadanas. Son aguellas que, en
resumen, nos simplifican la vida frente a la complejidad que
trae consigo la transformacion digital y que han colaborado en
hacer de la sociedad un mejor lugar para vivir.

WhatsApp, Google, Instagram, Youtube, Facebook y Spotify han
liderado este ranking histéricamente y este 2022 queremos
reconocerlas como Marcas Ciudadanas por Excelencia.
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Marcas Ciudadanas 2022 - Segundo Semestre

&
Ranking
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Marcas Ciudadanas 2022 - Salen, se mantienen y entran
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Canales de pago
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre - Marca 81 a Marca 160
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre — Marca 161 a Marca 220
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Ranking global 2022 - Segundo Semestre — Marca 221 a Marca 252
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Principales 30 alzas en el ranking
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Zoom a la presencia,
relevancia y aporte de las
marcas
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - Marca 81 a Marca 160
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - Marca 161 a Marca 220
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Ranking Presencia 2022 - Segundo Semestre - Marca 221 a Marca 252
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Marcas Ciudadanas
Modelo de Relevancia

Relevancia

Accesibilidad
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Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas 2022

Me identifica el estilo que proyecta
Me trae buenos recuerdos

Su publicidad es memorable

Es lider en su categoria

Me conecta con emociones positivas
Es una marca consistente, comunica

de manera clara

Q@
4
Hacer

Lo que la marca hace y coémo lo hace.
Remite a los aspectos intrinsecos de su
propuesta de valor y su posicion
competitiva.

Funcionalidad y
experiencia (49%)

Qﬁb Marca

*  Funciona excelente, me da seguridad

+ Tiene la variedad de productos que necesito
*  Mejora micalidad de vida

* Innova constantemente

+  Trata bien a sus clientes

* Ante cualquier problema responde agilmente

‘o

Sentir Estar Est& al alcance de todos
' Muy conveniente, entrega mas de lo
Lo que la marca hace sentiry lo que La actitud de la marca en su
representa emocionalmente. relacion con el cliente. que cuesta
Esta en todas partes
Estilo (34%) Accesibilidad (17%)
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Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@® Funcionalidad @® Accesibilidad @® Estilo

Total Farmacias Industrias Consumo Masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos
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Desempeno dimensiones de relevancia

Funcionalidad y
experiencia
(49%)

50% .

O Marcas ciudadanas

O Total marcas

Estilo
(34%)

Accesibilidad
(17%)
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Ranking Relevancia 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Marcas Ciudadanas - Modelo de Aporte

a4k

Aporte

Aporta a la sociedad

N7

Hace el mundo un
mejor lugar
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Modelo de Aporte

* Mejora la vida de las personas y las comunidades
+ Trata bien a trabajadores y proveedores
+ Aporta a la salud, el deportey la vida saludable

+ Sintoniza con los cambios sociales

+ Hace las cosas no solo para el beneficio de sus duenos,
empleados o clientes, sino a la sociedad en su conjunto

+ Apoya causas sociales importantes/fundaciones ONG

« Aporta alaculturay al arte

« Tiene un propdsito superior que es: va mas alla que solo
ganar dinero

+ Tiene comportamiento ético y sostenible

* Es genuina, creible, confiable

a Tiene un compromiso claro por mejorar el mundo
Hace el mundo un mejor Es amigable con el planeta, se preocupa del

lugar (11%) medioambiente, de los animales
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Dimensiones que sustentan el aporte de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@® Beyond profit @® Mejoracalidad @ Aportaalasociedad @ Hace el mundo un mejor lugar
vida
Total Farmacias Industrias Consumo masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos

10%5%

QArcas
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Desempeno dimensiones de relevancia

Beyond profit
(23%)

30%

25%

20%

O Total marcas

Mejora el . .
OMarcas ) 0% Mejora vidas

ciudadanas ”(‘_I‘:'IL‘Z)O (36%)

Mejora la sociedad

(30%) Marcas
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Aporte 2022 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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En esta historia de 7 anos identificamos 4 grupos de marcas segun sus
capacidades de adaptacion

Marcas ciudadanas por excelencia: Marcas que lideran
sistematicamente el ranking pese a haber enfrentado eventos disruptivos
como la pandemia, el estallido social y la aceleracion digital, manteniendo

la valoracién de la ciudadania.

Marcas exitosas: Marcas que han ido mejorando sistematicamente en
el tiempo y han llegado a ser Marcas Ciudadanas pese a los desafios del
entorno.

Marcas resilientes: Marcas que han atravesado crisis complejas pero
han podido salir de ellas y reencontrarse con los chilenos para instalarse

como Marcas Ciudadanas..

Marcas desafiadas: Marcas con trayectorias descendentes que no han
podido revertir los desafios de su entorno.

=N
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4 ejemplos de Marcas Ciudadanas de Excelencia
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Marcas Exitosas que crecen constantemente
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Marcas Exitosas que crecen constantemente

—e—Banco Estado —e—Banco de Chile

2017
2018
2019-1
2019-2
2020-1
2020-2
2021-1
2021-2
2022-1
2022-2

Marcas
CIUDADANAS
—CADEM




Marcas o industrias que han atravesado crisis pero han logrado salir de ellas

—e— Chilevision —e—Canal 13 —e—Confort
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Xl version de
Marcas Ciudadanas:
La relevancia del
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