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Marcas Ciudadanas
2023: Empatia

En tiempos de incertidumbre, miedo y
frustracion frente a la situacion politica,
economica y social que vive Chile y el
Mundo, la empatia surge como un
elemento central para lograr que las
marcas estén presentes, sean relevantes
Yy que se perciba el aporte que realizan a
la sociedad.




Escucha a los
clientes:
entiende sus
preocupaciones
y necesidades.

Una Marca Empatica...

Comunica de Personaliza la Genera emociones
manera experiencia positivas:
claray del cliente: En situaciones de

transparente: ofrece soluciones crisis, las marcas

Honestidad adaptadas empaticas, pueden

a las preferencias y ofrecer apoyo
estilos de vida. emocional y

proporcionar
recursos Uutiles a
los clientes.

Aporte:
ser consciente del
impacto de sus
acciones en la
comunidad y el
medio ambiente.




El desafio de
construir Marcas
Ciudadanas




Marcas ciudadanas destacan por tener

por ser consideradas como un
a la sociedad y, a la vez, por
ser para las
consumidores/clientes. Por esta razon,
una Marca Ciudadana tiene una doble
identidad, ya que

éDe qué se trata?

A través de proposito
claroy consistente se
producen conexiones
relevantes

Que generan
valor para el negocio
y la comunidad que
la rodea

Entre las personas
y las marcas




Marcas estudiadas primer semestre 2023

. ELLMANN PP Y PR e ® @ . vy n ——
D G 3 THEADEL W20 e i D < (D [T 0 D) Q@D 1 s iaflores e Treiiero (i) 3483 acvosnsr Gocrr () (&) Bt (D)

AN » y
s Sroe @ earorn X G G (0, v [ o> avste T AgAS | @casco Tipgas {11 G oo pacél Upat
otCo ' vyl
* N Hso Casillero
*IPNTO BZ@ #4Tam §HY JetsmART (xp? @orono, Gigie ESCUDD meineker @ 10 Mestia/” humstmann il i | J— :.!:, (=N ProVidasr
Cuprum. BHABITAT PlanVital wreCapital D), Casaideas. RSQOIMAC @ hites lapolar [l tricet @R 1P LEY abcdin corana fiea)
CPEN CIarc'>’-B gtd WOM MW movistar MUNDG* Banco de Ehile X"ﬁm @ ¥ BancoEstade BANCO = BICE & Santander Scotia @ 252, bancoripley @

Cuiifort LOREAL NIVEA tampers ) FoSem V] DURACELL Dgve Colgate - I8 polion X eeebok A H @ = ccu 2, cmpc
N
g\ o e R X ’ == - P
o0 Moz [ @iy . ot () B2 @ 78 [ A s S oo ot et 22297 8.9, S DD

Je segurided RECUERDO. Dominc's

a ‘ i L y
COPZ=C Ll PETROBRAS @ §"é ‘ @ LG B vicrosoft snmsune SONY Uber O DiDi Cobify g pepsi cachantun Gty 'B Banmédica  CruzBlanca
HUAWEL Life's Good _l_
= TV . =
08<>Esencia| % VISA CMR tranqunk | ;:;f;ﬂ} AliExpress a[!_‘i;on Cor—lnle!slhgp @hl'lbefgcado SHEIN falabellazom E U SII;:EI"I %' n @ HORAS @ SUFCL,,

Falabella

ale nueva

§ oo Colmena $32iMidsvida

(7 : A
- MetLif .\111_‘(3. B rarceAraucs .' _ s i @ AN e ’ i -
zurich _lconsorcio ! MetLife |1 Y ParqueAraucs RURYe costanzra ©) mallplaza’ FLoribA @Anglo,qmenmn — BI-IPANTDFAGASTA CAP arauco 3enex coiianuasi B integraMédica

CONDES
......
MINERALS

Santander — /_\
li © CuentaFAN s superdigital EIBBHCOESC&dO pPedidosYa Qﬂﬂﬂi Uber Eats @ ‘@'f@;; wx

Manco de Thite - CuentaRut

- i é"\ 7 d de Sz =
Alemana. b hsconoes F2Fonasa 18y Gisns ® O/ repsalup t@NPOMACH &t

'

' #“ ® ) W i
- o‘ﬁo 4{@ FANTASILAND]A BUIN ;200 (EHaFRRL VirAZ: gen Joy: prE/Ims BBETANO betsson fimonmiceuo @ CEDD Bagel ETTPAS) @sencillito S:Jcaia ) METRO Red HNI'T\OX’.
DIRECTV ?.B".s.o;qn NETFLIX prime video STAR+ CAL. . (DLOS HEROES (Lo Araucanal c!_a

*

s facoopeucH m”““m e Llider > < # TOTTUS §preunic Maicoo DBS ®orreoscrue i/ chilexpress starken

. CADEM

ESEARCH



Metodologia

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas
de Cadem Online y Comunidad Cadem, con edades entre
18 y 70 anos, aplicada en Santiago, pertenecientes a los
niveles socioecondémicos C7, C2 y C3D.

Primer semestre

(Campo realizado entre el 21 de abril y el 8
de mayo)

~ casos totales 5.460

*En esta medicién realizamos 300 encuestas por marca




Modelo Marcas Ciudadanas
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Modelo Marcas Ciudadanas
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Presencia positira Relevancia ftporle

Funcionalidad /

TOP OF MIND experiencia
Comunicacion visible Estilo

y memorable
Pres’ente ’ Accesibilidad
en el dia a dia
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Evolutivo
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Resumen de dimensiones de Marcas Ciudadanas 2023-1
(%)

m Marcas ciudadanas m Total Marcas

Presencia Positiva Relevancia Aporte




Ranking de Marcas
Ciudadanas 2023

Son 37 marcas que destacan del resto. C
Desde su propodsito logran hacerse visibles.




Marcas Ciudadanas por Excelencia

(D whasapp  Google

&3 YouTube r@

facebook. e Spotify

Desde 2016, a0 de la primera medicion de este ranking, un
grupo pequerio de marcas siempre ha sido considerado por
los chilenos como Marcas Ciudadanas. Son aquellas que, en
resumen, nos simplifican la vida frente a la complejidad que
trae consigo la transformacion digitaly que han colaborado

en hacer de la sociedad un mejor lugar para vivir.
WhatsApp, Google, Instagram, Youtube, Facebook y Spotify

han liderado este ranking historicamentey este 2023
queremos reconocerlas como Marcas Ciudadanas por

Excelencia.




Marcas Ciudadanas 2023 — Primer Semestre
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Marcas Ciudadanas 2023 - Salen, se mantienen y entran
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Ranking global 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Zoom a la presencia,
relevancia y aporte de

las marcas
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Atributos presencia

m Marcas ciudadanas m Total Marcas

Es una marca consistente, comunica de manera clara Su publicidad es memorable
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Comunica de manera clara y consistente - Top 30
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Marcas Ciudadanas
Modelo de Relevancia

WWw

Relevancia

Funcionalidad /
experiencia

V

Estilo

Accesibilidad

Hacer

!,
W

Sentir

‘®

Estar




Ranking Relevancia 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas

2023 I

@Y Ranking
2023 -]

I
2 Coigzte
3
Y
Yy  SAMSUNG
6 NETFLIX
6 i
8 lider
8 @gve
10
Il
12
I3 cachantun
14 Cartily
|5  DURACELL
16 ¥ BancoEstado
17 =
17 NIVEA
19 =1 BancoEstado
20 5%

Ranking
2022-11

Q 21

© 20
O s

© 40

O 12
O 2

O o

22
23
24
25
26
26
28
28
30
3l
32
33
33
35
36
36
38
39
39

COP=C
NESCAFE.
B® Microsoft

‘transbank.
METRO

ERALS

natura
HELLMANNS
[t

(af)

]
fianza

@ mercado
pago

Miiaflores

Ranking
2022-11
O 35
O 15
26
O 52
22
28
O 19
O 44

27

O 10
O 37

O 232

30

O 45

O 17

@Y Ranking
2023 -1

4l X< carozzi
Y2
43 ASronasa
14 .
45 Falabella:zom
Y6 RRROINAS
v @
Y7 ENAGUAS
9 ZLATAM
49 o
51 ‘:uﬁu
52 PRONTO
53 @@
54 cCu
54 @ LG
56 )]
56
58 %
39 'lco::izﬂw
60 @ pepsi

Ranking

2022-11
43
39
46
O 25
© 65
50
© s6
© 70
O 146
O 61
O 35
O 75
O 42
O ss
© 123
O 38
© o3
© 166

© 108
QO 72

('7

62
63
64
64
66
67
68
69
70
7|
7|
73
73
75
76
77
78
79
80

SONY

:::::

starken

IDEAL

Préferida
w

VaR\
cencosud
A4




Ranking Relevancia 2023 - Primer Semestre - Marca 81 a Marca 160

& ' ' & Ranki & i Ranki & '
& 325??“? 1583‘5"“{? 3 2023 28’2“5‘.“1"( & 3255‘?’“1" Qm 2023 1228“2'5‘“1‘{
8l ExméAs) O ss 100 @ O 4s 120 Sreosawo @ 84 Al @orona. ) 125
82 O o 102 O 125 122 O s 42 ABxpres @y 472
82 O 57 102 S O a1 123 D O o 143 13 © o3
82  sum@zo0  €)148 102 (Fill\tflﬁ O s9 124 (o] © 130 144 macao @) 159
85 WOM O 60 102 lags O 78 124 o O s 145 D O3
86 O 68 102 gzprevnic  © 94 126 (T © 144 146  MEowwmcs © 151
87 > O 72 107 & O o1 127 Bawdeaic O o 196 Pompers. @ 129
88 HBOMOX @) 60 107 VEINZ - 128  ERinegetedea @) 76 148 = @ 155
88 7 abastible 85 109 ks © 80 129 @R @ 140 148 O 125
90 enel 86 10 Cajaf] 14 129 @ainenos @) 119 148 O 77
9| = O3 i X @83 13I Uber o 151 oI @ 194
92 cmpe? O 222 112 arauco O 245 132 @ O 15 I5|  Casaideas. O o5
93 K o 113 e ; 133 ¥ O es 153 o e
94 M ©67 14 © s4 139 @ragevaes @ 142 154 pumi -
35  o)malplaza 96 15 qu 113 135 cAr © 226 155 @ O 929
96 mms. - 116 Weonneoscrie o 100 136 ésllg:fn o 121 [55 RIPLEY 0 25
97 acrosese @ 79 117 #TOTTUS  ©) 119 137 primevideo ) 105 157 :

98 (D rwsiormerican  €) 233 17 @ O s 138 paNTASLANDIA.  €) 167 158
39 Gae @107 19 WG ¥ @ 130 139 ©easco 135 159

100 (o @ se 120 chilexpress () 103 140 @ O o 160




Ranking Relevancia 2023 - Primer Semestre — Marca 161 a Marca 220

@Y Ranking Ranking G Ranking Ranking &Y Ranking Ranki
2023 -1 2022-11 2023 -1 2022-T1 2023 -] 2022-11
6 O 137 (81 O 122 201 Biasmar @) 192
162 & Santander 0 132 18I 0 194 202 Q?Eg 198
163 upigas € 142 183 O 174 203 OX0) O 182
164 Medar @ 137 18Y O 154 203 Q 184
|65 UberEats @ 175 184 - 205 sHEIN @ 156
166 Sl O ss 186 =) @ 204 206 X, @ 193
167 M- © 36 186 e O 200 B -
168 M moustar @ 150 186 O 133 208 upa! @ 185
168 Zoofi @ 161 189 . . 200 O 210
170 mﬁﬁi O 153 190 @) O 168 210  w Mettife ) 204
171 P Pedidosra @ 189 191 < O oass 21l cabify 208
171 amazon €3 173 192 i O 220 212 cuemaran ) 993
173 @senciito @ 152 193 @ 197 213 VINAZS -
174 i gernoonas @) 129 194 £ © 183 213 Opoibi @ 171
174 [jggfw O 157 195 JesSMART 199 215 iz @ 176
176 @ O 196 o e © 180 215 211
177 BHP © 229 197 Rappi @ 204 215 ot O 224
178 TVNn 180 198 o O 163 218 Cronal -
178 2 s 199 teripo - 219 @ O
178 s - 200 OxEal @ 185 220 W O on

cccccccc




Ranking Relevancia 2023 - Primer Semestre - Marca 221 a Marca 270

&y R Ranking &Y Ranking Ranking & R Ranking
2023 2022-11 2093 -] 2022-11 2023 I 2022-11

22| @ - 240 CUProum 244 261 1 cONSORCIO 0 237
222 Hil O 188 242 srectv @202 9269 5 cuperdiga )
223 Owsteroes (D) 204 243 Apacié! @203 263 TR @ 240
994  himownceuo - 24y hites @225 264 |apo|ar(.. O o
225  Scofia @ 173 244  [(emeemd @207 265  skidsvia @ 252
225  Getnet” @ 28 246 Planvital 250 266 gtd @230
227 atwe @ 216 247 DB @228 267 oRe/ s _
228  ESLUDD @ 209 248 SUra> @236 268  [Beemawo -
229 B @ 169 248 W ProVidasPP = 947 269 betsson ;
230  ~rCapital 230 250 oPEN - 970  <PEsencial i
23| CORANA @) 219 25| bancoripley ) 211

239 - 25 . @24

233 tricet @ 191 253 1 ©Oo2a

234 comeraqui @) 201 253 o— 249

235 munoo - 255 'B Banmédica 0248

236 B o0 256 ae|jife @235

237 Claros* @ 199 9257 SeColmena @243

238 &enov - 258 facooreucr (@ 231

239 sANCO=BICE 238 259 CruzBlanca 0246

240 obcdin @ 221 260 UO.. @251




Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas 2023

% 1
{C:} * Funciona excelente, me da seguridad
HW . Tle_ne la Yane_dad de productos que necesito
* Mejora mi calidad de vida

Lo que la marca hace y como lo * Innova constantemente

hace. Remite a los aspectos ¢ Trata bien a sus clientes o
intrinsecos de su propuesta de valor * Ante cualquier problema responde agilmente
y suU posicion competitiva.
Funcionalidady
Me identifica el estilo que proyecta experiencia (45%)

Me trae buenos recuerdos

Su publicidad es memorable

Es lider en su categoria

Me conecta con emociones positivas .,J /,

Es una marca consistente, comunica de
\N W}
manera clara 6:') &

. Mm + Esta al alcance de todos
[ Su\iw ES‘TIM‘ « Muy conveniente, entrega

mas de lo que cuesta

Lo que la marca hace sentir y lo que La actitud de la marca en + Esta en todas partes
representa emocionalmente. 2 su relacion con el cliente. T
Estilo (41%) Accesibilidad (14%)

nnnnnnnn
& ESTRATEGIA




Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas: por
industria

® Funcionalidad @ Estilo @® Accesibilidad

Total Farmacias Lineas Aéreas Consumo Masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos




Desempeno dimensiones de relevancia

Funcionalidad y
experiencia

(45%)

60%

O Marcas ciudadanas

OTotal marcas

Accesibilidad

(14%)

Estilo
(41%)




Desempeino dimensiones de relevancia - Evolutivo

Funcionalidad y Funcionalidad y
experiencia experiencia
(45%) (45%)

60% .
60% ..
50% . -

40%

OMarcas ciudadanas 2023 40%

. OTotal marcas 2023
[, Marcas Ciudadanas 2022

M Total Marcas 2022

Accesibilidad Estilo Accesibilidad

(14%) (41%) (14%)




Marcas Ciudadanas - Modelo de Aporte

WLIwW

3%
fiporte

Beyond profit

\

Mejora la calidad de
vida de las personas

\

Aporta a la sociedad

V

Hace el mundo un
mejor lugar




Ranking Aporte 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Modelo de Aporte

Mejora la calidad de vida de las
personas (35%)

v

Beyond profit (29%)

Aporta la sociedad (30%)

\’

Hace el mundo un mejor
lugar (6%)

6

$

$

$

Mejora la vida de las personas y las comunidades
Trata bien a trabajadores y proveedores
Aporta a la salud, el deporte y la vida saludable

Tiene un proposito superior que es: va mas alla que solo ganar dinero
Tiene comportamiento ético y sostenible
Es genuina, creible, confiable

Sintoniza con los cambios sociales

Hace las cosas no solo para el beneficio de sus duefios, empleados
o clientes, sino a la sociedad en su conjunto

Apoya causas sociales importantes/fundaciones ONG

Aporta a la culturay al arte

Tiene un compromiso claro por mejorar el mundo
Es amigable con el planeta, se preocupa del
medioambiente, de los animales

nnnnnnnn
& ESTRATEGIA




Dimensiones que sustentan el aporte de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@ Beyond profit

Total

@® Mejoracalidad vida

Farmacias

@ Aportaa la sociedad

Lineas Aéreas

@® Hace el mundo un mejor lugar

Consumo masivo

Bancos

Supermercados

Telcos

Servicios basicos




DO Total marcas

OMarcas
ciudadanas

Desempeno dimensiones de relevancia

Mejora el
mundo

(6%)

Beyond profit
(29%)

60% .

50% . -

Mejora la sociedad
(30%)

Mejora vidas

(35%)




Desempeino dimensiones de relevancia - Evolutivo

Beyond profit

(29%) Beyt(:zngd %;,))rofit
50% ..
OMarcas 40%
ciudadanas O Total marcas
2023 2023
munao - : (35%) mundo - .. Mejora vidas
(6%) (35%)
(6%) :
L*Marcas
ciudadanas L Total marcas
2022 2022
Mejora la sociedad . .
(30%) Mejora la sociedad

(30%)
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Ranking de empatia
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Ranking Empatia 2023 - TOP 30
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La empatia es el acto de comprender
y conectarse emocionalmente con los
demas, mostrando compasion y
consideracion hacia sus

experiencias y necesidades.

ChatGPT
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