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METODOLOGIA PANEL OPINION PUBLICA

TECNICA TASA DE LOGRO
Encuestas Telefénicas aplicada através de Para lograr los 703 casos efectivos se
sistema Cati acelulares de prepago y post pago. realizaron un total de 8.007 llamados, lo que

representa una tasa de éxito del 8,8%.
UNIVERSO
Hombres y mujeres de 18 aflos o mas, habitantes

de las 16 regiones del pais. PONDERACION

Los datos fueron ponderados anivel de
sujetos por zona, género yedad, obteniendo
una muestra derepresentacién nacional para
el universo en estudio.

MUESTREO
Muestreo probabilistico con seleccién aleatoria de

individuo y estratificado previamente por regién.

MUESTRA YCOBERTURA SEMANAL FECHA DE TERRENO
Miércoles 24 al viernes 26 de enero de 2024.

703 casos.
Margen de error de £3,7 puntos

porcentuales al 95% de
confianza.

Se alcanzd una cobertura total de 188
comunas.

El 90% de la muestra fue aplicada en
poblacién urbana yel 10% en poblacién rural.




METODOLOGIA PANEL DE NEGOCIOS

TECNICA
Encuestas Online autoadministradas a través

de la plataforma Cadem Online.

UNIVERSO
59 representantes de las industrias mas importantes de

las empresas en Chile. Educacién, Salud, Banca, Seguros,
Energia, Industria, Mineria, Agricultura, Retail, Consumo
Masivo, Transporte y Automotriz.

TASA DE LOGRO
La dltima encuesta tuvo una tasa de respuesta
de 40 de los 59 panelistas.

FECHA DE TERRENO
Jueves 25 al miércoles 31 de enero 2024




Tamara Agnic
Directora Banco
Estado

Andrés Arriagada
Presidente Inmobiliaria

Aitue

Encarnacién

Canalejo

Directora Pocuro SA,
Baninter Factoring SA,
Consejera Nacional
CChC

Arturo Clement
Presidente Salmon
| Chile

Panel de Negocios

Ménica Alvarez

| Presidenta Directorio

Buses Hualpény
Directora de la Clinica
Sanatorio Aleman de
Concepcioén

Pablo Avendaio
Gerente General en
Molinos Kunstmann

Susana Carey
Directora Vina
Los Vascos

Patricio

Contesse
Vicepresidente SQM

Ximena Alzérreca
Directora AFP Habitat
y Directora de
Abastible

Vivianne Blanlot
Directora AMSA,
CMPCy Colbun

| Hernan Cheyre

Director Empresasy
Sociedad. UDD

Carolina Cuevas
Directora del Banco

| Internacional, Accidon

Empresasy
Chile Transparente

Marcela Angulo
Directora de ColbuUn
y Directora de
Espacio Publico

| Blanca Bustamante

Directora Investor
Relations Conchay Toro

Alvaro Clarke
Presidente ICR Chile

Paula Daza
Presidenta del
directorio de
RedSalud / Directora
Ejecutiva CIPS-UDD

Soledad Arellano
Vicerrectora
Académica UAI

Dario Calderén
Presidente Grupo
Patio

Matias Claro
CEO Grupo Prisma
y Director de Focus

Patricio Donoso
Presidente ILC
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José Ignacio

Dougnac
Gerente General SKY

Maria Cecilia

Facetti

Directora CMPC, Pte.
Cintac SA,y Pte. INTASA
(CAP).

Luz Granier
Directora Grupo Saesa
y Fundadora del
Circulo de Directores

Claudia Marfin
Socia Fundadora
Change Makers

3

Panel de Negocios

Christian Duran
CEO Deloitte Chile

Alan Farcas
Director de
8| Fundacion Chile

Ex Presidente de

de la Plata
CEO Derco

Diego Hernandez

Alfonso Marquez

Hans Eben
Director Icarey
CEO Westfalia Fruit
Chile

Ricardo Garcia
Gerente General
Camanchaca

Susana Jiménez
Vicepresidenta CPCy
Directora de Soprole

Alejandra Mehech

Directora de Chilena
Consolidada Seguros,
Watt's, Ultramar y
Hogar de Cristo

Francisco
Errazuriz
Gerente General de
SK Comercial y
Director de Inacap

Laurence Golborne ,J l

Director Ripley

Pauline Kantor

Directora TVN y
Dimacofi

Catalina Mertz

| Directora AFP Capital

' =l Carlos Fabres

Gerente General Salfa

Alfonso Gomez

Director Santandery
consejero Centro de
Innovacién UC

Andrés Kuhlmann
Presidente del
directorio de Clinica
Alemana

“l Josefa Monge
| Presidenta Ejecutiva
Empresas B
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Franco

Montalbetti
Director de Agunsa

Guillermo Ponce
Senior Vice President -
South Central Markets
at Liberty Latin America

Rodrigo
Sarquis
Presidente Blumar
Seafood SA, Director
de Sinergia
Inmobiliaria

Karen Thal

Presidenta Icare

Panel de Negocios

Patricia Nunez
Directora de Codelco
e Ilcare

Maria Olivia

. | Recart

Directora Lundin
Mining

Rodrigo Silva
Directory Gerente
General de Coopeuch

Katia Trusich
Presidenta Camara de
Comercio de Centros
Comerciales

Gina Ocqueteau
Directora Sociedad
Quimicay Minera de

Chile SQM S.A

Gonzalo Said
Director Embotelladora
Andina, Scotiabanky
Consejero Sofofa

Gonzalo Simén
Presidente
Asociaciéon de Isapres

Joaquin Villarino
Presidente Ejecutivo
Consejo Minero

Paz Ovalle
Directora ACHS y
Consejera de la Sofofa

Gabriela Salvador
Directora Ejecutiva
VanTrust Capital

Cristidn Sjogren
CEOy Cofundador de
AgroUrbana

Pablo Zamora
Presidente Fundacion
Chile y Cofundador de
NotCo

Rodrigo Pérez
Mackenna

Director de BTG Pactual
Chile

Manola Sanchez
Directora BCl y CAP

Jennifer Soto
Directora BICE y del
Comité Financiero de
Fondos Soberanos del

» Min. Hacienda
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Panel de
Opinion Publica



Situacion econémica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?
%

. L. . De los consumidores para
Econdmica actual Econdmica actual Econdmica actual Actual del empleo .
. .t . poder comprar bienes y
del pais de Ud. y su familia de las empresas en el pais servicios

Muy buena/Buena

Muy buena/Buena

Muy buena/Buena Muy buena/Buena

Muy buena/Buena

Mala/Muy mala

Mala/Muy mala

Mala/Muy mala Mala/Muy mala

Mala/Muy mala
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*100% se completa con categorias ‘ni buena ni mala'y ‘no sabe no responde’
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IMos 6 meses usted cree que mejora o empeorara la situacion
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*100% se completa con categorias ‘No cambiard’y ‘no sabe no responde



Los empresarios
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Las grandes
empresas
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Las empresas
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% Confia (Notas 5 a 7)

*En el dueio de la
empresa donde
trabaja

Confianza empresarial
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Las pymes
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En una escaladela 7, dondeles “nada”y 7 es *“mucho”, ; Cuanta confianza tiene usted en...?
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En seis meses mas, ;cree que la situacion...?
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Relacion de empresas con su entorno

En generaly con notasde 1a 7, donde 1es pésimoy 7 es excelente
. Como evallas la relacién tu empresa/institucion con...?

%
m Bien m Regular mMal mNS/NR
(Notas 6y 7) (Notas 5) (Notas 1a 4)
Los Trabajadores 87 10 3
Los Proveedores 87 10 3
Los Clientes/consumidores 82 153 32

El aporte que hacen a sociedad/ 80
al bien comun

El medioambiente
Los Sindicatos
Las comunidades

Los reguladores

La opinidn publica en general

Las redes sociales 33 36 21 10

La politica 18 21 VA | 20

Deloitte.
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Evolutivo: Relacion de empresas con su entorno

En generaly con notasde 1a 7, donde 1es pésimoy 7 es excelente
. Como evallas la relacién tu empresa/institucion con...?
% Bien (Notas 6y 7)

m Mayo 2022 B Enero 2024

80
68

33

13 18

10
Los Los Los Clientes/ El aporte que El medio- Los Sindicatos Las Los La opinién Las redes La politica
Trabajadores Proveedores consumidores hacen a ambiente comunidades reguladores publica en sociales
sociedad/ general

al bien comun
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Principales desafios para 2024

¢ Cuales son los principales desafios para tu empresa, industria o actividad durante el 20247
Alternativas dadas. Respuesta multiple, maximo dos opciones %

Transformacion digital

Equilibrio entre los intereses de inversionistas, trabajadores,
proveedores, comunidades y clientes

Capital humano, la formacion de personasy la retencion de
talentos

Comunicaciones y los vinculos con la
opinién publica

Internacionalizacion y el crecimiento en
nuevos mercados

ESG y el cumplimiento de los ODS

Transparencia y la ética empresarial

Cambios en la legislacion

Crecimiento econdmico

Paridad de género

Deloitte.
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Principales riesgos politicos del pais

¢ Cual de los siguientes crees que es el principal riesgo politico que enfrentara Chile durante el 20247
Alternativas dadas. Respuesta muiltiple. %

mmTotal Menciones =e—Primera Mencion

Crimen Falta de certeza Corrupcion de Desafeccion o Inmigracion Conflictos e Presion hacia el Movilizaciones
organizado, juridicay atraccion  instituciones  desencantoconla  irregulary sus inestabilidad Gobiernoy bajo sociales
inseguridady de inversion publicas democracia efectos sociales internacional nivel de apoyo
narcotrafico extranjera
Deloitte.
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Principales riesgos econémicos del pais

¢ Y cual de los siguientes crees que es el principal riesgo econdmico que enfrentara Chile durante el 20247
Alternativas dadas. Respuesta muiltiple. %

mmTotal Menciones =e—Primera Mencion

Empleoy Baja productividad Aumentodelos Informalidad del Tendencia a Estatizacion de Disputas de Precio de los
desocupacion tributos trabajo centralizar la fondos potencias commodities/
planificacion previsionales economicas energia
econémica

Deloitte.
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Objetivos y enfoque del indice

De acuerdo a este enfoque identificamos dos dimensiones claves que mediremos
tanto en la opinién publica como en el panel de negocios.

EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA

; Evaluacion de la situacién economia
OPINION actual: del pais, familiar, del empleo,
e consumMo y empresas.

OPINION Evaluacion de la situacidén actual de la
NEGOCIOS economia y del empleo en el paisy en su
empresa, industria o actividad.

!

Expectativas de la situacion
economia futura: del pais, familiar, del
empleo, consumo y empresas.

Expectativas futuras de la situacion
economica y del empleo en el paisy en
su empresa, industria o actividad.

Deloitte.
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Para construir un indice general calculamos
un puntaje en cada dimensioén, de igual
forma en Opinion publica y Negocios

CALCULAR PUNTAIJE DE =
CADA DIMENSION e PUNTAIJE DE CADA DIMENSION

% NETO en cada atributo ) . L .
Eva.luacnf)’n (% Muy buena/buena) .|‘. Valor atributo J.r1OO (par.a eI|m|n.a|.' r?ega’uvos)
de situacion ) ii. Luego promedio de atributos dividido en 2
actual para llegar a rango 0 a 100
(% Muy mala/mala)

]
X
.
0

.. % NETO en cada atributo
Optimismo (% Mejorara)
con
situacion
futura

i.  Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
ii. Luego promedio de atributos dividido

en 2 para llegar a rango 0 a 100.

I

X
O

=i

(% Empeorara)

Deloitte.
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Indice final es la ponderacion de puntaje en
cada dimensioén tanto para Opinidon publica
como para Panel de Negocios

EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA
INDICE DE RECUPERACION o 'I 2 *X + 'I 2 *X f
OPINION PUBLICA = pa p

PeL nEcoqor S (1/2)*Xpa + (1/2)*Xpf

RANGO ENTRE 0 Y 100 PTS.
S50PTS. REPRESENTA EL PUNTO MEDIO EN QUE PERCEPCIONES POSITIVAS IGUALAN A NEGATIVAS

Deloitte.

QCADEM
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Evolucién Indice Sintético

——indice Sintético
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