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Una marca no es

solo sus trabajadores ni sus ejecutivos.
Una marca no es su producto. Una marca es la

sensacion emocional, fisica y psicoloégica
que una persona tiene de un producto,
servicio 0 empresa.
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5C es un monitoreo semanal, que busca conectar con los
consumidores y clientes, conociendo su estado de dnimo,
sus preocupaciones en términos sociales, econdmicas y
cotidianos, ayuddndonos a entender y proyectar las
expectativas de consumo de los chilenos.

Semana a semana 700 personas nos dan su opinidn sobre
las marcas que consideran mads relevantes, la publicidad
que recuerdan, y toda la comunicacidn que hacen las
marcas, también monitorearemos los canales de
compras que usan y prefieren y asociaremos estos a los
momentos o hitos comerciales en el ano, generando una
serie de datos que nos permiten conectar con el sentir de
los consumidores, observar sus evoluciones e identificar
tendencias.

Esta herramienta nos permite tomar decisiones dgiles y
ajustar nuestras estrategias para mantenernos alineados
con las dinédmicas del mercado en constante evolucion.
Esencialmente, brinda una visibn actualizada del
consumidor y cliente para tomar decisiones informadas y
mantener la relevancia de las marcas.
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 afios o Muestra Fechade terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de 3,4 Miércoles 15 y jueves 16 de
socioecondmicos y todas las puntos porcentuales al 95% de mayo de 2024.
regiones del pais. confianza
® ®

8550 g% il

i

[ [ [
Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
aplicada a través de entrevistas region de sujetos por zona, género y edad,
web al panel Cadem Online. obteniendo una muestra de

representacidon nacional para el
universo en estudio.
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El de los chilenos se siente
FELIZy el 34% se siente estresado

—> El segmento mas feliz es el de mayores de 55 afos con

—> Los grupos mdslestresados son los jovenes y las personas de estratos
medios bajos y bajos. Estos son los Unicos segmentos donde el estrés
supera a la felicidad.

—> Gabriel Boric es, por segunda semana consecutiva, el personaje de
la semana, aunque baja su nivel de mencion.

Descubre mas —



ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz’, scomo calificarias tuestado de @nimo actual?

En una escala..... ccomo calificarias tu nivel de estrés? % 6 +7

—e—Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz’, scomo calificarias tuestado de @nimo actual?

En una escala..... ccomo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

—e—Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado

18-34 afios D/E
42 46 41 47
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PERSONAJE

¢Quién fue para ti el principal personaje de la semana? % Espontaneo
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PERSONAJE

¢Quién fue para ti el principal personaje de la semana? % Espontaneo

¢ Semanal5_abril ¢ Semana29_abril o Semanal3_Mayo
Carabineros CamilaGbmez

de Chile 10

34 —

La Monja dela
maleta

15% -

— Semana22_abril Semanaé_Mayo '—
Carla Jara S Gabiel Boric
1% 17%
[ ] [ }
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Sigue bajando el indice de expectativas

de consumo a
(-6 pts.)

%
Personas de NSE Cl1 viven otra realidad, su indice de expectativas de consumo es 50 (o]

La delincuencia, la cuenta del supermercado y los precios de las frutas y verduras

son las tres principales preocupaciones, donde mds del 70 /O senala que le

preocupan mucho

El 910/0 ha probado marcas propias vy el 8]0/0 las compra

habitualmente. Lider y Cuisine&Co lideran la compra habitual con un 44% y
35% respectivamente. Great Value es preferida en helados.

Descubre mas —>



$6.13 mayo - 2024

SITUACION PERSONAL Y PAIS

En una escala de 1 a 7, scomo calificarias la situaciéon...? %

B Notas 5a7

B Notas1a 4

73 74 75 77
Tu capacidad para  Tu situacidn econdémica  Tu posibilidad para Econdmica del pais Del empleo en el pais Tu capacidad de
pagar tus deudas y la de tu familia poder comprar bienes ahorro o inversion
o créditos y servicios

Casos: 700 ) *Se omiten categorias “No sabe, no responde”. 5 e
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DE EXPECTATIVAS DE CONSUMO Y PAIS

—e—indice de expectativas de consumo

—e—indice de expectativas del pais

$6.13 mayo - 2024

Casos: 700

36 34
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22
20 20 19
G G S G 2 2
o 0 Q Q © ©

*El indice de expectativas de consumo es un promedio de las notas 6+7 de la situacién econémica
personal y familiar, la capacidad para pagar créditos y deudas, la posibilidad para comprar bienes y

servicios y la capacidad de ahorro e inversion.
*El indice de expectativas del pais es un promedio de las notas 6+7 de la situacidon econémica del pais

y del empleo

' a
e

CADEM



DE EXPECTATIVAS DE CONSUMO Y PAIS

Casos: 700

Total

23

Hombre

m Expectativas de consumo

26

2323 21

1415

Mujer 18-34  35-54

m Expectativas del pais

30
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¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? %

B No me preocupa

B Me preocupa mucho
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PREOCUPACION

¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? % Me preocupa mucho

—e—Delincuencia —e—Cuenta supermercado

$6.13 mayo - 2024

—e=Nivel de desempleo
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MARCAS PROPIAS

Ahora pensando en las marcas propias de los supermercados, ¢cudl de ellas conoces? % Si
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MARCAS PROPIAS
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MARCAS PROPIAS

¢Para qué categoria elijes cada una de estas marcas? %

H Lider H Jumbo B Merkat

46
38 38
30
2929 26
19 19 18 18
7 14
9 5 9 9 8 9
4 . 4 3 2 2 3 2 2
- I I - I - I _— I - I - I
Productos de Despensa y Productos de Snacks y Panaderia y Cecinasy Alimentos y Helados y Comidas
limpiezay alimentos no  higiene y cuidado golosinas pasteleria embutidos productos para cassatas preparadas
cuidado del hogar perecibles personal mascotas
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MARCAS PROPIAS

Si tuvieras que comprar .., ¢qué marca elegirias? %
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MARCAS PROPIAS

En una escalade 1 a7 dondel es “nada de acuerdo”y 7 es “muy de acuerdo”, ¢qué tan de acuerdo estds con las siguientes
afirmaciones sobre las marcas propias? % 6y 7

56
o1 49 49 48 a7 46
39
19
14

Permiten ahorrar, Tienen buena Han ido Dentro de las Las marcas Empecé a En algunas Ofrecen Un producto de Preferiria no
yaquetienen relacidn precio mejorando en el marcas propias propias son tan comprar marcas categorias,las  productos de nmarca propia comprar marcas
precios muy calidad tiempo, hoy en hay algunas con buenas como propias por  marcas propias muy buena nunca serd tan propias
convenientes dia son muy productosde otras, porque las temas son mejores que calidad bueno como uno
buenas muy buena hacen los econdmicosy marcas de marca
calidad y otras mismos hoy las prefiero  tradicionales tradicional
con productos fabricantes

de mala calidad
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Un comprod en el

supermercado en la ultima semana.

En almacenes, verdulerias, farmacias y ferias
ha comprado cerca del 60%

% y
6 6 O prefiere comprar de manera presencial, aunque el 60 /O

ha comprado algo online durante la dlitima semana.

Y/
50 O cree gasta mas cuando compra en el supermercado presencial y

y/
el 34 O que se le olvidan mds los productos que necesita.
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CANALES DE COMPRA DE LA ULTIMA

En los Ultimos 7 dias, ¢ccompraste en ..? % Si
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PREFERENCIA DE COMPRA o

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Online —e—Presencial
66
63 64 61
c- —— -~ —
o~ —C—
35 -
33
31 30
—_ — > >
s 8 : :
o o o o

Casos: 700
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, sccompraste o pagaste algo de manera online..? % Si
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NIVEL DE GASTO Y EFICIENCIA SEGUN

Respecto al monto de gasto de tus compras en ¢Y dirias que se te olvidan mds cosas que necesitas comprar
supermercado, ¢dirias que gastas mds en tus compras para tu hogar cuando compras online o presencial? %
online o en tus compras presenciales? %

50
31
34 97
10 21 18
I |

Gasto mds Gasto lomismo Gasto mds  No sé, prefiero

cuando en ambas cuando no responder Cuando No se me Se me olvidan Cuando

compro compro online compro olvidan por igual compro online
presencial presencial
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&M se posiciona como la marcamés relevante

con un de mencidon espontdnea

Lider aparece como la marca con publicidad mas memorable con un 7% muy
seguida de WOM con un 6% de las menciones espontdneas

Ben Brereton es el rostro con mejor imagen, logrando un

de imagen positiva.

Los 10 rostros con imagen mas positiva son hombres. La primera mujer, Karla
Constant, aparece en lugar nimero 14

Javiera Contador, Jorge Zabaleta e Ingrid Cruz, son los rostros que mas
bajan en imagen positiva.

Descubre mas —>
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MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Colun

Lider
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SOMSUNg XN:Carozzi
CenCOSU Laboratorios de Chile
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35 e
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Lider
7%

— lider

Soprole

13%

- lider

$6.13 mayo - 2024

« Semanal3_Mayo

Colun

16%

- lider

Casos: 700

Semana22_abril
Lider

7%

- O

prole

Desde 1949

Semana6_mayo
Lider

6%

JEcown

SC.
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PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontdneo

.LOtO

Unlmorc
Soprolen,
S

Loncoleche
Ruma Copec
%, Abastible
& Araisk, -y, Mercado
Santa

Lider

Wom

Soprole 'O Nestlé |5cjbe||_|bre
. Oecs%Folobello
Unimarc Mowstcr Kan

Tottus C O\U Samsung
Entel

Falabella

$6.13 mayo - 2024
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontdneo

Falabella

8%

©

- c;;:)role

Desde 1949

¢ Semana29_abril
Lipigas

10%

$6.13 mayo - 2024

Semanal3_Mayo
Lider

7%

Casos: 700

Soprole

9,

- QO
Lipi1gas.

Semanaé_mayo — lider

Falabella

6%
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10 ROSTROS PUBLICITARIOS CON MEJOR IMAGEN

¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes rostros publicitarios?
% Muy positiva + Positiva

Jorge Zabaleta

Alexis Sanchez $ %'\ Francisco Saavedra
8.

Luis Slimming

Martin Carcamo

$4.29 abril - 2024

Eduardo Fuentes

= Fernando Godoy

(Cqsos: Entre quienes conocen acada rostra 5 ®
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CAMBIOS EN LA IMAGEN ROSTROS PUBLICITARIOS COMPARATIVO ENERO 2024

Javiera Contador

50% (19 ptos.)

Jean Philippe Cretton : "\ Marcelo Marocchino 4 :
. 53% (8 ptos.) ¢ 54% (6 ptos.)

69% (13 ptos.)

Ingrid Cruz

52% (13 ptos.)

59% (6 ptos.)

Julian Elfenbein

55% (6 ptos.)

Juanita Ringeling

36% (8 ptos.)
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$4.29 abril - 2024

o5 Menor conocimiento Mayor conocimiento
Mejorimagen Mejorimagen
85 -
B. Brereton
75 - . A. SGnchez
C.Riquelme E Fuentes C. Legrand
. L.Slimming : F. Godoy . . J.Zabaleta
. F LorroinP'qucql . rM. Carcamo,
65 - ¢ zabala - | Kiconstdnt ] F.Saavedra
T.Ureta M.Viera B.Cuevas K. Doggenweiler
° . . e I¥ Rosenthal
55 - TvgRsge? + *J. Eifenbein’ R. Bolocco
I.CI’Uf ML'GOldO\YP. Cretton »  Srlagos & Bolocco
P.Montané e l.Vergara R Arantda © . Zamarano
: M.Marrocchino M.DiGirolamo F.Copano ' JC. Rodriguez ©- P19
45 - D.Ramirez ° - J. Contador -
' : K.Silvg C.de Moras B. VicuRa
: i ; C.Lopez -
J.Ringeling P
35 - . M.Rodriguez  °
M. Pinilla .
. T. Tomicic
25 -
-|5 T T T T T T T
15 25 45 55 65 75 85 95
Menor co.nocimiento Mayo conocimiento
Peorimagen Peorimagen
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DE LAS COMPRAS EN
SUPERMERCADOS SONPRESENCIALES

37% prefiere ir presencial para buscar ofertas y promociones y 34% prefiere ir
presencial para elegir personalmente los productos. Solo al 8% le encanta ir
al supermercado.

85% ha usado cajas de autoservicio, 47% las considera mas rapidas

75% de las personas compraria productos por vencer, tortas y pasteles son
los productos que mds comprarian en estas condiciones.

Entre quienes compraban en Cornershop, 32% migré a UberEats y 35% a
otras aplicaciones y 31% a compra presencial.

Descubre mas —>
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COMPRA EN SUPERMERCADO

En los dltimos 7 dias, ¢ccompraste ¢Tu compra fue presencial u
algo en algln supermercado? % online? %
. 87
HSi HNo

18

.

Online Presencial

Casos: 700 5 o
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TIPO DE COMPRA QUE REALIZA

¢Cbmo realizas tu compra en supermercado habitualmente? Marca todas las que realices %

41
31 30
21
J B B m = .
B =

Compras de Una gran compra de Una compra de Una compra de Compras de Compras diarias de lo Otro
reposicion, unavez a abastecimiento al abastecimiento cada abastecimiento una reposicion dos o tres que voy necesitando
la semana mes 15 dias vez d la semana veces d la semana

Casos: 700
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TIPO DE SUPERMERCADO QUE PREFIERE

¢Qué tipo de supermercado prefieres?

Hipermercados con muchos productos
(ropa, electro, decoracién, etc.)

Supermercados medianos

8%
Supermercados pequenos, -
con los productos justos
-

CADEM
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OPINION SOBRE IR AL SUPERMERCADO

De las siguientes frases, ¢cudl es la que mejor representa tu opinién? %

10
6 5
T T T T
Me encanta ir al Me gusta ir al Me gusta ir al Me gusta ir al Me gusta ir al No me gusta ir al No me gustair al
supermercado supermercado para  supermercado para  supermercado para  supermercado para  supermercado, hay supermercado porque
buscar las mejores  elegir personalmente ver productos nuevos probar degustaciones mucha gente tengo poco tiempo
ofertas y promociones los productos de producto

alimenticios

Casos: 700
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CORNERSHOP
Anteriormente, ;ccomprabas en Cornershop? Tras la desaparicion de
% Cornershop, ¢qué hiciste? %
mSi mNo

32
18 14
3
Comprar en Comprar presencial Comprar en lider.cl oComprar en jumbo.cl Comprar por Rappi
UberEats App de Lider o App de Jumbo o

Jumbo Prime

CADEM
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CAJAS DE AUTOSERVICIO

¢Has usado las cajas de autoservicio de los ¢Cudl de las siguientes alternativas representa mejor tu opinién
supermercados? % sobre las cajas de autoservicio de los supermercados? %
HSi mNo
47
19 13
10 8
2
Son mds rdpidas  Siempre hay algdn Me gustan porque Siempre estdn Son una fachada No me gustan,
problema. Prefiero no tengo que llenas. Prefierolas  para mostrarse siempre estdn
las atendidas interactuar con atendidas mds tecnolégicos llenas de delivery
nadie

1700
.
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CONSECUENCIAS LEY CHAO BOLSAS PLASTICAS

Desde agosto de 2018 en Chile se implementod la ley “chao bolsas plasticas” que elimina la entrega de
bolsas pldasticas en el comercio. Pensando en tus compras presenciales en el supermercado, ¢cudl de
las siguientes frases representa mejor tu situacion? %

12

] .
l I

Siempre llevo mis propias bolsas  Generalmente llevo mis bolsas, pero a En general se me olvidany me llevo  En general se me olvidan y termino
veces, cuando se me olvidan, compro los productos sueltos comprando nuevas
bolsas

T

Casos: 700 *Se omiten categorias “No sabe, no responde”.
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PAN FAVORITO

¢Cudl es tu pan favorito? %

Marraqueta
(francés o

batido)

Casos: 700

Hallulla

Ciabattao
pan italiano

Dobladita

Amasado

Molde

$6. 13 mayo - 2024

Pita

Frica

CADEM



¢Cudnto es una marraqueta? %

1%

Casos: 700 *Se omiten categorias “No sabe, no responde”.

60%

$6. 13 mayo - 2024

' o
e

CADEM



Estudio

CADEM

Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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