$9. 3 junio - 2024

Estudio

CADEM




Una marca no es

solo sus trabajadores ni sus ejecutivos.
Una marca no es su producto. Una marca es la

sensacion emocional, fisica y psicologica
que una persona tiene de un producto,
Servicio 0 empresa.
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5C es un monitoreo semanal, que busca conectar con los
consumidores y clientes, conociendo su estado de dnimo,
Sus preocupaciones en términos sociales, econdémicas vy
cotidianos, ayuddndonos a entender y proyectar las
expectativas de consumo de los chilenos.

Semana a semana 700 personas nos dan su opinidn
sobre las marcas que consideran mas relevantes, la
publicidad que recuerdan, y toda la comunicacidon que
hacen las marcas, también monitorearemos los canales
de compras que usan y prefieren y asociaremos estos a
los momentos o hitos comerciales en el ano, generando
una serie de datos que nos permiten conectar con el
sentir de los consumidores, observar sus evoluciones e
identificar tendencias.

Esta herramienta nos permite tomar decisiones dagiles y
ajustar nuestras estrategias para mantenernos alineados
con las dindmicas del mercado en constante evolucion.
Esencialmente, brinda wuna visibn actualizada del
consumidor y cliente para tomar decisiones informadas y
mantener la relevancia de las marcas.
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 afios o
mas, de todos los niveles
socioeconémicos y todas las
regiones del pais.

Muestra
700 casos. Margen de error de £3,4
puntos porcentuales al 95% de
confianza

i sha

Fecha de terreno
Lunes 3 y martes 4 de
junio de 2024.

]

[ ° °
Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,

web al panel Cadem Online.

GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion

nacional para el universo en
estudio.
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Daniel JCIdue es el personagje

de la semanaq, con 26% de menciones.

—  Baja levemente el nivel de estrés 34%(-2 pts.) y de felicidad 38% (-3 pts.).

—> Los mayores cambios se observan en las personas de entre 34-55 anos, que
disminuye su felicidad en 8 puntos, llegando a 38% y aumenta su nivel de estrés, que
llega al 43%.

—> Las mayores brechas entre felicidad y estrés se dan en los segmentos de mayores de
55 afios (48% vs 28%) y los ABC1(48% vs 34%).
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¢como calificarias tu estado de animo actual?

En una escala.... s¢coémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado

47 45
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ESTADO DE ANIMO

B Muy o bastante feliz B Muy o bastante estresado
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¢como calificarias tu estado de animo actual?

En una escala.... s¢coémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz ——Muy o bastante estresado

35-54 anos 55+ anos

48
46 45 43 48 41 43 45 45 43 45 45 4 43

35 38 41 37 36
24 28 28 23
8 5 ks 5 Z & & Z < 8 Is Is Is ) g ) ) 5
o e e e O O O O 2‘ [e] [o} O O E E E E =
= & & © 2 S N © S N

Casos: 700

CADEM



§9. 3 junio - 2024

% |92 OLIDIN

- D|OLIDD |00

ZInBupJy pJBIUDQJ

dwini] pjouoq

pbuiog A1)

™ - pie|pgpZz abior

o~ [ 1onsv non

~ - DIPOADDS 0ISIOUD.S

~ - DYOL DUI|0IDD

N - 3[IyD op soJauIgqpnInd

™ - 18sID) ssuubyor

o [ ouogieuapo

o ] soleloA pwpo

» . 1SDY OlUOUY 8sor

™ . 04IN]| OIPNBID

w [ eunon uhjens

10 l ZOWIO9 D[IWDD

-

% Espontdneo

PERSONAJE
¢Quién fue para ti el principal personaje de la semana? ?
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PERSONAJE

¢Quién fue para ti el principal personaje de la semana? % Espontaneo

¢ Semanal3_mayo

Camila Goémez

10%
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¢ Semana27_mayo

Claudio lturra

23%

Semana 6_mayo

Gabiel Boric

17%

Casos: 700

Semana20_mayo

Nicolas Jarry

N%

Semana 3_junio

Daniel Jadue

| 26%
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considerablemente el indice de
expectativas del pais) -1 pts) y de (consumo
(+apts) rompiendo la tendencia a la baja
observada

El cambio positivo en las expectativas de consumo se da principalmente en mujeres
(16% a 25%) y jévenes (19% a 24%)

Se mantienen las tres principales preocupaciones: delincuencia, la cuenta del
supermercado y los precios de las frutas y verduras, donde cerca del 70% senala que le
preocupan mucho.

Se observa una baja generalizada en las preocupaciones medidas, excepto en los
intereses de los créditos hipotecario (+1 pto.) y el IPSA (+1 pto.).
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DE EXPECTATIVAS DE CONSUMO Y PAIS

——indice de expectativas de consumo -e-indice de expectativas del pais
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i = i = > > > > c
Q Q Q Q o] o] o] o] S
O O O O = c = € =
(e} LO N (0] ™
— N N © ™ o ™~
*El indice de expectativas de consumo es un promedio de las notas 5 a 7 de la situaciéon econdmica
personal y familiar, la capacidad para pagar créditos y deudas, la posibilidad para comprar bienes y ’
servicios y la capacidad de ahorro e inversion.
\ L

Casos: 700 *El indice de expectativas del pais es un promedio de las notas 5 a 7 de la situacion econémica del
pais y del empleo CADEM



m Expectativas de consumo (s8)
B Expectativas de consumo (s9)
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¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? %
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PREOCUPACION

¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? % Me preocupa mucho

—e—Delincuencia —e—Cuenta supermercado =e=Nivel de desempleo
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es la principal plataforma de

compra online, con Yy es la
principal plataforma de pago online usada,

con de las menciones

Los supermercados son el canal mds usado; el 82% de los encuestados ha comprado o
ha ido a uno durante la dltima semana.

Si bien las compras en todas los canales son principalmente presenciales, aumenta la
compra online en comparacion a abril
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PREFERENCIA DE COMPRA o

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Presencial

—e—Online
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online...? % Si
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PLATAFORMA DE

¢En qué plataforma compraste? % Espontdnea
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algo de manera online durante los Gltimos
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PAGO ONLINE

¢A través de qué plataforma pagaste? % Espontanea

22

10

10

pIouUslajJsupl]

| enuo ep ooung

- — paJiun

- - o][[Sle]o]| ok

- - oyjjIouss

o~ - DA sopipad

. - |pdAbg

o~ - Aodauo

o - INJ DIUBND

™ - UOP

™ - pidwoopay

< . JUDQSUDI|
N I oBpd opoosan
I opp1sIoouDg
I Bodinles

Aodgam

CADEM

)

algo de manera online durante los Gltimos
397

7 dias N

asos: Entre quienes compraron o pagar

€




§9. 3 junio - 2024

CANALES DE COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste, pagaste algo o fuiste a ..? % Si
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EVOLUTIVO

Lo gque compraste en (canal de compra), sfue de manera online o presencial? % Online
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aparece por tercera semana
consecutiva como la marca con mayor

recordacion publicitaria, con un de las
menciones espontdneas

Le sigue Soprole (6,5%), Lider (6%), Colun (5%) y Movistar(3%) como marcas con
mayor recuerdo publicitario en la para la semana del 3 de junio (s9).

En cuanto a las marcas relevantes, Colun y Lider empatan en el primer lugar (15%),
seguidos por Soprole (12%), Nestlé (8%) y Copec (8%).
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MARCAS

TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Colun

Lider

Soprole

Nestlé

Copec

Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

¢ Semana6_mayo

Lider

6%

- &I

¢ Semana20_mayo
Lider

15%

- &I
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¢ Semana3_junio

Colun y Lider

15%

Casos: 700

lider

¢ Semanal3_mayo

Colun

16%

 lider

¢ Semana27_mayo

Colun

14%

BycoLun

lider
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Falabella

Soprole

Lider 6

Colun 5

Movistar 3

Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanab_mayo

Falabella

6% _lider

¢ Semana20_mayo

Falabella

6%
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¢ Semana 3_junio

Falabella

7%

¢ Semanal3_mayo
Lider

7%

Casos: 700

¢ Semana27_mayo

Falabella

8%
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Coyuntura:
ElTiempoy
el invierno
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Tapsin y Paracetamol lidera como marca

de remedios, con un de menciones

Lippi lidera como marca asociada al invierno con un 14%. En cambio, Savory
lidera como marca de verano con un 29%.

85% revisa el prondstico del tiempo diariamente. El 63% lo hace a través del
celular y 37% en el noticiero de la TV, siendo MEGA el canal preferido para ver el
tiempo para el 24%.

Los jovenes (18-34 afios) tienden a ser inviernistas, mientras que los mayores de
55 afos a ser veranistas.

Jaime Leyton (24%), lvan Torres (23%) y Michelle Adams (20%) son los tres
meteordlogos favoritos.

CCCCC
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REVISION DEL PRONOSTICO DEL TIEMPO

Pensando en un dia normal, ¢ves el prondstico ¢A través de qué plataforma lo ves? %
del tiempo? %

Celular

Noticiero
TV

Casos: 700 Casos: 567
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MOMENTO DEL DiA QUE VE EL TIEMPO

¢En qué momento te informas del prondstico del tiempo? %

17
6
La noche anterior En la manana antes de Varias veces al dia Con 2 — 3 dias de No me informo del
salir anticipacion prondstico del tiempo

Casos: 700

CADEM



§9. 3 junio - 2024
CANAL PREFERIDO PARA VER EL TIEMPO

¢Qué canal tiene el mejor programa del tiempo? %

J I- - .

Mega Canal 13 Chilevision Ninguno No sé, prefiero no
responder

<
5.
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CONOCIMIENTO E IMAGEN DE METEOROLOGOS

¢A cudl de los siguientes meteordlogos/as conoces? %;

¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes meteorélogos/as? % Muy positiva + Positiva

Casos: 700

Ivan Torres

90%

80%

74% 73%

Carolina Infante

> 69% 67%

I conocimiento

53% 51%

B Imagen positiva

Yael Szwekis

26% 26%

%1 VanessaNoe

‘;’ 25% 24%
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FAVORITOS

¢Cudl de ellos/as es tu meteordlogo/a favorito/a? % Esponténea

Jaime Leyton Michelle Adams

Casos: 700
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INVIERNISTAS VS VERANISTAS

¢Te declaras inviernista o veranista?
%

W Inviernista B Veranista
Veranista
43
Inviernista 32% I \ \ I \ I
Hombre Mujer 18-34 35 54 5+

No sé, prefiero no
responder

Casos: 700
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MARCAS ASOCIADAS AL INVIERNO Y VERANO

¢Qué marcas asocias al invierno? % Espontéaneo ¢Qué marcas asocias al verano? % Espontaneo
Lippi Savory
Nescafe Coca-Cola
Gasco Bresler
Copec Rayito de sol
Abastible Cristal
The North Face Adidas
Toyotomi Cachantun
Lipigas Maui
Bosca Pepsi
Scaldasonno Corona

®
Casos: 700 CADEM
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COMIDAS DE INVIERNO

¢Cudl es tu comida favorita en invierno? %

Cazuela de Porotos con Carbonada Lentejas con  Charquicdn con Cremas de Otra Ninguna
vacuno riendas longaniza huevo verduras

<
5.
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ENFERMEDADES QUE HA TENIDO

Pensando en lo que va de este otono, ¢cudl de las siguientes enfermedades has tenido? %

Resfriado Influenza Bronquitis Gastroenteritis  Faringitis Sinusitis Amigdalitis Neumonia Otras Ninguna
comun

<
5.
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ACTIVIDADES DE ENFERMO

¢Cudl de las siguientes actividades sueles realizar cuando estds enfermo/a? %

Dormir Ver peliculas y Ver TV Escuchar musica Leer Otra Ninguna
series

Casos: 700
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REMEDIOS

Si tuvieras influenza, ¢con cudl de los siguientes
productos la combatirias? %

Analgésicos

Remedios naturales
Antivirales
Descongestionante nasal
Jarabe para la tos

Otro

Casos: 700

42

28

()

e
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Pensando en remedios para el resfrio, la gripe, etc. ¢Cudles
es el primer remedio que vienen a tu mente? %

Espontdaneo

Tapsin
Paracetamol
Remedios caseros
Trioval

Nastizol
Ibuprofeno
Aspirina

Paltomiel
Amoxicilina

Otros

28

27

CADEM
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COMIDAS DE ENFERMO

¢Cudl de las siguientes comidas o bebidas tiendes a comer cuando tienes gripe
o algun tipo de congestion? %

Sopa o algdn Cazuela de Frutas y Gatorade o Helado Alcohol Ninguna Otra
tipo de consomé pollo/vacuno  ensaladas ricas bebidas
en vitamina C isotonicas

Casos: 700

CADEM



§9. 3 junio - 2024
SOPAIPILLAS DE INVIERNO

Cuando llueve, ccomes sopaipillas? ¢Coémo prefiere las sopaipillas en invierno? %

Pasadas con chancaca

Con pebre

Solas

Con palta

Con mostaza 10

Otra forma 3

Casos: 700 Casos: 700
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CUIDADORES DE ENFERMOS

Cuando estds enfermo, ¢quién te cuida? %

5
1 0 -
I 1 T T T __\
Mi pareja Nadie Mi mama La persona con Mi hijo/a Mi papd La persona que Otro
la que vivo trabaja en mi
casa

Casos: 700
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CUIDADOS PARA EVITAR CONTAGIO

Y pensando en los Ultimos meses, ¢cudl de las siguientes medidas de precaucidon has tomado para evitar contagiarte de

alguna enfermedad? %
Ventilar espacios
Lavarse las manos
Cubrirse al toser o estornudar
Vacunarme
Usar mascarilla
Evitar contacto cercano
Usar desinfectante de manos
Desinfectar superficies
Mantener vida saludable
Evitar tocarse la cara

Ninguna

Otra

30

28

27

26

13

59

59

56

44

37
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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