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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 1y martes 2 de julio
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de de 2024.
regiones del pais. confianza
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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El alza de la luz es el tema de la semana

con 13% de las menciones

— El estado de animo de los chilenos estd en su peor momento: los niveles de felicidad
llegan al minimo (37%) y los niveles de estrés al maximo nivel observado (39%).

—> Los mayores cambios se observan en las personas de 18 a 34 aios, quienes
disminuyen su nivel de felicidad en 18 puntos (21%), y en personas de NSE DJE, quienes
aumentan su nivel de estrés en 13 puntos (45%), mientras disminuyen su nivel de

felicidad en 11 puntos (30%).
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcoémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz ——Muy o bastante estresado
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% Espontdaneo

PERSONAJE
Sin considerar al presidente Boric y otros politicos, ¢quién fue para ti el principal personaje o tema de la semana?
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*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”
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PERSONAJE [ TEMA

Sin considerar al presidente Boric y otros politicos, ¢quién fue para ti el principal personaje o tema de la semana?
% Espontdaneo

Semanal0_junio

Daniel Jadue

12%

¢ Semana24_junio

Seleccion chilena

17%
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Semana 3_junio

Daniel Jadue

26%

Casos: 700

¢ Semanal7_junio

Evelyn Matthei

8%

El alza de la luz

13%
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Preocupacion por el IPC sube 4 puntos

respecto de la semana anterior y llega @

, €l mayor nivel observado

En comparacién con los datos de la primera semana del estudio (8 de abril), se observa
una disminucién en las preocupaciones contextuales como el nivel de delincuencia (-8
ptos.) o los conflictos internacionales (-5 ptos.).
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EXPECTATIVAS DE CONSUMO

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

10 jun

17 jun

24 jun
1jul

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may
3 jun
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¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? %
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*100% se completa con alternativas “Me preocupa algo” y “No sé, prefiero no responder”



PREOCUPACION

¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? % Me preocupa mucho

—e—Delincuencia —e—Cuenta supermercado

—e—Conflictos internacionales —e—El precio de la bencina
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Los supermercados son el canal de compra
mas utilizado (78%), con compras

mayoritariamente presenciales

Se mantiene el porcentaje de personas que compra online en 55%. Sin embargo, la
compra online en los distintos canales consultados aumenta respecto de abril, siendo la
compra online en multitienda lo que mds aumenta de 20% en abril a 29% durante la
primera semana de julio.

Webpay (23%) y Mercado Libre (18%) lideran como plataformas de pago y compra
respectivamente.
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PREFERENCIA DE COMPRA o

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Online —e—Presencial
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*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si
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COMPRA ONLINE

¢En qué plataforma compraste? % Esponténea

Em24dejunio(s12)  m1dejulio (s13)
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Mercado Libre
Mercado Pago

Casos: Entre quienes compraron o pagaron
algo de manera online durante los Gltimos

7 dias s12 N=374; s13 N=382
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*100% se completa con alternativas menores a 1%, “No recuerdo” y “No sé, prefiero no responder”
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PAGO ONLINE

¢A través de qué plataforma pagaste? % Espontanea

W 24 de junio (s12) m1de julio (s13)
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Santander - e

Tenpo -~

Webpay
BancoEstado
Mercado pago
Servipag
Cuenta Rut
Redcompra
Transbank
Sencillito
Banco Falabella gy
Aliexpress g\,
Paypal
Mercado Libre
Falabella
Banco de Chile
Lider.cl
Mach
Ripley.cl

Casos: Entre quienes compraron o pagaron
algo de manera online durante los Gltimos
7 dias s12 N=374; s13 N=382

. . . " CADEM
*100% se completa con alternativas menores a 1%, “No recuerdo” y “No sé, prefiero no responder
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CANALES DE COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

v

pLBWIN}ISd 5

“e
CADEM

Alenljep
ap sbuwilojo1o|d

—
—
o
—
N
—
N
—
—
0 [op ojusiwploloN

soua||1og

ppozIpIoadse
ppuall

oouDpQg 8p |PSINONS

10Q O {lUbINDlSayY

DIDUSIUBAUOD
.M ap sbpuall
=
J
[ |
ppUSANINN
=
e}
L~ ¢
H s||owl ap spbpual|
ﬂ&
0/0 —
Q.
0“ aul|uUo SPWIOJOID|d
[
e
2
S5
[V
o SDLIB2IUIDD
o
Loy
O
)
& splio4
O
o
O
o
m PIOOWIDA
o
o
5
33 soLBINPJBA
”
9
©
_M souaopW|Y
o}
£
=
D 8 o
» < oppoJtawilednsg R
o 0 3
c S
L (8]



EVOLUTIVO:

Lo gque compraste en (canal de compra), sfue de manera online o presencial? % Online

W Abril m Julio

30

N
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Tienda
especializada
hogar

Mejoramiento del

Casos: entre quienes
compran en cada canal

Tiendas de
conveniencia
Restaurante o bar
Carnicerias
Almacenes
Verdulerias
Ferias
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Las demuestran ser las mas
atractivas y gatillantes de compra, pero no
las mas confiables, donde se impone la TV y

las

Jorge Zabaleta y Chayanne son los rostros publicitarios con mayor conocimiento e
imagen positiva.

Pato de BancoEstado, Dr.Simi, Conejo Duracell y Perro Lipigas son los corpdreos o

mascotas de marcas mads conocidas. El perro de Lipigas (48%) y el corpéreo de Dr.
simi (39%) son las mascotas o corpéreos mds creativos o entretenidos.
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—e—Colun —e—Wom —eo—Entel —e—Falabella

Colun
Soprole
WOM
Lider
Falabella
© o} N (o)} £ £ £ £ ™ = ~ N a
— N N (o] o™ o N~ — N
— N N

CADEM

Casos: 700



EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Semana 3_junio
Falabella

7%

Colun y Soprole
O 8%

;prole

Desde 1949

¢ Semanal7_junio
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e« Semanal_julio

Colun

9%

Casos: 700

WCoLun

Sca?)role

Desde 1949

Semanal0_junio

Soprole

7%

¢ Semana24_junio
Wom

10%

gicoLun
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MARCAS TOP 5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—e—Nestlé —e—Carozzi —e—Copec
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

? Semana3_junio ¢* Semanal7_junio ¢ Semanal_julio
Colun y Lider Colun Colun
15% _ 17% _ 16%
@
lider - -
¢ SemanalO_junio ¢ Semana24_junio

Colun colun

16% 15%

Casos: 700

CADEM



CONOCIMIENTO DE ROSTROS

De los siguientes rostros publicitarios, ¢cudles conoces? %

72%

Alexis SaGnchez

76% 72%

Pamela Diaz

1% 72%

Jorge Zabaleta

72% 72%

-
#th

Casos: 700

: TOP 10

Coco Legrand

69% 71%

Diana Bolocco

71% 71%

| Cecilia Bolocco

72% 70%

e

-
70%
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Francisco Saavedra

72% 69%

Julio César Rodriguez

67% 69%

m Abril

m Julio

CADEM



IMAGEN DE ROSTROS

N° 13. Julio S1 - 2024

TOP 10

¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes rostros publicitarios? % Muy positiva + Positiva

69% 7 9%

70%

Coco Legrand

711% 70%

-p 4 i l. N .
‘\ ) 4 Francisco Saavedra

67% 70%

PE A 74% 6 3%

Ben Brereton

79% 67%

64% 65%

Alexis Sanchez

m Abril

m Julio

Cristian Riquelme

69% 62%

(Casos: Entre quienes conocen a cada rostrg

67% 62%

CADEM
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PRINCIPALES ALZAS Y CAIDAS DE

¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes rostros publicitarios? % Muy positiva + Positiva

Juanita Ringeling

50% (14 ptos.)

v 7%% (6 ptos.)

{
|
‘1‘0 42% (2 ptos.)

(Casos: Entre quienes conocen a cada rostr@ CADEM




PLATAFORMAS DE PUBLICIDAD

Para cada frase elige el medio que cumple mejor, pensado siempre en la publicidad que muestra. %

B Redes sociales H Television

51
47
8
27
15
7
Me entero de  Muestra publicidad Me muestra
productos nuevos que son buenas productos que
ideas para regalos necesito

Casos: 700

46

18 17

Me muestra
contenido
personalizado y
enfocado en mis
intereses

B Correo electronico

41
37

Tiene una forma Es facil encontrar el Me recuerda cosas
que tengo que

atractiva y
entretenida de
presentar la
publicidad

4]

22

producto que

ofrece

36

12

comprar

N° 13. Julio S1 - 2024

35

18

He realizado
compras
impulsadas por
anuncios que he
visto ahi en los
Gltimos 6 meses

35

19

Me genera

confianza la
publicidad que me

muestra
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TIPO DE PUBLICIDAD QUE PREFIERE

¢Qué tipo de publicidad te gusta mdas? % Respuesta multiple

Informativas / muy claras

Con promociones y descuentos
Con humor

Con situaciones cotidianas

Con lugares o paisajes hermosos

Con mascotas o animales

Con testimonios de usuarios o clientes de la
vida real

Que generen emocion

Que sea disruptiva u original

Que tome posturas con temas sociales o
valoéricas

Con rostros o influecers

Ninguna

Casos: 700
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CONOCIMIENTO DE CORPOREOS

Algunas marcas incluyen una mascota o un corpéreo. ¢Cudles conoces? %

Bily y Maik St L ~-¥ Contralorito

Casos: 700
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CREATIVIDAD DE CORPOREOS

¢Cual de ellos consideras que es el/la mas creativo/a o entretenido/a? %

Pato Banco Estado

(Casos: entre quienes conocen a cada corpbreo.)
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Coyuntura:
Influencers




un sigue a algun'influencer, Naya

Facil y Pamela Diaz son las mds

recordadas

12% declara haber comprado algo por recomendacion de un influencer.

44% declara seguir alguna marca en sus RRSS, donde cerca de un 60% hace click en
sus productos al menos una vez al mes.
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CONFIANZA DE INFLUENCERS

¢Quién te genera mas confianza, un Influencer o algin En general, ¢le crees a los Influencer y al contenido
trabajador o cliente real? % que publican en sus redes sociales? %

No sé, prefiero no
responder

Influencer

Trabajador o cliente
real

Casos: 700
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INFLUENCERS MAS RECORDADOS

No [7¢A

Casos: 700

¢Sigues a algun Influencer? %

¢A qué Influencer recuerdas? Espontanea %

Naya Facil

Pamela Diaz
Ignacia Antonia
Nicolds Gonzalez
Seba Parra

Sol Senpaii

Otakin anti influencer
Germdan Garmendia
Fabrizio Copano
Luis Slimming

David Lightman

Alison Mandel

Casos: Entre quienes Otros
siguen a algin
influencer N=234 *Menciones menores a 2% fueron agrupados en la categoria “Otros”.

N° 12.Junio S4 « 2024
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RECOMENDACIONES DE INFLUENCERS

¢Alguna vez has comprado algo por recomendacién de un Lo que compraste por recomendacién de un influencer,
Influencer? % ¢dirias que era igual, mejor o peor de lo que esperabas? %

Peor

Casos: Entre quienes
Casos: 700 compraron por recomendacion
de un influencer N=87

CADEM
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MARCAS Y REDES SOCIALES

Pensando en tus cuentas de Redes sociales, ¢sigues a ¢Con qué frecuencia haces click para conocer mas
alguna marca? % de algun producto que te aparece en Redes
sociales? %

Todos Varias veces Algunas Menos Nunca
los dias a la semana veces seguido
al mes

Casos: 700

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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