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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
md3As, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 15, martes 16 y
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de miércoles 17 de julio de
regiones del pais. confianza 2024.
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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-es el personaje de la

semana con de las menciones

La ola de homicidios y Claudio Reyes ocupan el segundo lugar, con el 10% de las
menciones espontdneas.
Se observa una caida en los niveles de felicidad (-8 ptos.) y en los niveles de estrés (-11

ptos.). Los mayores cambios se observan en las personas de 18 a 34 aios, quienes
disminuyen su nivel de estrés en 26 puntos (29%), alcanzando el nivel mas bajo

observado.
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcoémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

—=—Muy o bastante estresado

——Muy o bastante feliz
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PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo
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*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”
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PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo

¢ Semana24_junio ¢ Semana8_julio
El alza de la luz

12%

Seleccién chilena

17%

¢ Semanal?_junio ¢ Semanal_julio ¢ Semanal5_julio

Evelyn Matthei El alza de la luz Donald Trump

8 13% 20%
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Disminuye la preocupacion por los intereses

de las  tarjetas de crédito de casas

comerciales

Junto con la baja en esta preocupacion, sigue mejorando la percepcion de la
capacidad de pago de deudas o créditos.
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EXPECTATIVAS DE CONSUMO

En una escala de 1 a 7, sccomo calificarias la situacion..? % Notas 6y 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

27 may
3 jun
10 jun
17 jun
24 jun
1jul
8 jul
15 jul

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
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*100% se completa con alternativas “Me preocupa algo” y “No sé, prefiero no responder”
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PREOCUPACION

¢Cudnto te preocupan los siguientes temas? % Me preocupa mucho

—e—Delincuencia —e—Cuenta supermercado
—e—El precio de la bencina —e—Interes tarjeta de crédito
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Compra online llega a

el nivel mds bajo registrado en 5C

En relacidon a esto, la preferencia por las compras presenciales aumenta en 5 puntos respecto a la
semana anterior, llegando a 68%, el nivel mds alto observado.

Y pese al liderazgo de Webpay (21%) y Mercado Libre (16%) como plataformas de pago y compra
respectivamente, también se observa una caida de 3 puntos porcentuales respecto de la semana

anterior.
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PREFERENCIA DE COMPRA o

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Online —e—Presencial
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*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



N° 15. Julio S3 - 2024

COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

64 64
61 60 59 57 62
54 53 55 55

3 jun
10 jun
17 jun
24 jun
1jul
8 jul
15 jul

8 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may
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COMPRA ONLINE

¢En qué plataforma compraste? % Espontanea

m 8dejulio (s14) m15de julio (s15)
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Casos: Entre quienes compraron o pagaron
algo de manera online durante los Gltimos

7 dias s14 N=386; s15 N=341
CADEM

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “No recuerdo” y “No sé, prefiero no responder”



N° 15.Julio S3 « 2024
PAGO ONLINE

¢A través de qué plataforma pagaste? % Esponténea

m 8dejulio (s14) m15de julio (s15)

1010

Webpay
BancoEstado
Mercado pago
Mi Banco
Servipag
Khipu

Mach
Aliexpress
Cuenta Rut
Mercado Libre
Transbank
UberEats
Banco Falabella
Falabella
Lider.cl
Onepay
Redcompra
Tottus

Unired
Santander
Sencillito

Visa

Casos: Entre quienes compraron o pagaron
algo de manera online durante los Gltimos
7 dias s14 N=386; s15 N=341

. . . " CADEM
*100% se completa con alternativas menores a 1%, “No recuerdo” y “No sé, prefiero no responder






WhatsApp y la television abierta son los

medios mas utilizados para informarse

La televisién abierta es el medio que mdas aumenta su frecuencia (+8 ptos.), mientras
que los diarios gratuitos y portales online (-6 ptos.) los que mas disminuyen.

Canal 13 destaca como el canal con mejor matinal (20%) y Mega el con el mejor
noticiero (22%).

El Mercurio (16%) se mantiene como el mejor diario para informarse y Radio Biobio
como la mejor radio (35%) y mejor plataforma online (21%).

En cuanto a la publicidad memorable, Wom vuelve a liderar con un 8% de menciones
espontdineas, y en marcas relevantes, Colin ocupa el primer puesto con un 13%.
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—eo—Entel —e—Falabella

—o—Colun —e—Wom

Wom

Colun

Lider

Soprole

Falabella

17 jun
1jul
8 jul
15 jul

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may
3 jun
10 jun
24 jun

Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanal7_junio

Colun y Soprole

8%

¢ Semanal_julio

Colun

9y

N° 15. Julio S3 - 2024

¢ SemanalS_julio
Wom

8%

B coLun

Sc:?)role

Desde 1949

Casos: 700

Semana 24_junio

Wom

10%

¢ Semana8_julio
Colun

8%
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—e—Nestlé —e—Carozzi —e—Copec

|
Colun —e—Colun
o\\ O —— o o o o o 0
Lider
Soprole 10
Nestle 9
Jumbo 7

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

3 jun

10 jun

17 jun

24 jun

1jul

8 jul

m 15 jul

Casos: 700
°
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

¢* Semanal7_junio ¢ Semanal_julio ¢ Semanal5_julio
Colun Colun Colun
17% - 16% - 13%
®
¢ Semana24_junio ¢ Semana8_julio
Colun Colun

15% 15%

Casos: 700

CADEM



N° 15.Julio S3 « 2024
MOMENTO DEL DiA PARA

Pensando en una semana normal, ¢en qué momento del dia te informas principalmente? %

--2022 —-2023 -o-Jul 2024
44
8. 45
\ 37 39
41 31
31 35
F : 24 31
29 — 18
13 25 S
3 17 = 7 16
14 \
4
En la manana Caminoatu Durante la Ala horade Durantelatarde Caminoatu Cuandollegasa Enlasnoches
cuando te lugar de trabajo manana almuerzo casa tu casa después antes de dormir
despiertas o estudio del trabajo o

estudio

Casos: 700
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USO DE MEDIOS PARA

Hablando especificamente de noticias, ¢con cudnta frecuencia usas los siguientes medios de comunicacion y plataformas
digitales para seguir noticias y mantenerte informado? % Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

E Nov 2017 m Abr 2018 E Ene 2020 m Ene 2022 m Abr 2023 m Ene 2024 m Jul 2024

72 70

62
60 60 5161
7

b (]

3%
2897 27
20 230205
16
1d 9 og
2535 a4
WhatsApp  Television Instagramm  Facebook  Television YouTube Radios Diarios *Diarios Tik Tok Twitter/X Diarios LinkedIn Revistas
abierta pagada gratuitosy nacionales regionales
portales  (impresos o (impresos o
online digitales) digitales)
x|

Casos: 700
e
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SINTONIA EN PROGRAMAS DE

Pensando especificamente en la Television, ¢con cudnta frecuencia ves..? % Siempre

HSept 2020 EEne 2022 mAbr2023 mEne 2024 m Jul 2024

18
16 16
14 212 2.2 15 14

Los noticiarios centrales Noticieros de mediodia Los matinales Programas politicos

<
5.
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CONFIANZA EN PROGRAMAS DE

Pensando especificamente en la Television y utilizando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es nada de confianzay 7 es
mucha confianza, ¢cudnta confianza tienes en la informacidn que proviene de..? % Notas 5 a7

HSept 2020 EEne 2022 mAbr 2023 mEne 2024 m Jul 2024

Los noticiarios centrales Noticieros de mediodia Los matinales Programas politicos

<
5.
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MEJOR MATINAL DE

¢Cudl crees que es el mejor matinal de la television actualmente? %

mEne 2020 mEne 2022 wmAbr 2023

16 18

16 18 19

413

Canal 13 Mega

Casos: 700

H Ene 2024

m Jul 2024

Chilevision

N° 15. Julio S3 - 2024

““‘l II;::IIIIiiiIIIIi:IIII::iI II;::II 9
TVN
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MEJOR NOTICIERO CENTRAL DE

¢Cudl crees que es el mejor noticiero central de la television actualmente? %

HEne 2020 mEne 2022 mAbr2023 mEne 2024 m Jul 2024

249524 25
19 g2 22 18 - 1818 19

Mega Canal 13 Chilevision TVN CNN

<
5.
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MEJOR SITIO DE INTERNET O DIARIO ONLINE PARA

¢Cudl crees que es mejor sitio de internet o diario online para informarse? %

m Ene 2020 m Ene 2022 m Abr 2023 m Ene 2024 m Jul 2024

28

542354 4449

Biobio Ciper Emol Meganoticias Cooperativa 24H T3 La Tercera  Chilevision El Mostrador  El Libero Ex-Ante

Casos: 700
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MEJOR DIARIO PARA

¢Cudl crees que es el mejor diario para informarse? %

B Ene 2020 mEne 2022 mAbr2023 mEne 2024 m Jul 2024

T1T1111 ol10o0'oO

El Mercurio Las Ultimas La Tercera The Clinic Publimetro Diario La Cuarta La Segunda Estrategia
Noticias Financiero

Casos: 700
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MEJOR RADIO PARA

¢Cudl crees que es la mejor radio para informarse? %

m Ene 2020 m Ene 2022 m Abr 2023 H Ene 2024 m Jul 2024

4 132244 409742
-‘ I e -‘ —
Biobio Cooperativa ADN Agricultura T13 Radio Duna

<
5.
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MEJOR SITIO DE INTERNET O DIARIO ONLINE PARA

¢Cudl crees que es mejor sitio de internet o diario online para informarse? %

m Ene 2020 m Ene 2022 m Abr 2023 m Ene 2024 m Jul 2024

28

542354 4449

Biobio Ciper Emol Meganoticias Cooperativa 24H T3 La Tercera  Chilevision El Mostrador  El Libero Ex-Ante

Casos: 700
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Coyuntura:
Smartphone

05




El cree que los chilenos son

Sin embargo, solo el 37% se declara a si mismo como adicto a su celular (smortphone).

El 97% cree que las redes sociales deberian exigir a los menores el consentimiento de

sus padres para poder tener cuenta, y 82% cree que los celulares deberian estar
prohibidos en los colegios.

Ademds, el 78% cree que el uso de smartphone afecta negativamente al rendimiento

escolar y el 91% cree que el celular facilita el ciberacoso. 5
L
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TENENCIA DE SMARTPHONE Y RED

¢De qué marca es tu celular (smartphone)? % Esponténea

¢Tienes celular Smartphone? %

Samsung

Apple

Motorola

Xiaomi

Huawei

Honor

Vivo

Otro

Casos: 700

CADEM



N° 15.Julio S3 « 2024
ADICCION AL SMARTPHONE

¢Te definirias a ti mismo como una persona adicta a su ¢Crees que los chilenos son adictos a su
Smartphone? % Smartphone? %

No [:k§A

Casos: 700
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ACTIVIDADES CON EL SMARTPHONE

¢En las Ultimos 24 horas tQ..? % Si

Casos: 700

Enviaste o recibiste un mail

Hablaste por celular (por teléfono)
Pusiste like en Instagram

Mandaste mensaje de voz por WhatsApp
Viste una serie o pelicula

Viste un video de un youtuber
Compartiste una “historia” en una red social
Jugaste un juego en linea

Viste algun tutorial

Escuchaste una lista propia de Spotify
Criticaste a un politico en una red social
Te sacaste una selfie

Criticaste a una marca en una red social

Hiciste tu propio video y lo subiste 0 mandaste por alguna

plataforma o red social

N° 15. Julio S3 - 2024

78
72
51
48
45
39
34
31
29
26
17
14

CADEM



MOMENTOS DE USO DEL SMARTPHONE

¢En cudles de los siguientes momentos sueles usar tu celular (smortphone)? %

Casos: 700

En la cama

En una sala de espera

Viendo TV

Transporte publico

Bano

Estacionado esperando a alguien

En un taco

Manejando

Ninguna

4

N° 15. Julio S3 - 2024

76

69

46

46

44

37

15
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OPINION SOBRE LAS REDES SOCIALES Y SMARTPHONES

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con las siguientes afirmaciones sobre las Redes Sociales y Smartphones?

B Muy en desacuerdo/ en desacuerdo
B Muy de acuerdo/ de acuerdo

. I 63 57
= 43

En las Redes Sociales la Las Redes Sociales Los Smartphone y redes Los Smartphones y redes Las Redes Sociales me Un Smartphone te hace  Las Redes Sociales le

gente se muestra de una exponen demasiado a  sociales hacen la vida  sociales acercan alas  han permitido conocer mdas eficiente y hacen dafo a la

manera que no es en la las personas a la critica mas facil personas a sus familias y gente nueva productivo/a democracia
realidad de los demds amigos

Casos: 700
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EDAD DE LOS NINOS PARA TENER CELULAR

¢A qué edad crees que deberian tener celular los nifios? % Espontanea

Menos de 10

2 L] o0
Entre 10y 1 B No tiene hijos

M Tiene hijos

Entre 13y 15

Mayores de 16

Casos: 700

CADEM
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USO DE SMARTPHONE Y REDES SOCIALES EN MENORES

¢Crees que las redes sociales deberian exigir a los menores ¢Crees que el uso de smartphones deberia estar
de edad, el consentimiento de sus padres para poder tener permitido en los colegios? %
cuentas/usuarios? %

No

Casos: 700

CADEM
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EFECTOS DEL USO DEL SMARTPHONE EN COLEGIOS

¢Crees que el uso del smartphone en el aula afecta ) N
positivamente, negativamente o no afecta el rendimiento ¢Crees que el uso de smartphones en |os colegios facilita el
2 . . i 2 o
académico de los estudiantes?% ciberacoso? %

No

Positivamente

Negativamente

Casos: 700

CADEM



RESPONSABLES DE PREVENIR EL CIBERACOSO

En tu opinidn, ¢quién es responsable de prevenir el ciber acoso? %

Los apoderados Los colegios Los mismos estudiantes  El Ministerio de Educacion Otro

Casos: 700

CADEM
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VICTIMAS DE CIBERACOSO

¢Conoces a alguien que haya sufrido ciberacoso? % ¢De qué edad era la persona que sufrié ciberacoso?
% Espontdanea

No 74%

Entre 9y 14 Entre 15y 17 18 o mas

Casos: entre quienes conocen a
Casos: 700 alguien que sufrié ciberacoso N=180

CADEM



Estudio

CADEM

Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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