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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 12 y el martes 13 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de agosto de 2024.
regiones del pais. confianza
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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Los Juegos Olimpicos, Francisca Crovetto
y Yasmani Acosta son el tema de la

semana con de las menciones

El corte de luz y Enel, lo mas mencionado la semana anterior (29%), ocupd el segundo
lugar con el 18% de las menciones espontdneas.

En cuanto al estado de dnimo de los chilenos, no se observan diferencias significativas
respecto de la semana anterior (-2 ptos. en niveles promedio de felicidad y -3 ptos. en
estrés), pero si se observan variaciones en los jévenes, donde disminuye el nivel de
felicidad (-6 ptos.) y NSE €2, donde disminuye el nivel de estrés (-5 ptos.).
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

—e—Muy o bastante estresado

——Muy o bastante feliz

1jul
8 jul
15 jul
22 jul
29 jul
5 ago
12 ago

3 jun
10 jun
17 jun
24 jun

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may
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Casos: 700
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcoémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz ——Muy o bastante estresado

NSE C2

18-34 anos

29 abr

22 abr
29 abr

Casos: 700
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N° 19. Agosto S2 - 2024
PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo
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Casos: 700

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”

CADEM



PERSONAJE/TEMA

N° 19. Agosto S2 - 2024

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?

% Espontdaneo

¢ Semana22_julio

La ola de homicidios

ELECCIONES™

Cortes de Luz

12% VENEZUELA -2 29% .
®
¢ Semanal5_julio ¢ Semana29_julio ¢ Semanal2_agosto
Donald Trump Elecciones E:ronmsco :
20 presidenciales en rovetto, Yasmani
o Venezuela Acosta y Juegos

o
26%
Casos: 700

Olimpicos

32%
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Sahne-Nuss es el chocolate favorito de los

chilenos, con un de las preferencias

Trencito ocupa el segundo lugar con el 11% de las preferencias, y Milka el tercero, con 8%.

Los cuatro indicadores de expectativa econdmica aumentaron en relacidon a la semana
anterior, siendo la evaluacién de la situacidn econémica personal y familiar el que mas
subid (+13 ptos.), alcanzando incluso su nivel mds alto.
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En una escala de 1 a 7, sccomo calificarias la situacion..? % Notas 6y 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

1jul
8 jul
15 jul
22 jul
29 jul

10 jun
17 jun
24 jun

8 abr

15 abr
22 abr
29 abr
6 may

13 may
20 may
27 may
3 jun

Casos: 700



DE LA SEMANA:

De las siguientes marcas de chocolates, ¢cudl es tu favorita? %

Casos: 700

Sahne-Nuss
Trencito
Milka

Costa Rama
Hersheys
Carezza
Costa-Nuss
After Eigth
Orly

Capri

Vizzio

KitKat
Bambino
Muibon
Otro

No sé, prefiero no responder
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evalla mal o muy mal la gestion

de reclamos, siendo el aspecto peor

evdluado de las empresas

De los aspectos evaluados, el proceso de pago es el que recibe la mejor calificacion, con un 39% de
evaluacion positiva.

En relacién a esto, un 60% considera que las empresas tratan mal o muy mal a sus clientes o
consumidores, mientras que un 26% piensa que no los tratan ni bien ni mal. S6lo un 11% considera
que tienen un buen o muy buen trato con sus clientes o consumidores.
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

N° 19. Agosto S2 - 2024

3jun
10 jun

8 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

Casos: 700

17 jun

24 jun

1jul

8 jul

15 jul

22 jul

29 jul

5 ago
12 ago

' &
e
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DE LAS EMPRESAS

¢Coémo evaluarias la forma en como se relacionan las empresas en Chile sus clientes o consumidores..? %

| Mal o muy mal
No sé, prefiero

no responder

Bien o muy 65
bien 55
Malo
muy 60%
mal
Hombre MUJer 18 34 35 54 5+

Casos: 700
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EVALUACION

CON EMPRESAS

¢Como evaluarias la experiencia que las empresas entregan a sus clientes en..? %

Proceso de pago
Despacho de los productos
Aplicaciones moviles
Sucursales, tiendas o puntos de ventas
P&gina web
Comunicacidn en redes sociales
Ejecutivos, asesores
Captacién de cliente y asesoria inicial
Gestion de cierre de productos
Resolucion de dudas y requerimientos
Buena relacidn producto-servicio y precio
Uso de bots o inteligencia artificial
Gestidn de reclamos
Servicios de post venta o reclamos

Call Center

Servicios técnicos o de reparacion

Casos: 700

73
6

68

*100% se completa con alternativas “Ni bien ni mal” y “No sé, prefiero no responder”
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B Muy mal = Muy bien
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Entel lidera por primera vez en recuerdo

publicitario con el de las menciones
espontdneas

En cuanto a los medios de comunicacion, WhatsApp e Instagram siguen ganando
terreno como plataformas para seguir noticias y mantenerse informado (74% y 62%
respectivamente).

Por primera vez, Kia y Nike ingresan al top 5 de recuerdo publicitario, con 3% de las
menciones espontdneas.

Colun lidera en marcas relevantes con el 11% de las menciones, seguido de Nestlé, con
un 10%. 5 .

CCCCC



N° 19. Agosto S2 - 2024

PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—eo—Entel —e—Falabella

—o—Colun —e—Wom

Entel

WOM
Falabella
Kia
Nike
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

N° 19. Agosto S2 - 2024

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanal5_julio
WOM

8%

¢ Semana29_julio ¢ Semanal2_agosto

Lider Entel
7% B @ 6%
Soprole

Desde 1949

Casos: 700

Semana 22_julio
WOM

8%

lider

® Semana5_agosto
Soprole

8%
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MARCAS TOP 5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—e—Nestlé —e—Carozzi —e—Copec

I
Colun —e—Colun
.‘\ b a——/’.\v)—. : : : : .—.\\ ._—/‘r._.
Nestlé ~
Soprole 10
Carozzi 10
Lider 9

1jul
8 jul
15 jul
5 ago

m 12 ago

22 jul
29 jul

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
27 may

3 jun
10 jun
17 jun

24 jun

6 may
13 may
20 may
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

* Semanal5_julio ¢* Semana29_julio ? Semanal2_agosto
f;%'un Colun Colun
% -y o, [+)
- lider 16% — 1%
®
¢ Semana22_julio ¢ Semana5_agosto
Lider Colun

12% 15%

Casos: 700
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USO DE MEDIOS PARA

Hablando especificamente de noticias, ¢con cudnta frecuencia usas los siguientes medios de comunicacion y plataformas
digitales para seguir noticias y mantenerte informado? % Todos los dias + 3 a 5 veces por semana

® Nov 2017 mAbr 2018 mEne 2020 mEne 2022 m Abr 2023 mEne 2024 mJul 2024 mAgo 2024

74
72 76
3 |
5 P°
5
2
imqszo
WhatsApp Instagram Television Televisidon Facebook YouTube Diarios Radios Diarios Twitter/X Tik Tok Diarios LinkedIn
pagada abierta gratuitosy nacionales regionales
portales (impresos o (impresos o
online digitales) digitales) <

Casos: 700
e
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EN MEDIOS DE COMUNICACION

En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada de confianza y 7 es mucha confianza, ¢cudnto confias en los siguientes medios de comunicacion...?
% Notas 5a7

m Nov 2017 mAbr2018 mEne 2020 mEne 2022 mAbr2023 mEne 2024 mAgo 2024

T

Radios La television Television Diarios Diarios Diarios WhatsApp YouTube Instagram  Revistas Facebook X (ex Tik Tok
pagada abierta nacionales regionales gratuitosy Twitter)
(impresos o (impresoso portales
digitales) digitales) online

<
5.
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CONFIANZA EN PROGRAMAS DE

Pensando especificamente en la Television y utilizando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es nada de confianzay 7 es
mucha confianza, ¢cudnta confianza tienes en la informacidn que proviene de..? % Notas 5 a7

H Sept 2020 mEne 2022 m Abr 2023 mEne 2024 mJul 2024 m Ago 2024

Los noticiarios centrales Noticieros de mediodia Los matinales Programas politicos

<
5.
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MEJOR MATINAL DE

¢Cudl crees que es el mejor matinal de la television actualmente? %

® Ene 2020 m Ene 2022 m Abr 2023 m Ene 2024 m Jul 2024 m Ago 2024

Mega Chilevision Canal 13 TVN

<
5.
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*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder
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MEJOR NOTICIERO CENTRAL DE

¢Cudl crees que es el mejor noticiero central de la television actualmente? %

EEne 2020 mEne 2022 mAbr2023 mEne 2024 mJul 2024 mAgo 2024

24992423 55 2325

19

Mega Chilevision Canal 13 CNN TVN

<
5.

i u A H " CADEM
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder



¢Cudl crees que es el mejor programa politico actualmente? %

6

16 13
Sin filtros, YouTube Tolerancia Cero, CNN Mesa Central, T13

Casos: 700

N° 19. Agosto S2 - 2024

Estado Nacional, TVN

No sé, prefiero no
responder
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e
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MEJOR SITIO DE INTERNET O DIARIO ONLINE PARA

¢Cudl crees que es mejor sitio de internet o diario online para informarse? %

HEne 2020 mEne 2022 m Abr 2023 = Ene 2024 m Ago 2024

28 25
2P %2
1B .12 200000 14132, 139
5 4”7 5 5 4 5. .4 4445 4775
1 x 2alloien . log 2 2212
T T -\

Biobio Ciper Emol Mega.cl T3 Chilevision Cooperativa El Mostrador La Tercera Ex-Ante 24H El Libero

Casos: 700

. P . " CADEM
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder
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MEJOR DIARIO PARA

¢Cudl crees que es el mejor diario para informarse? %

EEne 2020 mEne 2022 mAbr2023 =mEne 2024 mJul 2024 mAgo 2024

T1T11111

El Mercurio Las Ultimas La Tercera The Clinic Publimetro  Diario Financiero La Cuarta La Segunda
Noticias

<
dC.

i u A H " CADEM
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder
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MEJOR RADIO PARA

¢Cudl crees que es la mejor radio para informarse? %

H Ene 2020 mEne 2022 mAbr 2023 mEne 2024 mJul 2024 mAgo 2024

Biobio Cooperativa ADN Agricultura T13 Radio Duna

<
5.

i u A H " CADEM
*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder






ha experimentado angustia o

ansiedad por el (Lelggl X {3l 1{le)

De los problemas ambientales, la sequia y escasez de agua potable es el que genera
mayor preocupacion (48%), seguido por la polarizacién del clima (31%).

Respecto a las acciones de las empresas en relacion al cambio climatico, el 43%
considera que las acciones medioambientales de las empresas son solo un lavado de
imagen, siendo la opinidn que mayor consenso genera.

De las marcas comprometidas con el cuidado del medioambiente, Superior ocupa el
primer lugar con el 6% de las menciones espontdneas.

CCCCC



CAMBIO CLIMATICO YCAUSAS

Por lo que sabes, ¢crees que actualmente hay un cambio
climatico? %

No hay un No sé, prefiero no
cambio responder

Si, hay un
cambio

Casos: 700

N° 19. Agosto S2 - 2024

¢Crees que el cambio climatico estd siendo causado...?
%

Por todas

Por cosas que hacen las
personas

Por las acciones de empresas

Por causas naturales

Por acciones de los Estados

No sé, prefiero no responder

CADEM
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ANSIEDAD O ANGUSTIA POR EL CAMBIO CLIMATICO

¢Has sentido angustia o ansiedad al pensar en el cambio
climatico? %

No sé, prefiero
no responder

No [I]4

Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E

Casos: 700
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AFECTACION Y PROBLEMAS AMBIENTALES

¢Cudnto cree que el cambio climatico afecta tu vida Pensando en los problemas ambientales, ¢cudl de ellos es el que mds te
personalmente? % preocupa? ¢y en segundo lugar? % Total menciones

) . Sequia, escasez de agua potable
No sé, prefiero

ho responder

Poco

Cambio climético/Polarizacion del clima
alcanzando temperaturas extremas

Contaminacién del rios y mares

Contaminacién del aire

Contaminacién del agua potable

Mucho Gestion de la bdsuro/recicloje
Biodiversidad/Extincién de especies animales

Deforestacion

Casos: 700 No sé, prefiero no responder
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OPINIONES Y ACCIONES SUSTENTABLES

¢Crees que es fdcil o dificil actuar de manera sustentable y
con respeto al medio ambiente? %

No sé, prefiero no
responder

Casos: 700

Pensando en el Ultimo mes, ¢has realizado alguna de las

N° 19. Agosto S2 - 2024

siguientes acciones, por motivos medioambientales? % Si

Reducir el uso de energia, combustible, agua
Comprar productos biodegradables
Reciclar, separar la basura

Comprar productos con pldstico reciclado

Usar medios de transporte alternativos al
auto

Dejar de comprar ciertos productos

Comprar productos de cuidado personal
naturales

Comprar productos con refil, recargables

Comprar productos con huella de carbono
reducida

Comprar alimentos de origen vegetal

Cotizar un auto eléctrico

N
N

N
N

9y
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COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

¢Qué tan comprometidas crees que estan con la
sustentabilidad y el medioambiente? %

H Mucho

W Poco o nada M No sé, prefiero no responder

Las empresas Las personas El gobierno

Casos: 700

N° 19. Agosto S2 - 2024

¢Cudl de las siguientes frases representa de
mejor manera tu opinidon? %

No sé, prefiero no

Las acciones responder

medioambientales
de las empresas son
solo un lavado de
imagen

Hay empresas que
estan realmente
comprometidas con el
medioambiente

CADEM



MARCAS PREOCUPADAS POR EL MEDIOAMBIENTE

¢Qué marca asocias al cuidado del medioambiente?

% Total menciones espontdneas

Casos: 700

Bolsas Superior
Patagonia
Coca Cola

Greenpeace
Colun
Copec
Natura
Soprole
Paris

Nestlé
Cachantun
Virutex
Conaf

Omo

P&G

Cccu
Reciclando
Lipigas

Quix

Aguas Andinas
Entel

Banco Santander
CMPC
Walmart

*100% se completa con alternativas menores a 1% y “No sé, prefiero no responder”
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Providencia Santiago, Chile.
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+562 2438 6500

www.cadem.cl
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