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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 2 y el martes 3 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de septiembre de 2024.
regiones del pais. confianza
[ ®
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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Fernando Gonzadalez es el tenista favorito

de los chilenos, con un de las
preferencias

— El segundo puesto lo ocupa Nicolas Massi (26%) y el tercero Marcelo Rios (23%).

— Luis Hermosilla es nuevamente el personaje de la semana con 40% de las menciones
espontdneas, el nivel mas alto alcanzado. Daniel Jadue ocupa el segundo lugar, con el
11% de las menciones espontdneas.

—> En cuanto al estado de dnimo de los chilenos, no se observan diferencias significativas
respecto de la semana anterior (-1 pto. en niveles promedio de estrés), pero si se
observan variaciones en los jovenes de 18-34 afios, donde disminuye el nivel de
felicidad (-9 ptos.) y NSE C3 donde disminuye el nivel de estrés (-8 ptos.) 5 .
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

3 jun
10 jun
17 jun
24 jun
1jul
8 jul
15 jul
22 jul
29 jul
5 ago
12 ago
19 ago
26 ago
2 sept

Casos: 700
°
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?

En una escala.. gcoémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz

35-54 anos

51
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8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
13 may

Casos: 700

—=—Muy o bastante estresado
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PERSONAJE/TEMA 2024

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo
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Casos: 700

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”
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PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo

Luis Hermosilla

33%

Francisca Crovetto,
Yasmani Acosta y Juegos
Olimpicos

32%

Cortes de Luz Robo Brinks Z'BHermOS'”G
%

29% 21%

¢ Semana5_agosto ¢ Semanal9_agosto

Casos: 700
°
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TENISTA FAVORITO DE CHILE

De los siguientes tenistas chilenos de todos los tiempos, ¢cudl dirias que es tu

favorito? %

Casos: 700

Fernando Gonzdlez

Nicoléds Massu

Marcelo Rios

Nicolas Jarry

Jaime Fillol

Hans Gildemeister

Gonzalo Lama

Patricio Cornejo

Cristian Garin

Otro

No sé, prefiero no responder

N° 22.Septiembre SI -
2024
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Las cuentas de los servicios bdasicos se

perciben como el principalideterminante de

CONSUMO, CoNn un de las menciones

La cuenta del supermercado (-1 pto.), nivel de endeudamiento (-2 pts.) y el IPC (-3 pts.)
se mantiene estable, mientras que la capacidad de ahorro (-5 pts.) y el valor de la UF(-
8 pts.) experimentan una baja.

Indicadores de evaluacidon econdmica personal descienden en comparacion a la
semana anterior, pero se mantienen estables en relacién al promedio.
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En una escala de 1 a 7, ¢coémo calificarias la situaciéon...? % Notas 5a 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may
3 jun
10 jun
17 jun
24 jun
1jul
8 jul
15 jul
22 jul
29 jul

Casos: 700
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DETERMINANTES DE CONSUMO

¢Cudl de los siguientes temas consideras que influyen mas en tus posibilidades de comprar un determinado producto o
contratar un servicio?; ¢y en segundo lugar?; ¢y en tercer lugar? % Primer lugar y Total menciones

Las cuentas de servicios bdsicos

La cuenta del supermercado

Tu nivel de endeudamiento

Tu capacidad de ahorro

El IPC (indice de precios al consumidor)

El precio de las frutas y verduras

El nivel de delincuencia en Chile

El precio de la bencina

El valor de la UF

El nivel de desempleo en el pais

El precio del délar y del cobre

Los intereses de las tarjetas de crédito

Las tasas de interés de los créditos de consumo de los ban
El Imacec, la tasa de crecimiento econdédmico del pais

La rentabilidad de los fondos de pensiones

Casos: 700 Las tasas de un crédito hipotecario

M Primer lugar B Total menciones

14 48
1
17
13
10
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¢Cudl de los siguientes temas consideras que influyen mds en tus posibilidades de comprar un determinado producto o
contratar un servicio?; ¢y en segundo lugar?; ¢y en tercer lugar? % Total menciones
—o—EIl IPC

—e—El valor de la UF
—e—Las cuentas de servicios basicos =e=Tu capacidad de ahorro

=e=Tu hivel de endeudamiento
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Aumentan los niveles de compra online y
la cantidad de canales a través de los

cuales se redlizan las compras web

Se observa mayor uso de canales de pago y compra respecto de la medicidon anterior (julio 2024).

Ademads, se observa un alza de la modalidad online en 13 de los 15 canales medidos, subiendo en
promedio 6 puntos.

Respecto de la semana pasada, no se observan grandes diferencias en cantidad de compras online
(+3 ptos.) ni en preferencia de compra de canales online (-1 pto.).
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

64 64 61 62

1jul
8 jul
5 ago
2 sept

15 jul

22 jul

29 jul

12 ago
19 ago
26 ago

8 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

3 jun
10 jun
17 jun
24 jun

Casos: 700
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ONLINE 2024

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

Hs21 Ns22

56 55 55

Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ CI C2 C3 D/E

Casos: 700
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N° 22.Septiembre S1 ¢

CANALES DE COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

m Julio (s15) m Septiembre (s22)

83

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste, pagaste algo o fuiste a ..? % Si
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EVOLUTIVO: 2024

Lo gque compraste en (canal de compra), sfue de manera online o presencial? % Online

m Julio (s15) m Septiembre (s22)
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PREFERENCIA DE COMPRA o 2024

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Online —e—Presencial

68 66 65
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*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”



EXPERIENCIAS

%

Casos: 700

¢Como evaluarias la forma en como se relacionan las empresas en Chile con sus clientes o consumidores...?

—e—% Bien o muy bien —e—%Mal o muy mal

60 58 58
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Lider es la marca mas relevante para los
chilenos y la con mayor recuerdo publicitario

esta semana

Lider lidera el recuerdo publicitario obteniendo un 7% de menciones espontdneas,
seguido por WOM y Soprole (5%). Por segunda semana consecutiva, Unimarc estd en el

Top 5 de este ranking.

En cuanto a marcas relevantes, Lider alcanza un 14% de menciones espontdneas,
seguido por Colun (13%) y Soprole (9%). Tras 4 semanas, Jumbo vuelve a incorporarse

al Top 5 de marcas relevantes. 5
[ ]
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—e—Colun —e—Wom —eo—Entel —e—Falabella

Lider
P, ey P -V <
WOM \/ —~ <~ A
Soprole '
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semana5_agosto
Soprole

8%

¢ Semanal9_agosto
WOM

8%

N° 22.Septiembre SI -
2024

¢ Semana2_septiembre
Lider

7%

i Sc;;)role

Desde 1949

Casos: 700

Semanal2_agosto ® Semana26_agosto
Entel WOM

6% 7%

- lider
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MARCAS TOP 5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo
Evolucion en ranking de posicion

—e—Colun —e—Nestlé —e—Carozzi —e—Copec

Lider
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

* Semana5_agosto
Colun

15%

¢ Semanal9_agosto
Lider

14%

— lider
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*Semana2_septiembre
Lider

14%

Colun

N%

Casos: 700

~ Soprole

Desde 1949

Soprole

12%

- lider
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Coyuntura:
Salud

05




de las personas padece algun tipo de

dolor constante

El dolor de espalda (43%) es el mas frecuente, seguido del dolor de cabeza (23%).

Se observan importantes diferencias en la calidad del sueno asociado al nivel de estrés
declarado: 43% de quienes tienen altos niveles de estrés, siente que se despierta
cansado tras dormir, 30 puntos mds que quienes no estdn estresados. Asimismo, el
39% de quienes estan estresados dice que ha tenido problemas para dormir o
insomnio, 29 puntos mds que quienes no estdn estresados.

Respecto al sistema de salud de los entrevistados, al indagar en la disposicion al

cambio de prevision de salud, un 38% de quienes tienen Isapre han pensado en

cambiarse a Fonasa, mientras que entre quienes tienen Fonasa, solo el 13% ha

pensado cambiarse a Isapre. 5 °
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PREVISION MEDICA

Casos: 700

¢Tienes Fonasa o Isapre? %

No sé, prefiero no
responder

Fonasa

Si tuvieras la posibilidad de
cambiarte a Isapre, ¢lo harias?
%Si

13

IS

Si

Casos: entre quienes
tienen Fonasa N=428

N° 22.Septiembre S1 ¢

2024
¢Has pensado en
cambiarte a Fonasa?

%S|
Si

Casos: entre quienes

tienen Isapre N=236

<

CADEM
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ISAPRE Y SEGUROS 2024

¢A qué Isapre te cambiarias?%Si ¢Has pensado en tener un seguro complementario?
%

No

13
7
4
Consalud Banmédica CruzBlanca Colmena Nueva Vida Tres
MasVida

Casos: entre quienes Casos: entre quienes
tienen Fonasa N=428 tienen Isapre N=236
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VENTAJAS POR PREVISION SOCIAL 2024

Segun tu experiencia o lo que has oido, ¢cudl ¢Y qué es lo mejor de tener Fonasa?
crees que es la principal ventaja de tener %
Isapre? %

26
4
Que me permite  Que esmds  Que no hay listas Que la atenciéon No sé, prefiero no Que es barato Que es publico  Que tengo mucha No sé, prefiero no
atenderme en rdpido atenderse de espera es mds responder variedad de responder
mejores clinicas o conun personalizada lugares para elegir
centro de salud  especialista donde atenderme
)

Casos: 700

CADEM



N° 22.Septiembre S1 ¢

SATISFACCION CON LA SALUD 2024

Pensando en tu estado de salud, ¢cudn satisfecho
estdis con tu estado de salud? %

H Satisfecho H Insatisfecho
72

No sé, prefiero no
responder

Insatisfecho/a

Satisfecho/a

Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl C2 C3 D/E

Casos: 700

CADEM



N° 22.Septiembre S1 ¢

CANTIDAD DE HORAS QUE DUERME 2024

¢Cudntas horas duermes en promedio por noche? %

12

Menos de 5 horas Mdsdeb5ymenosde6 Mdasde6ymenosde?7 Masde7ymenosde8 Mas de 8 horas
horas horas horas

Casos: 700
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PROBLEMAS PARA DORMIR Y DESCANSO 2024

Cuando duermes, ¢sientes que descansas? % En los dltimos 6 meses, ¢has tenido problemas
para dormir o insomnio? %

N Total W Muy H Total H Muy
estresado estresado

Si, siempre Algunas veces En general me Si, con frecuencia Si, algunas veces
despierto cansado

Casos: 700
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ENFERMEDAD CRONICA

No

Casos: 700

¢Sufres de alguna enfermedad crénica?
%

Hipertension
Diabetes
Cancer

Artritis

Artrosis*
Hiperlaxitud*
Parkinson*
Gastritis*
Hipotiroisdismo*
Asma

Rinitis*
Resistencia a la insulina*

Colesterol*

C
éen alguna enfermedad

crénica N=309

» ha

cCudl? %

B Hombre

H Mujer

44

asos: entre quienes *Alternativas que se desprenden de la apertura de otras menciones.
**100% se completa con alternativas menores a 1%

N° 22.Septiembre S1 ¢
2024
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ASISTENCIA AL MEDICO

¢Cudndo fue la dltima vez que fue al médico? %

B Total H Tiene enfermedad

cronica
30 30
y 1
4
' k
T T
Hace un mes Hace seis Hace un Hace dos Hace mads
O menos meses ano anos de dos anos

Casos: 700

N° 22.Septiembre S1 ¢

2024
¢A qué tipo de centro de salud fuiste? %
15 14 12
2
Consulta Clinica  Centrode  Hospital No sé,
salud prefiero no
responder

CADEM
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CHEQUEOS Y FRECUENCIA DE VISITAS AL MEDICO 2024

¢Te realizas chequeos preventivos? % ¢Cada cudnto tiempo vas a la clinica o al hospital, ya sea para
hacerte exdmenes, realizarte algun procedimiento o por
consulta médica? %

H Total m Tiene enfermadad
cronica

Una vez al Cada tres Cada seis Una vez al Menos Nunca
mes o mds meses meses afo seguido
seguido

Casos: 700
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DOLOR RECURRENTE

Casos: 700

¢Tienes algun tipo de dolor recurrente?
%

Espalda
Cabeza
Articulaciones
Lumbago
Rodillas
Hombros
Cadera
Brazos
Muscular
Estbmago
Piernas
Cuello
Artrosis

Hueso

Casos: entre quienes
tienen algln dolor
recurrente N=401

¢Cudl? % Abierta

N° 22.Septiembre S1 ¢
2024
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ASISTENCIA AL DENTISTA

¢Cada cudnto tiempo vas al dentista? %

19
13
7
Una vez al Alrededorde Cadados Cada cinco Menos Nunca
semestre o una vez al anos anos seguido

mds seguido ano

Casos: 700

N° 22.Septiembre SI -
2024

¢Qué es lo que menos te gusta de ir al
dentista? %

Que es muy caro

Que tienen poca cobertura de Fonasa,
Isapre o seguros de salud

En general los tratamientos son
dolorosos

Nada; no me molesta ir al dentista

No sé, prefiero no responder

Me desagrada el ruido

Implica destinar mucho tiempo que
prefiero gastar en otras cosas

Otra

53

10

19

CADEM
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POCION MAGICA PARA MEJORAR LA SALUD 2024

Si pudieras recibir una “pocion magica’ que mejorara un aspecto de tu salud, ¢qué elegirias? %

Energia infinita Memoria perfecta Metabolismo rapido Suefo reparador Otro

Casos: 700

CADEM



Bonus:
Alcohol




La‘cerveza es el trago preferido por el

de los chilenos. Un dice que no le

gustan las bebidas alcohdlicas

Se observan grandes diferencias en las preferencias de alcoholes por segmentos. La
cervezq, es la favorita entre hombres de edad mediana y NSE mdas bajos, mientras que
el vino es preferido en mayores de 55 anos y de NSE Cl.

En cuanto a los favoritos, el tinto (65%) se impone en los vinos, el Ramazotti (60%) en
los spritz, y las piscolas con bebida cola (61%5).

En marcas, Mistral es el pisco favorito (34%) seguido de Alto del Carmen (27%).

CCCCC
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CONSUMO DE ALCOHOL ULTIMO MES 2024

Pensando en el Ultimo mes, ¢consumiste alguna bebida alcohdlica? %

N Si H No

Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl c2 C3 D/E

Casos: 700

CADEM
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BEBIDA ALCOHOLICA FAVORITA 2024

¢Cudl es tu bebida alcohdlica favorita? %

Cerveza
W Cerveza H Vino
Vino

Piscola

Pisco sour

Aperol o ramazoti

Ron

Gin

Vodka

Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ CI C2 C3 D/E

Otro

No me gustan las
bebidas alcohdlicas

Casos: 700

CADEM
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BEBIDAS QUE TRAEN MALOS RECUERDOS 2024

Del siguiente listado de tragos o bebidas alcohdlicas, ¢cudl de ellas es la que menos te
gusta? %

Piscola
W Piscola B Vodka
Vodka
Tequila
Cerveza
Ron

Vino

Gin

il IH 17 |

Hombre Mujer 18-34 35-54 5+

Pisco sour

Otro

Ninguna, todas
me gustan

Casos: 700

CADEM
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MOCKTAILS 2024

¢Conoces o has escuchado hablar de los mocktails? ¢Has probado alguna vez algdn mocktail?
% %

Casos: 700 Casos: entre quienes
conocen los mocktails

N=1US

CADEM
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2024
LOS FAVORITOS: TINTO Y RAMAZOTTI
¢Qué tipo de vino prefieres? % ¢Prefieres Aperol, Romazotti o St. Germain? %
13 n
Tinto Vino con sabor Blanco Ramazotti Aperol St. Germain

asos: entre quienes responden
distinto de “Ninguno”

CADEM
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PISCO Y PISCOLA FAVORITA 2024

¢Prefieres la piscola negra o blanca? % ¢Cudl es tu marca de pisco preferida? %

Mistral

Alto del Carmen
Horcén quemado
Capel

Mal paso

Artesanos de
Cochiguaz

3R

Negra Blanca Bauzd

Otro

asos: entre quienes responden
distinto de “Ninguno”

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500
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