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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 9y el martes 10 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de septiembre de 2024.
regiones del pais. confianza
[ ®

0 = i

[ ® [
Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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Por tercera semana consecutiva, LuUis
Hermosilla es el personaje de la semanaq,

con un de las menciones

— En cuanto al estado de animo de los chilenos, no se observan diferencias significativas
respecto de la semana anterior (+1 pto. en niveles de estrés y + 3 ptos. en niveles de
felicidad), pero si se observan variaciones en los hombres y NSE D y E, donde
aumentan los niveles de felicidad (+9 y +10 ptos. respectivamente).

—> En cuanto a la marca orgullo de Chile, Colun lidera con el 29% de las preferencias.
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N° 23.Septiembre S2 - 2024

ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

3 jun
10 jun
17 jun

Casos: 700
°
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N° 23.Septiembre S2 - 2024

ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcoémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz ——Muy o bastante estresado
Hombres NSE D/fE
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Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo

48

E
w

Evelyn Matthei l
Fiesta patrias l w
La delincuencia I N
Daniel Jadue I N
Carolina Toha I N
Isabel Amor I —
Tonka Tomicic I —
Rodolfo Carter I -

-

Luis Hermosilla

Angela Vivanco
Ola de homicidios . ol
José Antonio Kast I N
Andrés Chadwick I —
Michelle Bachelet I —

La Seleccidén chilena .
Juegos Paralimpicos J —

Karen Doggenweiler I -

Casos: 700
°
CADEM

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”



PERSONAJE/TEMA

N° 23.Septiembre S2 - 2024

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?

% Espontdaneo

¢ Semanal9_agosto
Robo Brinks

21%

Luis Hermosilla

40%

¢ Semana2_septiembre

y 2lhegl
| B uBRINKS L]

0
- i '
= LU 3

-
Tl

Francisca Crovetto,
Yasmani Acosta y Juegos
Olimpicos

o,
32%
Casos: 700

Luis Hermosilla

33%

¢ Semana9_septiembre
Luis Hermosilla

48%
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EMPRESA ORGULLO DE CHILE

De las siguientes empresas, ¢cudl es la que te genera mads orgullo que sea una marca
chilena? %

Colun

Codelco
BancoEstado
Latam

Entel

Gato

Copec

Banco de Chile
SsQM

CMPC

Casos: 700 *100% se completa con alternativas “Otra” y “No sé, prefiero no responder”
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Pese a que se mantiene en el primer puesto,
disminuye el peso de las cuentas de los
servicios basicos) como determinante de

consumo

La cuenta de los servicios bdsicos disminuye en 11 ptos., mientras que el valor de la UF

aumenta en 9. Las demas variables se mantienen relativamente estables respecto de la

semana anterior.

De los indicadores de evaluacidon econdmica personal, se observa un descenso en la

c(:opqcidcid para pagar deudas (-10 ptos.), pero una mejora en la capacidad de ahorro
+7 ptos.).
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En una escala de 1 a 7, ¢coémo calificarias la situaciéon...? % Notas 5a 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

47

1jul
8 jul
15 jul

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may

20 may
27 may
3jun

10 jun

17 jun
24 jun
22 jul
29 jul

dC.

Casos: 700
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DETERMINANTES DE CONSUMO

¢Cudl de los siguientes temas consideras que influyen mas en tus posibilidades de comprar un determinado producto o
contratar un servicio?; ¢y en segundo lugar?; ¢y en tercer lugar? % Primer lugar y Total menciones

Las cuentas de servicios bdsicos
La cuenta del supermercado
Tu nivel de endeudamiento
Tu capacidad de ahorro
El IPC (indice de precios al consumidor)
El valor de la UF
El nivel de delincuencia en Chile
El nivel de desempleo en el pais
El precio de la bencina
El precio de las frutas y verduras
Los intereses de las tarjetas de crédito
Las tasas de interés de los créditos de consumo de los bancos
Las tasas de un crédito hipotecario
El precio del délar y del cobre

El Imacec, la tasa de crecimiento econdmico del pais

La rentabilidad de los fondos de pensiones

M Primer lugar B Total menciones

13 37
10 35
19 32
30
24
23
17
16
14
14
13
1
10
10

N° 23.Septiembre S2 - 2024
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¢Cudl de los siguientes temas consideras que influyen mds en tus posibilidades de comprar un determinado producto o
contratar un servicio?; ¢y en segundo lugar?; ¢y en tercer lugar? % Total menciones

—e—El IPC —o—El valor de la UF

—e—Las cuentas de servicios basicos —e—Tu capacidad de ahorro —e—Tu nivel de endeudamiento

48
43
37
35
P | 31
S 2 =%
25 b 24
28
g 23
22 >—
14
(o) (o) +— —
O O I o
9 LC(\DI N (o))

V' o
\.
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Clientes




Aumentan |os niveles de compra online o

4 puntos sobre el promedio

(55%)

Sobre el trato de las empresas, aumenta en 7 puntos el porcentaje de personas que evallua
positivamente la relacidon de éstas con sus clientes, pese a que se mantiene el porcentaje de
evaluaciones negativas por sobre las positivas.
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

62 50 59
54 53 55 55

64 64

61 60 59

1jul

8 jul
15 jul
22 jul
29 jul
5 ago
12 ago
19 ago
26 ago
2 sept
9 sept

8 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

3 jun
10 jun
17 jun

24 jun

' a

Casos: 700 \
.
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EXPERIENCIAS

N° 23.Septiembre S2 - 2024

¢Como evaluarias la forma en como se relacionan las empresas en Chile con sus clientes o consumidores...?
%

—e—% Bien o muy bien —e—%Mal o muy mal

60 58 58
O=
W\E’vz

37 38 38

-— 45 45
o 0 o = =
2 2 2 3 g
N 2 Q N o

Casos: 700
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Santander destaca con la campana

publicitaria mdas conocida, alcanzando un

de conocimiento

José Antonio Neme es el periodista mds conocido (85%), y Ramén Ulloa destaca como
el periodista con mejor imagen (81% Imagen muy positiva o positiva). Montserrat Alvarez
es quien obtiene la mayor alza en imagen positiva (+9 ptos.) y Rodrigo Sepulveda la
principal baja (-11 ptos.\g.

Por segunda semana consecutiva, Lider ocupa el primer puesto en recuerdo publicitario
(7%), seguido de WOM (6%) y Entel (5%).

En cuanto marcas relevantes, Soprole lidera con el 13% de las menciones espontdneas

seguido de Colun y Lider (10%). 5
®
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta

N° 23.Septiembre S2 - 2024

semana? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

Lider —e—Colun —e—Wom —eo—Entel —e—Falabella
TS g <o
WOM \/ No—v¢’ . s
/ ‘. \ )
Entel 5 '
\oJ
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanal2_agosto
Entel

6%

¢ Semana26_agosto
WOM

7%

N° 23.Septiembre S2 - 2024

¢ Semana 9_septiembre
Lider

- 7°o
~ lider *

Casos: 700

Semanal9_agosto
WOM

8%

— lider

¢ Semana2_septiembre
Lider

7%
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CONOCIMIENTO CAMPANAS PUBLICITARIAS

A continuacidn, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios.

Bluexpress

‘HH“
||| i Ili'
| ,'l

" ’ lo‘
] 'uo .‘.. p

..‘.l.‘
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CONOCIMIENTO CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en television, diarios, redes sociales u otros medios? %Si

o1 49

41 41

Santander WOM Entel Falabella Bluexpress Cuprum

Casos: 700

*Conocimiento y evaluaciéon de campanas publicitarias se realizé a través de telepics.

Colun

N° 23.Septiembre S2 - 2024

Mallplaza

15

CMPC
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¢con qué nota la evaluarias?
% Notas 6y 7

56 54

Colun Entel Santander Cuprum Mallplaza Bluexpress WOM Falabella CMPC

Casos: entre quienes
conocen cada campan
publicitaria

*Conocimiento y evaluaciéon de campanas publicitarias se realizé a través de telepics.

CADEM



90

80

70

40

30

Menor conocimiento
Mejor evaluacion

N° 23.Septiembre S2 - 2024

Mayor conocimiento
Mejor evaluacion

Colun
Engel
Santander
Mallplaza Cyprum
Bluexpress WOM
Falabella
CMPC
10 20 30 60 70 80

Menor conocimiento
Peor evaluacion

Mayor conocimiento
Peor evaluacion

90

' o
e
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

—e—Colun —e—Nestlé —e—Carozzi —e—Copec

[ g . S < < < < "0 M
), g . .—'/./\C
C < C

Soprole

Colun

Lider 10
Samsung 7
Nestlé 6
S 5 = 5 > > > > ¢c € € £ 35 5 S5 5 S 0 0 00 e
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Colun

M%

— lider

Soprole

12%

— lider

N° 23.Septiembre S2 - 2024

*Semana9_septiembre

Soprole

13%

gcoLun

Casos: 700

¢ Semanal9_agosto
Lider

14%

) Sc;;)role

Desde 1949

Lider

14%

i Sc;;)role

Desde 1949

¢ Semana2_septiembre

CADEM



CONOCIMIENTO DE ROSTROS

cConoces o has oido hablar de..? %

82% 85%

&\ (A
ME” 83%83%

L\ Karen Doggenweiler

83% 83%

83% 80%

Casos: 700

: TOP 10

y José Luis Repenning

76% 76%

L . Maria Luisa Godoy

75% 76%

Ivan Nuanez

75% 74%

Montserrat Alvarez

N% 73%

N° 23.Septiembre S2 - 2024

Monica Rincén

73% 73%

< Iy 74%72%

N
o

m Julio

B Septiembre
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DE ROSTROS DE MEDIOS

¢Conoces o has oido hablar de..? %

B Septiembre

W Julio
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DE ROSTROS DE MEDIOS

En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempefia..? % Muy positiva + Positiva

B Septiembre

W Julio

76

78

75

81 8o
79%

66

66

[11]
L0
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5860

66 65 65
64 63 gog2 62
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65 6364
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58 68
64 5456 6666
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PRINCIPALES ALZAS Y CAIDAS

Conoces o has oido hablar de..? %; En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena..?
% Muy positiva + Positiva

TOP 5: ALZAS EN IMAGEN POSITIVA

5 9% (+9 ptos.)

Montserrat Alvarez

TOP 5: BAJAS EN IMAGEN POSITIVA

5 5% (-1 ptos.)

Rodrigo Sepulveda

5 2% (+5 ptos.)

Julio César Rodriguez

4 9% (-8 ptos.)
Humberto Sichel

6 5% (+8 ptos.)

Roberto Cox

6 9% (-9 ptos.)

Priscilla Vargas

ﬂ 72% (+3 ptos.)

Ivan Valenzuela

5 8 % (-8 ptos.)

&\ Karen Doggenweiler

51 % (-9 ptos.)

Fernando Paulsen

70% (+5 ptos) q, ,‘. z

Ivan Nanez
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80

70

40

30
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Menor conocimiento Mayor conocimiento
: Mejor imagen Mejor imagen
| eR.Ulloa S.Onetto
« M.Bustamante
JM.Astorga
° J.Valenzuela .
i G.Ramirez P.Vardas INCme,  JLRepenning
. _ ‘EFuentes
C.zunino A.Esc.obar R Cox MPizare M.F:’erez
) T.Mgsciattt Santa Maria ME.Godo o JANeme
i . C.Saavedra M.Alvarez ’ y
C.Edwards ¢ « KDoggenweiler
R.Sepulveda
D.Matamala e
F.Paulsen . M.Rifcon .
| N RCavada JCRodriguez
H.Sichel *M.del Rio
50 55 60 65 70 75 80 85 90
Menor conocimiento Mayor conocimiento
Peorimagen Peorimagen

' o
e
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Coyuntura:
Sexoy
amor

05




cree que el sexo es clave para que

funcione una relacion de pareja

Solo un 8% estd dispuesto a tener una relacion abierta, pero un 14% ha estado
enamorado de méas de una persona al mismo tiempo.

El 59% cree en el amor a primera vista; 65% cree en el amor para toda la vida y el mismo
porcentaje de personas cree que todos tenemos un alma gemela o media naranja.

El 83% cree que es dificil conocer una potencial pareja, siendo los eventos o
celebraciones de amigos, la mejor instancia para conocer una pareja.

Solo un 10% us6 algun juguete sexual en su Gltima relacién, pero un 31% ha pensado en
comprarse uno, lo que se da especialmente en mujeres y personas entre 18 y 34 anos. 5
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AMOR

¢Y qué marca es la primera que se te viene a

Si piensas en la palabra “Amor”, ¢qué es lo
la cabeza con la palabra “Amor”? % Abierta

primero que se te viene a la cabeza? %

Abierta
Mi pareja 12 Sahne Nuss
Felicidad 7
Hijos 7 Coldn
Familia 6
Respeto |l 5 Costa
Confianza a4
Sentimientos 4 La Fette
Carino B 3 Ambrosoli
Entrega 3
Compromiso 2 bon o bon
Mascotas 2
Corazén 2 Nestle
Compania 2
Lealtad | 2 Tinder
No existe 2
Tranquilidad 2 Entel
Para toda la vida 1
Mis nietos 1 Cacharel
Pas!(?n 1 Trencito
union | 1
Eterno |1 Agatha Ruiz de la Prada
Canciones 1
Comparfierismo | 1 Milka
Dios |1
1

Relacién de pareja

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” y con alternativas menores a 1%

CADEM



N° 23.Septiembre S2 - 2024
OPINIONES SOBRE EL AMOR

¢Crees en el amor para toda la vida? ¢Crees en el amor a primera vista? % ¢Crees que todos tenemos una “media
% naranja” o “alma gemela”? %

Casos: 700

CADEM
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RELACIONES Y MONOGAMIA

¢Estarias dispuesto/a a tener una relacién abierta? % ¢Has estado enamorada/o de mds de una persona al
mismo tiempo? %

Casos: 700

CADEM
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ATRIBUTO FISICO EN EL QUE MAS SE FIJA

En general, ¢cudl es el atributo fisico de una persona en el que mas te fijas?
%

B Hombre ® Mujer

0 1
T I— T
En la cara en En los ojos En el peso En los glUteos En la estatura  En las pechugas/  En las manos En los labios Otro

general pectorales

Casos: 700
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COSAS QUE MATAN LAS PASIONES

¢Qué dirias que te “mata las pasiones” de una persona? %

B Hombre ® Mujer
58 )

El mal aliento Que hable de la/el ex Que te hablen como Los pelos Que tenga las unas largas Otro
guagua

Casos: 700

CADEM
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USO DE APPS DE CITAS

Alguna vez, ¢has usado alguna aplicaciéon de citas? %

cCudl? %

Tinder 59

Badoo 13

Bumble n

Grinder 10

Happn 7

Skout |1

Lovoo | o

Otro 23
Casos: entre quienes
Casos: 700 han usado Apps de

citas N=175 CADEM
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OPINIONES SOBRE EL SEXO

En una escala de 1a 5, donde 1 es “nada de acuerdo” y 5 es “muy de acuerdo”,
¢cudn de acuerdo estds con las siguientes frases? %

H En desacuerdo B De acuerdo

El sexo es clave para que funcione una relacién; si hay mal
sexo, la relacién no prospera

Las personas dicen tener mds sexo del que en verdad tienen

El porno generé muchas expectativas sobre el sexo, mds de
las que en realidad se cumplen
Prefiero tener sexo con la luz apagada
53 17

El mejor sexo es el “rapidito”

Me gusta ver porno para tener sexo

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” y con nota 5.
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FRECUENCIA CON LA QUE TIENE SEXO

Pensando en un mes normal, scada cudnto tiempo dirias que tienes relaciones sexuales/sexo?;
¢Y cada cudnto tiempo te gustaria tener relaciones sexuales/sexo? %

W Frecuencia con la m Frecuencia con la que
que tiene sexo le gustaria tener sexo

Todos los dias Entre dos y Unaveza Cada dos Una vez Menos Nunca
o casi todos tres veces la semana semanas al mes seguido
los dias por semana

Casos: 700
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MOTIVOS DE LA BAJA EN EL SEXO

Numerosos estudios aseguran que las personas estan teniendo cada vez menos
sexo/relaciones sexuales. ¢A qué crees tl que se debe esta disminuciéon? %

B Hombre H Mujer

A que la gente estd cada vez A que la gente trabaja mucho A que la gente vio mucho A que la gente prefiere ver TV o Otra
mas cansada y no tiene tiempo porno y se decepciond de la hacer otras cosas en la cama
realidad del sexo

Casos: 700

CADEM
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ELEMENTOS PRESENTES EN EL SEXO

Pensando en tus Ultimas relaciones sexuales, ¢usaste alguno de los siguientes
elementos? %

Preservativos

Lubricante

H No m Si
71 29
Lenceria especial
Vibradores
B

Juguetes sexuales

Succionadores

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” y con nota 5.

CADEM



N° 23.Septiembre S2 - 2024
JUGUETES SEXUALES

¢Has pensado en comprar algdn juguete
sexual? %

Si

Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl Cc2 C3 D/E

Casos: 700

CADEM



PORNO

Casos: 700

Alguna vez en tu vida, ¢has visto porno? %

N° 23.Septiembre S2 - 2024

Actualmente, ¢ves porno? %

No, ya no veo porno 54
Si, todas las semanas 14
Si, todos los meses 14
Si, una vez al semestre n
Si, una vez al afo 7

Casos: entre quienes
han visto porno N=570

CADEM




Estudio

CADEM

Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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