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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Martes 24 y miércoles 25
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de de septiembre de 2024.
regiones del pais. confianza
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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La delincuencia es el tema de la semanaq,

con de las menciones
espontdneas

— En cuanto al estado de animo de los chilenos, no se observan diferencias significativas
respecto de la semana anterior (-2 ptos. en niveles de estrés), pero si se observan
variaciones en el NSE C1, donde aumentan los niveles de bienestar, (—9 ptos. en niveles
de estrés y +3 ptos. en niveles de felicidad).

—> En cuanto a la galleta favorita de los chilenos, Tritdn lidera con el 14% de las
preferencias, seguida de Morocha (11%) y Criollitas (9%). 5
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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ESTADO DE ANIMO
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En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?

En una escala.. gcoémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz

—=—Muy o bastante estresado
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N° 24.Septiembre S4 - 2024
PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo
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Evelyn Matthei . B
Carolina Tohd l w
Homicidios I N
Donal Trump I N
Los fonderos I N
Colo-Colo I N
Corrupcion I -
Boric I —

Fiestas patrias

Luis Hermosilla _
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Angela Vivanco . o
| )
Maduro} -

Andres Chadwick l w

Marcela Cubillos
Fallecidos en fiestas
patrias
Acusacion a Ministros
Corte Suprema
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*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”
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PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo

¢ Semana26_agosto ¢ Semana9_septiembre

Luis Hermosilla
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¢ Semanal9_agosto ¢ Semana2_septiembre ¢ Semana23_septiembre
Robo Brinks Luis Hermosilla Delincuencia

21% 40% 21%
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GALLETA FAVORITA

De las siguientes marcas de galletas, ¢cudl es tu favorita?
%

Tritébn
Morocha
Criollitas

Alteza

Bon o bon
Oreo
Donuts
Trencito
Kuky
Tuareg
Gran Cereal
Obsesiéon
Frac

Choco Chips
Nik

Gretel

Niza

Dindon
Rocklets

Casos: 700 *100% se completa con alternativas “Otra” y “No sé, prefiero no responder”
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Gato Seleccion Dulce Borgona Frutilla)es el
nuevo producto iméas conocido y

maés probado

En conocimiento, el sabor Dulce Chirimoya de Gato ocupa el segundo puesto. El tercer y
cuarto lugar los ocupan las versiones dieciocheras de Kryzpo sabor empanadas (22%) y
sabor arrollado de huaso (18%).

En prueba de productos: Gato Seleccidon Dulce Borgona Frutilla ocupa el primer puesto
(8%), Kryzpo sabor empanada el segundo (7%) y Kryzpo sabor arrollado de huaso el
tercero (5%).

En cuanto a la evaluaciéon econdmica personal, se observa estabilidad en la situacion
econdmica personal y familiar y en la posibilidad de comprar bienes y servicios, pero

un aumento en la posibilidad de pagar deudas y una baja en la posibilidad de ahorro 5 .
einversion. o
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En una escala de 1 a 7, ¢coémo calificarias la situaciéon...? % Notas 5a 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

47

1jul
8 jul
15 jul
22 jul
29 jul

3jun
2 sept
9 sept
23 sept

10 jun
17 jun

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr
6 may
13 may

20 may
27 may
24 jun
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PRODUCTOS

A continuacidn, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al mercado. ¢Has visto alguno de ellos, ya sea en
television, diarios, redes sociales u otro medio? %Si

24
22
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4
Gato Selecciéon Gato seleccidn Kryzpo sabor Kryzpo sabor Helado Trencito Danky Volcano Danky Volcano Kit-Kat blanco XPLORI K-lov
dulce borgofia dulce chirimoya empanadas arrollado de huaso chocoframbuesa chocoplatano

frutilla

Casos: 700
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PRODUCTOS

¢Lo has probado? %Si

Gato Seleccion Kryzpo sabor Kryzpo sabor Danky Volcano Helado Trencito Danky Volcano Gato seleccion Kit-Kat blanco XPLORI K-lov
dulce borgofia empanadas arrollado de huaso chocoframbuesa chocoplatano dulce chirimoya
frutilla
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PRODUCTOS

Casos: 700

10

Menor conocimiento
Mayor prueba

Mayor conocimiento
Mayor prueba

)
Gato Seleccién

borgona frutilla

{
Kryzpo sabor
empanadas
Danky Volcano
chocoplatano Helado Trencito
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35

Danky Volcano Kryzpo sabor -
Gato seleccidon
chocoframbuesa arrollado de huaso .
chirimoya
Kit-Kat blanco
([
(]

XPLORI K-lov

5 10 15 20 25 30
Menor conocimiento Mayor conocimiento

Menor prueba

Menor prueba
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Niveles de compra y pago online se

mantienen estables respecto de la

semana anterior con un

Las mayores brechas en compra y pago online son socioeconémicas: solo el 46% de los
segmentos D y E ha comprado o pagado algo de manera online durante la dltima
semana, mientras que en el segmento C3 esta cifra aumenta a 68% y en el Cl alcanza un
78%, estableciendo una diferencia de 32 puntos entre el segmento C1y D/E.

En cambio, entre los grupos de edad la diferencia entre el grupo que menos compra
(18-34 aros) y el gue méas compra (34-55 afos) es de 25 puntos.
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si
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23 sept
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si
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Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ CI c2 C3 D/E
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Por tercera semana consecutiva, Lider ocupa

el primer puesto en(publicidad memorable

Ademas, consolida su distancia con el segundo lugar (3 ptos.), ocupado en esta
ocasion por 4 marcas: Entel, Soprole, WOM y Falabella, que obtuvieron un 5%.

En marcas relevantes, Colun (13%) vuelve a ocupar el primer puesto, después de 5
semanas. El segundo puesto lo ocupa Lider (12%) y el tercero Soprole (9%).
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PUBLICIDAD TOP 5

N° 24.Septiembre S4 - 2024

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

Lider

Entel

Soprole

WOM

Falabella

Casos: 700

8 abr
15 abr
22 abr
29 abr

Evolucion en ranking de posicion

—eo—Entel —e—Falabella

—o—Colun —e—Wom

23 sept

6 may
13 may



EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanal9_agosto
WOM

8%

Lider

7%

¢ Semana2_septiembre

— lider
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¢ Semana23_septiembre
Lider

8%

Casos: 700
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— lider

¢ Semana9_septiembre

Lider
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

¢ Semanal9_agosto
Lider

14% (v
Soprole

Desde 1949

¢ Semana2_septiembre
Lider

14%

B Sc;;)role

Desde 1949
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¢ Semana 23_septiembre

Colun

13%

- lider

Soprole

12%

Casos: 700
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¢ Semana9_septiembre

CADEM



Coyuntura:
Automovil
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Hyundai es la marca de autos méas conocida y

BMW |o con mejor imagen

En cuanto a los medios de transporte, el metro/metrotrén es considerado el mds
ecolégico (66%) y el auto particular el mas cémodo (63%).

El 71% de los encuestados tiene al menos un auto, siendo el seddn (39%) el modelo mas
comun, y el SUV el modelo mds deseado (33%).

En cuanto a las marcas, Hyundai es la mds conocida (74%), Tesla (32%) la que se asocia

a vehiculos eléctricos, BMW la mejor evaluada (88% notas 6 y 7), Toyota (13%) la que
compraria considerando sus posibilidades econémicas y Mercedes Benz (26%) la que
compraria si tuviese presupuesto ilimitado. 5 o
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TENENCIA DE VEHICULOS

Actualmente, ¢Hay en tu hogar...? :Cudntos/as?
% Uno o mdés

6 5
Autombvil particular Bicicleta Moto Scooter eléctrico

Casos: 700

CADEM



N° 24.Septiembre S4 - 2024
TIPO DE AUTO QUE LE GUSTARIA TENER

¢Y qué tipo de automovil comprarias? %

SuUvV Seddn Camioneta Hatchbacks Deportivo Van o furgén

Casos: 700
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CONOCIMIENTO DE MARCA DE AUTOS

De las siguientes marcas, ¢cudles conoces?

% Multiple
Hyundai

Nissan
Chevrolet
Suzuki
Toyota
Peugeot
Kia

Ford
Volkswagen
Mazda
Mercedes Benz
Fiat

Subaru
Honda
Mitsubishi
Renault
Citroen

Audi

Jeep

BMW

Casos: 700 Volvo

74
73
73
73
1
70
69
67
66
65
64
64
64
63
62
62
59
58
58
55
55

Mahindra
Porsche
MG

Chery
SsangYong
Land Rover
Alfa Romeo
Great Wall
Changan
Jac

Tesla

Lexus
Haval

RAM

Geely

BYD

Foton

Lifan

DFSK

DS
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45
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42
42
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EVALUACION MARCAS DE AUTOS

En una escala de 1 a 7 donde 1 es pésimo y 7 excelente, scon qué nota evaluarias cada una de
estas marcas? %

M Positiva m Negativa
(ey7) (1aa)
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Ford

Kia
RAM
Fiat
DS
MG
Jac
BYD
Foton
Geely
DFSK
Lifan

o
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[0]
-

BMW
Porsche
Audi
Toyota
Lexus
Volvo
Land Rover
Alfa Romeo
Mazda
Hyundai
Suzuki
Honda
Nissan
Subaru
Volkswagen
Mitsubishi
Peugeot
Chevrolet
Tesla
Citroen
Renault
SsangYong
Mahindra
Chery
Great Wall
Haval
Changan

Mercedes Benz

Casos: 700 5
o
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*100% se completa con nota 3 y alternativa “No sé, prefiero no responder”



MARCAS DE AUTOS QUE COMPRARIA

Considerando tus posibilidades econdmicas, ¢Qué marcas preferirias al momento en
comprar un automovil? ¢Alguna otra? % Abierta

Casos: 700

Toyota
Nissan
Suzuki

Hyundai
Kia
Chevrolet
Mazda
Ford
Chery

MG
Subaru
Peugeot
Honda
Mitsubishi
Volkswagen
Great Wall
Fiat
Renault
Volvo
Citroen
Jac

Jeep
Changan
Foton
Haval

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Otros” y “No sé, prefiero no responder”
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10
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MARCAS DE AUTOS DE LUJO

Si tuvieras un presupuesto ilimitado para comprar un auto de lujo, ¢qué marca elegirias?

%

Mercedes Benz

Casos: 700

Land Rover
BMW

Audi
Porsche
Tesla

Mini

Lexus
Ferrari
Lamborghini
Jaguar
Maseratti
Aston Martin

Infiniti
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TIPO DE AUTO QUE COMPRARIA Y VENTAJAS AUTOS ELECTRICOS

Supongamos que los vehiculos eléctricos, bencineros,
hibridos y a diésel tuviesen el mismo precio.
¢Cudl de ellos elegirias a la hora de comprar un vehiculo?
%

¢Cudles son, para ti, las principales ventajas de
los automoviles eléctricos? %

42
8 8
Hibrido Eléctrico Diésel Bencina Ahorro en Tienen menor Son menos Tienen bajos
combustibles impacto ruidoso costos de
ambiental mantencion

Casos: 700
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MARCA ASOCIADA A VEHICULOS ELECTRICOS

Y de las marcas que te mostramos, ¢cudl asocias a vehiculos eléctricos? %

Casos: 700

Tesla
Hyundai
Nissan
Toyota
Kia

BYD
Volvo
Mercedes Benz
Audi
Ford
BMW
Peugeot
Citroen
Honda
MG
Porsche
Lexus
Fiat
Renault

Volkswagen

32
19
17
16
13
n
10
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USO DE AUTOS INTELIGENTES

Por ultimo, ¢te subirias a un auto de conduccidén autbnoma, es decir, que tuviera piloto
inteligente que se maneja con Inteligencia Artificial? %

51

it

Hombre Mujer 18-34 35-54 5+

No

Casos: 700
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