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Chile iba a ser un mejor pais, pero terminé siendo peor

2019 : Cuando Chile logre superar esta crisis, ¢ Cree que sera...?
2024 Post estallido social ¢Ud. cree que Chile es...?

m Dic 2019 m Oct 2024

‘ ‘ - .
Un mejor pais que antes de Igual que antes de la crisis  Un peor pais de lo que No sabe, no responde
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CIUDADANAS
__Cadem



. . . -

Temores en incertidumbres

¢ Cudles son sus principales temores/incertidumbres para el 2024? % Espont3
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El miedo a la delincuencia es hoy la principal
de las inseguridades

A su juicio, ¢ En cual de las siguientes areas el Gobierno del Presidente Pifiera / Boric deberia dedicar mayor esfuerzo?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. % Total menciones

m Oct 2019 [ JoloplopZA

Salud Pensiones Nueva Empleo, Desigualdad Educacion Delincuenciay Corrupcion Inmigracion Otros
constitucion  Sueldos, Costo orden publico
de la vida
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Junto con la inseguridad de no poder sostener
nuestra calidad de vida

En nuestra sociedad la gente tiende a ubicarse en distintas clases sociales,
. Doénde te ubicarias tu actualmente? %

m 2019 m 2024
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Expectativas de consumo van a completar tres anos
seguidos en sus niveles mas negativos

¢ Como calificaria usted la situacion econdmica de los consumidores para poder comprar bienes y servicios? %
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El estado de animo negativo

conlagia e inmoviliga a Lag
marcas- empresas
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Los CMO permben una pérdida de influencia y
relevancia del Marketing para el negocio

Durante eI uItlmo ano con5|dero que Ia influencia y relevancia estrateglca deI area de marketing ante la alta

direccion de la empresa
e — [ | - % Ha aumentado

2023 k. A

i MARCAS
, CIUDADANAS
Fuente: Deloitte. CMO Survey Chile __Cadem




waorih, de los CMO distribuye
2/3 del presupuesto
enh acciones de corto plazo y sdlo
1/3 en largo plazo



La adquisicion de nuevos clientes y ser mas eficientes
en los recursos fueron los principales focos del 2024

Respecto al foco de marketing ¢ Cual de estas alternativas a tenido mayor prioridad en los Ultimos 12 meses? %

12
- .
\ \ B
Adquisicion de  Ser mas eficientes en Aumentar el Mejorar la Retener clientes
nuevos clientes  la gestion/utilizacion conocimiento de experiencia del actuales
de los recursos marca cliente

MARCAS
CIUDADANAS
Fuente: Deloitte. CMO Survey Chile __Cadem



La KPIs enfocados en venta y eficiencia

¢ Cual de estos KPIs ha sido mas importante en los ultimos 12 meses?

18
13
] —

Ingresos por ROI Participacion Aumentarlas frecuenciade Relacionado
venta de mercado bases de compra con la marca
clientes

Fuente: Deloitte. CMO Survey Chile
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Ticket
promedio
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Pero no esta funcionando

¢ Como fue el comportamiento de su marca en los ultimos 12 meses respecto al periodo

InmMmediatamente anterior, con relacion a los siguientes aspectos?
% Aumento

m 2022 m 2024

Ticket promedio Frecuencia de Retencidon de Adquisicion de
compra clientes Nnuevos clientes

MARCAS
CIUDADANAS
Fuente: Deloitte. CMO Survey Chile __Cadem



La presencia positiva de las marcas no repunta. Y sélo 1/3 las
considera relevantes para su vida o perciben su aporte

-e=Presencia Positiva (%Si)  =e=Relevancia (%6+7)  =e=Aporte (%Si)

83
A A 4 67 67
63 62 64 64 63 64

59 59 58

38
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2016 2017 2018 2019 (1) 2019 (2) 2020(1) 2020(2) 2021(1). 2021(2) 2022(1) 2022(2) 2023 (1) 2023 (2) 2024 (1) 2024 (2)
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Cuando los clientes/consumidores
no son capaces de percibir brotes
verdes, las empresas/marcas
tenemos un rol fundamental

m
\
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Volver a W\)E—UWMW es una urgencia

Pensar en estrategias a medianoy largo plazo es
clave para estar preparados frente a un escenario
optimista de consumo. Para esto, es necesario
tener claridad de la propuesta de valor y el aporte
gue genera tu empresa/marca.

Las mayores alzas en esta medicion de Marcas
Ciudadanas fueron apalancadas desde |a

7 presencia positiva que proyectan
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Invertir en branding genera un nivel de
leallad gue nunca lograra el performance

Brand-building
Long-term sales growth

-—

——

Sales uplift
over base

\ ‘L“-‘l‘\‘\“\‘\‘\ \ |\ stesscuaton

Time

Fuente: “The Long and the Short of It", Les Binet y Peter Field.



La academia ha demostrado la relacion adecuada
entre branding y performance

The 60:40 Split delivers maximum effectiveness

o S
7=
7 I\ I
N Y4
\—’
6
5
Number of
very large P
effects
3
2
1
)
0 20 40 o0 80 100%

Activation share of budget

Source: Les Binet and Peter Field, The Long and the Short of it, IPA, (Figure 38)



Preferencia
de marca a

largo plazo

Fuente: “The Long and the Short of It", Les Binet y Peter Field.
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emocional
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En una sociedad cada vez mas diversa,
desconfiada, insegura, con medios de
comunicacion atomizadosy audiencias
saturadas de informacion, la gestion de las
marcas se hace cada vez mas compleja.

El desafio es....
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construir
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Marcas ciudadanas destacan por tener

por ser consideradas como un
a la sociedad y, a la vez, por
ser para las
consumidores/clientes. Por esta razon,
una Marca Ciudadana tiene una doble
identidad, ya que

éDe qué se trata?

A través de propdsito
claro y consistente se
producen conexiones
relevantes

Que generan
valor para el negocio
y la comunidad que
la rodea

Entre las personas
y las marcas

MARCAS
CIUDADANAS
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Metodologia

Segundo semestre

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas (Eampe relzade el el 17y ¢l 28 de
octubre de 2024)

de Cadem Online y Comunidad Cadem, con edades entre
18 y 70 anos, aplicada en todo Chile, pertenecientes a los

niveles socioeconémicos C7, C2 y C3D. __

*En esta medicién realizamos 650 encuestas por marca

MARCAS
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310 marcas medidas
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Modelo Marcas Ciudadanas

T o+ F o+ B =¥
Presencia positiva Relevancia fporle
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Ranking de Marcas
Ciudadanas 2024 - Il

Son 40 marcas que destacan del resto. C
Desde su proposito logran hacerse visibles.
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Ranking global 2024 - Segundo Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking global 2024 - Segundo Semestre - Marca 81 a Marca 160
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Ranking global 2024 - Segundo Semestre - Marca 161 a Marca 240
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Ranking global 2024 - Segundo Semestre - Marca 241 a Marca 310
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Marcas Ciudadanas 2024 - II: Salen, se mantienen y entran

G Marcas
que salen
@
@
'] BancoEstado
s

CuentaRUT

é < Fonasa

Marcas que
se mantienen

METRO

AAAAAAAAAA

ﬂ BancoEstado

(CoLun

MACIAS
. DEL DR, SINI _
lider NETFLIX . Conftoit:
@ i}rg)eécado Colgate
cop=C cachantun
SAMSUNG e
oproie
Ceetly P
5
BS=
‘transbank. m AGUAS B N”:E
e SODIMAC
NESCAFE. & @ IANSA
[JUMBO
popg Webpay.
I< carozzi

Marcas
que entran

®

(cu rultt;rn @

oosrg B o

mercado V
pago
td PRONTO
M oRREOSCHILE ; coeic
@® O) mallplaza
CODELCO

MBanco de Ehile

MARCAS

CIUDADANAS

__Cadem

G



Ganadores por categoria
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Principales alzas en el ranking 2024 - I|
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- Marcas
Ciudadanas en
segmento
lideres
empresariales




C :’_ Metodologia D

Encuesta auto administrada enviada via mail a una
BBDD propia de Cadem de lideres del mundo
empresarial.

A diferencia de las versiones anteriores, este
estudio considera para cada una de las preguntas
alternativas dadas.

Las alternativas fueron seleccionadas en base a los
resultados anteriores y las opiniones de un comité
especial compuesto por Cadem, Deloitte y DF.

Segundo semestre

(Campo 4 al 12 de noviembre
de 2024 )

 casos totales 400
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Marcas Ciudadanas 2024 - Segundo Semestre - Lideres
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Marcas Ciudadanas 2024 - Segundo Semestre — Opinion
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Publicidad Memorable - Top 30
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Mejor Experiencia - Top 30
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Capacidad innovadora - Top 30
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Buen lugar para trabajar - Top 30
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Apoya causas sociales - Top 29
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Apoya artes, cultura, musica, deporte - Top 30
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Preocupada por el medio ambiente - Top 30
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Buen Gobierno Corporativo — Top 30
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Solidez Financiera - Top 30
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Empresas Emergentes - TOP 20
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Ejecutivas destacadas por impulsar empresas / marcas ciudadanas

10.
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Alejandra Mustakis
(Medular, Kauel, If, 1ko)

Rosario Navarro
(Sofofa)

Paulina Yazigi
(Asociacion AFP)

Paola Luksic
(Quinenco)

Sandra Guazzotti
(Banco de Chile)

Amparo Cornejo
(Teck)

Maria Teresa Vial
(CCSs)

Maia Hojman
(Banco Falabella)

Gloria Maldonado
(ENAP)

Maria Teresa Gonzalez
(Statkraft Chile)
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Ejecutivos destacados por impulsar empresas / marcas ciudadanas
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Luis Felipe Gazitua
(CMPC)

Alan Meyer

(Mercado Libre)

Matias Muchnick
(Notco)

Francisco Ruiz-Tagle
(CMPC)

Holger Paulmann

(SKY Airline)

Roberto Alvo

(Latam Airlines)
Francisco Pérez Mackenna
(Quifienco)

Patricio Jottar

(Ccu)

Rodrigo Silva
(Coopeuch)

Eduardo Navarro
(Copec)

Eduardo Ebensperger
(Banco de Chile)

Ivan Arriagada MARCAS C
(Antofagasta Minerals) CIUDADANAS

__Cadem
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Ramiro Alfonsin
(LATAM)

Rodrigo Huidobro
(Empresas Copec)

Martin De Los Santos
(Mercado Libre)

Andrés Wainer
(Coca-Cola Andina)

Juan Pablo Latorre
(Sky Airline)
Veronika Holtz
(Komatsu)

Miguel Alarcén
(Colbun)

Marcelo Bermudez
(Entel)

Oscar Ramirez
(Tecnofast)

José Luis Sanchez
(Salfa Corp)

Mejores Gerente de Finanzas 2024
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Maria Beatriz Parodi

(Banco de Chile)

Catalina Gerstle
(Mercado Libre)

Pamela Fontecilla
(Colun)

Romina Galatzan
(Entel)

Sebastian Precht
(Walmart)

Gloria Ledermann
(Copec)

Nicole Sansone
(Softys)

Rodrigo Sahr
(Cencosud)

Rafael Lipari
(Caja Los Andes)

Rodrigo Cubillos
(Soprole)

Mejores Gerentes de Marketing 2024
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Mejores Gerentes de Asuntos Corporativos 2024
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Paulina del Campo
(Metro)

Guillermo Turner
(CMPC)

Bernardita Mazo
(Mercado Libre)

Charles Kimber
(Arauco)

Daniela Ruitort
(Walmart)

Juan Pablo Schaeffer
(Angloamerican)

Fernando Larrain
(Santander)

Juan José Toha
(LATAM)

René Aguilar
(Grupo Antofagasta Minerals)

Barbara Wolff
(Ccu)
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