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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 25 y martes 26 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de noviembre de 2024.
regiones del pais. confianza
[ ®
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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La esperanza es el sentimiento
predominante de los chilenos, con un

de las menciones.

El nivel de felicidad se mantiene relativamente estable respecto de la semana
pasada(38%), y el nivel de estrés disminuye en 10 pts. (35%).

El total de los sentimientos positivos alcanzan un 50%, mientras que los negativos un 37%,
manteniéndose ambos estables respecto de la semana pasada.

La segunda vuelta es el tema de la semana, con el 21% de las menciones.
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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N° 33.Noviembre S4 - 2024
SENTIMIENTO PREDOMINANTE

¢Qué sentimiento describe mejor tu estado de dnimo hoy? %

Esperanza

Optimismo —eo—Positivos —e—Negativos

50 49 50

Indiferencia

Pena/Tristeza

Miedo

30 sept
7 oct
14 oct
21 oct
28 oct
4 nov

11 nov
18 nov
25 nov

Alegria
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N° 33.Noviembre S4 « 2024
PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo
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*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”



N° 33.Noviembre S4 « 2024
PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo

¢ Semana5_noviembre ¢ Semanal8_noviembre

Ve

Jorge Valdivia W\; X Manuel Monsalve
_ L%

25% & | 24

¢ Semana28_octubre ¢ SemanaTl_noviembre ¢ Semana 25_noviembre
Jorge Valdivia Cathy Barriga Segunda vuelta

20% 29% ezllelc;:iones
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La capacidad de ahorro e inversion

experimenta un alza gradual acumulada de

desde el 7 de octubre.

Respecto de la semana anterior, las cuatro dimensiones de la situacidon econdmica
personal se mantienen estables.

La variacidn semanal del poder adquisitivo experimenta cambios respecto de la dltima
medicion, disminuyendo en 5 pts. quienes declaran tener menos dinero, y aumentando
en 7 pts. quienes declaran tener la misma cantidad de dinero que la semana anterior.
Los alimentos del tipo abarrotes para el hogar es la categoria donde mads personas
declaran haber “gastado mas” que la semana anterior (9%) , junto a carnes y cecinas 5
[ ]

(9%).
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En una escala de 1 a 7, ¢ccoémo calificarias la situacion..? % Notas 5 a 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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N° 33.Noviembre S4 - 2024
VARIACION SEMANAL DE CONSUMO

A continuacién, te mostraremos una serie de categorias y productos que usualmente consumen las personas.

Pensando en tus gastos de la semana que recién termind, ¢dirias que compraste mds o0 menos que hace un mes
atras?

%

B Compré menos H Compré mdas

Compra de Carnesy Comida rapida Snacks y cosas Productosde  Compra de Productos de Vestuario Panoramas Colaciones
alimentos tipo cecinas para picar higiene productos de cuidado de la para los hijos
abarrotes para personal limpiezay piel

el hogar mantencion del
hogar
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Esta semana, ¢dirias que tienes mds, lo mismo 0 menos dinero para poder comprar bienes y

servicios que la semana pasada? %

—e—Mads dinero

Lo mismo —e=Menos dinero
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*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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¢Qué fue lo Ultimo que compraste esta semana? %

Cerveza

Mercdderia

|l echel ) .o gurt
Zapatillasy ca Ropo

Bebida

Frutas'y verduras
Articulos para el hogar

Articulos de aseo

A 'I\’Aﬁicamen?oszo

CCCCC



RANKING DE LA SEMANA: QUESO FAVORITO

Del siguiente listado de quesos, ¢cudl es la que mds te gusta? %

Casos: 700

Mantecoso
Gouda
Chanco
De Cabra
Mozzarella
Parmesano
Cheddar
Azul

Brie
Camembert
Ahumado
Gruyere

No sé, prefiero no responder
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QUESO QUE MAS COMPRA

Del siguiente listado de quesos, ¢cudl es la que mds compras? %

Casos: 700

Gouda
Mantecoso
Chanco
De Cabra
Cheddar
Mozzarella
Azul
Camembert
Parmesano
Ahumado
Gruyere
Brie

No sé, prefiero no responder
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N° 33.Noviembre S4 - 2024
FACTORES DE DECISION DE COMPRA DE QUESO

Pensando en las veces que compras queso, ¢qué dirias que influye mdas en tu
decisidn de compra? %

El precio El sabor La calidad El tipo La marca El descuento/ Que venga Que venga El origen
de queso oferta que tiene laminado en trozo (procedencia)
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Los servicios de (post venta y(call center
son los servicios peor evaluados de Ias

empresas

59% declara buen trato por parte de la empresa en su Ultima experiencia de compraq, y
solo un 2% acusa mal trato.
Los supermercados y las farmacias son las industrias con mayor contacto (83% y 71% ha
tenido alguna experiencia con estas industrias durante los Gltimos tres meses) y a su vez,
las mejor evaluadas en cuanto la relacién con sus clientes (36% y 33% notas 6y 7).
Después de una semana ad la baja, la compra online vuelve a 58%. 5

[ ]
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

64 64

61 60

1jul

8 jul
15 jul
5 ago

11 nov
18 nov
25 nov

22 jul
29 jul
30 sept

7 oct
14 oct
21 oct
28 oct
4 nov

8 abr
29 abr
6 may
13 may

20 may
27 may
3 jun

10 jun

17 jun

24 jun

12 ago

19 ago

26 ago

2 sept
9 sept
23 sept

' a

Casos: 700 \
.
CADEM



N° 33.Noviembre S4 - 2024

COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

60 60
r“““‘T“““‘\ !;(; ““‘}‘\ “““‘
Hombre Mujer 18-34 35-54 55+

<
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N° 33.Noviembre S4 - 2024
EXPERIENCIA

¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Gltimos tres meses? % Si

Supermercados

Farmacias

Malls

Bancos

Empresas de servicios bdsicos de luz
Empresas de servicios bdasicos de agua
Grandes tiendas

Estaciones de servicio

Empresas de internet y TV cable
Empresas de servicios bdasicos de gas
Empresas de celulares

Hospitales publicos

Fonasa

Empresas de delivery

AFPs

Clinicas

Autopistas

Companias de Seguros
Universidades

Cajas de Compensacién

Lineas aéreas

Isapres

Automotoras

Inmobiliarias

Cooperativas
Mutuales

83

7

m Septiembre
m Noviembre

CADEM



N° 33.Noviembre S4 - 2024

EVALUACION

EVOLUTIVO
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¢Como evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
% Notas 6y 7

Casos: 700
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DE INDUSTRIAS

N° 33.Noviembre S4 - 2024

Menor experiencia Mayor experiencia
40 Mejor evaluacion Mejor evaluacioén
Supermercados
°
35 - Farmacias
°
30 - ® Malls
eEstaciones

o5 . I | de se.r\./icio

Emoresas mpresas de ® Multitiendas

P celdllares

de d.elivery L4 Empresas de ®Bancos

20 - . ° servicios de gas
Clinicas Fonasa ) Empresas de
® Empresas de @ servicios de agua
internety TV
15 - Lineas géreas
Universidades ® '
* AFiS Hospitales Em!or.eso(j dle
10 | Mutuales +Caijas de pablicos servicios de luz
I Compensacion
Automotoras e )
Cooperativa® eCompanias .
® ° gAutOplStClS
5 | Inmobiliarias  Isapresde Seguro
O T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 70 80 90 100
Menor experiencia Mayor experiencia
Peor evaluacion Peor evaluacion
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N° 33.Noviembre S4 - 2024

Ahora pensando en tu dltima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

Buen trato —e—Buen trato —e—Mal trato

56 57 59

V —

2 2

o— —— —o—= o
. . > > > >
No sé, prefiero @) @) o) o)
C C C [
no responder Mal trato < — o 0

Casos: 700
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EVALUACION

N° 33.Noviembre S4 - 2024

¢Como evaluarias la experiencia que las empresas entregan a sus clientes en..? %

Proceso de pago

Despacho de los productos

Pagina web

Sucursales/ tiendas [ puntos de ventas
Aplicaciones moviles

Comunicacidn en redes sociales

Captacién de cliente y asesoria inicial
Buena relacién producto/servicio y precio

Gestion de cierre de productos
Ejecutivos/asesores

Uso de bots o inteligencia artificial

Servicios técnicos o de raparacion

Resolucidn de dudas y requerimientos

Gestion de reclamos

Call center

Servicios de post venta/ reclamos

Casos: 700

*100% se completa con notas 5 y “No sé, prefiero no responder”

B Muy mal (Notas 1a 4) B Muy bien (Notas 6y 7)
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Por segunda semana consecutiva, Soprole y

WOM lideran en recuerdo publicitario con un

de las menciones espontdneas

Ademas, Soprole lidera nuevamente en marcas relevantes, junto a Colun, con un 12% de
las menciones espontdneas.
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PUBLICIDAD TOP 5

Evolucion en ranking de posicion

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya
Marcas Top 5

gustado esta semana?
% Espontdaneo

—e—Falabella —e—Mercado Libre

—e—Wom —e—Soprole

WOM 1°lugar
5°lugar
Soprole
Falabella
Lider 5
S 555 >>>>C cCCcCc35355535S 000 0BEREEELE >>> >
Mercado Libre 0090905500555 52222209000r222000008000
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semana28_octubre
WOM vy Lider

9y

Jgcon

¢ Semanall_noviembre
WOM

8%

Sti;;Jrole

Desde1949"

N° 33.Noviembre S4 - 2024

¢ Semana25_noviembre
WOM y Soprole

7%

| Semana 4_noviembre

lider WOM, Entel y

Colun

(o)
5%
Casos: 700

Semana18_noviembre S @

WOM y Soprole

6%

oprole

Desde 1949
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucion en ranking de posicién

vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontdneo

—e—Lider —e—Soprole

m W‘&W '4>.=’ CPIugar
74 o=
5°lugar

Colun
Soprole
Lider
Samsung
Nestlé 550833583555533353335858528209808803333
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EVOLUTIVO: MARCAS

N° 33.Noviembre S4 - 2024

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Lider

16%

¢ Semana28_octubre

Colun

16%

¢ SemanaTll_noviembre

¢ Semana25_noviembre

Colun y Soprole

= 12%
Soprole |

Desde 1949

~ lider

Casos: 700

¢ Semana4_noviembre

Colun

13%

coLun

S()?)role

Desde 1949
[ ]
Semanal8_noviembre

Soprole

13%
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Coyuntura:
Mall Chino
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Un ha ido a un mall Chino y un

va habitualmente

Un 78% dice comprar cosas Utiles y que necesita en el Mall Chino, mientras un 22% dice
compra cosas entretenidas y novedosas, pero que realmente no las necesita.

Lo més comprado son los articulos para el hogar y decoracion (48%).

La variedad de productos es el atributo mds destacado de los malls chinos (57%),
mientras que la calidad de estos es el atributo que genera menos consenso (6%).
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CONOCIMIENTO MALL CHINO

¢Conoces o has escuchado hablar de Alguna vez, ¢has ido a un mall chino? %
los malls chinos? %

Casos: 700

CADEM
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FRECUENCIA DE VISITA A MALL CHINO

¢Qué tan seguido vas al mall chino? %

H Todas las semanas + Todos los meses

Todos los
meses I I
Todas las Hombre MUJeI‘ 18 34 35 54 5+ D/E
semanas
Menos
seguido

Casos: 700
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N° 32.Noviembre S3 - 2024
TIPO DE COMPRA EN MALL CHINO

Pensando en tus Ultimas compras en el mall chino, ¢dirias
que compras cosas Utiles, que necesitas, o mds bien
compras cosas entretenidas o novedosas pero que en
realidad no necesitas? %

¢Piensas comprar tus regalos de
navidad en el mall chino? %

Cosas utiles,
que necesito

Cosas entretenidas,
pero que en realidad no
necesitaba

Casos: 700
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N° 32.Noviembre S3 - 2024
PRODUCTOS QUE COMPRA EN EL MALL CHINO

Cuando compras en el mall chino, ¢qué cosas compras? % Miltiple

Articulos Productos Articulos Productos Herramientas Accesorios Juguetes Electrénica Ropa y Productos Productos  Accesorios  Productos
para el hogar para escolares, de cocinay Yy accesorios para y articulos y accesorios  calzado de limpieza  de belleza de moda de camping,
y decoracidn  organizar de oficinay gastronomia de ferreteriac mascotas para nifos  techolbgicos y cuidado deporte y

el espacio  papeleria personal outdoor

Casos: 700
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ATRIBUTOS DE LOS MALLS CHINOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “Para nada de acuerdo”y 7 es “Muy de acuerdo”, ¢qué tan de
acuerdo estds con las siguientes frases sobre los malls chinos? % Notas 6y 7

Tiene gran variedad Son de Tiene cosas Los productos que  Siempre tienelo  Tiene los mejores Tiene las mejores Es mi lugar favorito Los productos que
de productos facil acceso entretenidas venden son que busco precios ofertas para comprar vende son de
desechables buena calidad

Casos: 700
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Estudio

CADEM

Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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