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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 2 y martes 3 de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de diciembre de 2024.
regiones del pais. confianza
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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El optimismo es el sentimiento
predominante de esta semanaq, con un

de preferencias

La felicidad y el estrés vuelven a acercarse a su nivel promedio: la felicidad alcanza un 37%
y el estrés un 38%.
Jorge Valdivia es el personaje de la semana, con un 25% de las menciones espontdneas.

El helado de chocolate es el favorito de los chilenos, con un 22% de las preferencias. Le
sigue, muy de cerca, el de frutos rojos (21%). 5
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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N° 34.Diciembre SI1 + 2024
SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o coémo te sentiste durante la semana pasada? %

Optimista

Triste
—e—Positivos —e—Negativos

Contento

50 a9 50 o

Asustado
Feliz

Apdético

Solitario

Aburrido

Enojado

11 nov

Inspirado

30 sept
7 oct
14 oct
21 oct
28 oct
4 nov
18 nov
25 nov
2 dic

Enérgico

No sé, prefiero no responde

Casos: 700 5
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N° 34.Diciembre S1+ 2024
PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo
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*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”



PERSONAJE/TEMA

N° 34.Diciembre S1+ 2024

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?

% Espontdaneo

Cathy Barriga

29%

¢ Semanall_noviembre

¢ Semana25_noviembre

Segunda vuelta
elecciones

21% —

¢ Semana5_noviembre
Jorge Valdivia

25%

Casos: 700

¢ Semanal18_noviembre ¢ Semana 2_diciembre

Manuel Monsalve Jorge Valdivia

249, 25%
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RANKING DE LA SEMANA: HELADO FAVORITO

Del siguiente listado de helados, ¢cudl es el que mds te gusta %

Casos: 700

Chocolate

Frutos rojos (frutilla,
frambuesaq, etc)

Manjar o dulce de leche
Pistacho
Ldcuma

Vainilla

Menta
Limoén

No sé, prefiero no responder

N° 34.Diciembre S1+ 2024
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La eapacidad para pagar deudas llega a su

nivel mas alto con de evaluacion

positiva

Los otros tres indicadores econdmicos se mantienen sin cambios significativos respecto
de la semana anterior, pero se mantiene la tendencia a la mejora en varios de ellos.

Ademads, aumenta en 7 pts. la cantidad de personas que declaran tener mas dinero que
la semana anterior, y disminuye en 8 pts. quienes declaran tener menos dinero.

La mercaderia lidera como ultima compra, con un 18% de las menciones espontdneas. Le
siguen almuerzo (11%) y pan (10%). 5
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En

una escala de 1a 7, ¢gcomo calificarias la situaciéon...? % Notas 5 a 7

N° 34.Diciembre S1+ 2024

—e—T situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Esta semana, ¢dirias que tienes mds, lo mismo 0 menos dinero para poder comprar bienes y

servicios que la semana pasada? %

—e—Mads dinero

Lo mismo —e=Menos dinero
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Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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¢Qué fue lo Ultimo que compraste esta semana? %

S2 noviembre S3 noviembre S4 noviembre S1diciembre

Alimentos Medn%g%wheentos ) Cerveza Alimentos

RFOpa Pa nBebldaS M ercad el’la M e r- G"”e*‘d e rl a A‘Artlculos electroni)so

utas X Articulos de aseo LecheD 31N R Articulos para el hogar

Zapatillasw Carne Galletas Zapatillas Cote opa Am(ulo de ased'y'cliidado persona

Medlcamen OS Ropal™ ‘¢ Alimentos Fru.l.o Vel’durOS Medicameéntos_ R
Ve rd r FFUPfGE)/aVQdUFOS Art|cu|os){)ara e ogar I\/I e Caderla
erCOde”O Art|cAu\l|os para el hogar Art|CUIOS ‘ e 3seo Frutas y Veeg[guras

ArtrrtLlllocsueleortSromtos A”'[“T(I:(]?ggge&’rr'%p A it r]'t"OSZO RO F)Zoapag n
de aseo ofe!

Casos: 700 \
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Clientes




Compra online aumenta y alcanza

un el nivel mas alto registrado

En el segmento C1 alcanza un 85% y en el C2 un 80%.

Un 58% de las personas declara haber tenido un buen trato por parte de las empresas en
su dltima experiencia de compra, lo que representa un aumento 8 pts. respecto de la
medicion de hace un mes atrds (4 de noviembre).
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si

85

il

Hombre Mujer 18-34 35-54 Cl

Casos: 700
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Ahora pensando en tu dltima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

Buen trato —e—Buen trato —e—Mal trato

56 57 59 58
V — —°
2 3 2 2 1
o— —0— —0~ —o— °
No sé, prefLero é § é § .%
no responder
P Mal trato < — ® 0 N

Casos: 700



En términos generales, ¢qué tan bien o mal cree usted que la mayoria de las empresas
en Chile tratan a sus clientes? %

Muy bien +
Bastante bien

No sé, prefiero

no responder Bastante mal
+ Muy mal

Casos: 700
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Julio César Rodriguez es el rostro de medios
mds conocido, mientras que/Ramon Ulloa'y

Soledad Onetto son los con mejor imagen

Esta semana, Falabella lidera en publicidad memorable, con un 16% de las menciones
espontdneas.

En marcas relevantes, Colun lidera con un 15% de las menciones espontdneas.

Respecto de las camparias publicitarias, la de Mercado Libre es la més visible (69%) y
la mejor evaluada junto a la de Lider (54%).
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PUBLICIDAD TOP 5

Evolucion en ranking de posicion

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya
Marcas Top 5

gustado esta semana?
% Espontdaneo

—e—Soprole —e—Falabella —e—Paris —e—Coca-Cola

Falabella

Soprole
Colun
Coca-Cola
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semana4_noviembre

WOM, Entel y
Colun

5% [

¢ Semanal18_noviembre
WOM y Soprole

6%

N° 34.Diciembre S1 - 2024

¢ Semana2_diciembre
Falabella

16%

Sti;;Jrole

Desde1949"

coLun

Casos: 700

| Semana 11_noviembre

WOM

8%

O

Soprole

Desde 1949

Semana25_noviembre
WOM y Soprole

7%

CADEM



N° 34.Diciembre SI1 + 2024
CAMPANAS PUBLICITARIAS EVALUADAS DE MANERA GUIADA

A continuacidn, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios.

Airbnb CMPC Cristal

WVE Lo NATuRAL

cov

)

Mercado Libre Paris

R A
1 =

*Las marcas medidas corresponden a una seleccion de las principales campanas publicitarias emitidas durante el
noticiero central el miércoles 27 y jueves 28 de noviembre.
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VISIBILIDAD CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en television, diarios, redes sociales u otros medios? %Si

69

55

Mercado Libre Paris Cristal Airbnb Jumbo

Casos: 700

54

Lider

N° 34.Diciembre S1+ 2024

CMPC BancoEstado
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¢con qué nota la evaluarias?
% Notas 6y 7

53

39

Mercado Libre Lider Jumbo Paris BancoEstado Airbnb Cristal CMPC

Casos: entre quienes
conocen cada campan
publicitaria
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90

80

70

30

20

Menor conocimiento Mayor conocimiento
Mejor evaluacion Mejor evaluacion
Lider Mercado Libre
Jumbo
Paris
chc?Estado Airbnb
Crjstal
CMPC
10 20 30 60 70 80

Menor conocimiento

€ Mayor conocimiento
Peor evaluacion

Peor evaluacion

90

' o
e
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucion en ranking de posicién

vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontdneo

—e—Lider —e—Soprole —e—Falabella
Colun 1°lugar
5°lugar
Soprole
Lider
Falabella
Samsung 5555585855553333399995858888%883583¢
0000 e T T~ owne50008388°9000cccce?
- = 00 —
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EVOLUTIVO: MARCAS

N° 34.Diciembre S1+ 2024

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Semana 4_noviembre

Colun

13%

Soprole

13%

¢ Semanal8_noviembre

¢ Semana2_diciembre
@ Colun

15%

Sc;;arole.

Desde 1949

Casos: 700

- S&)role

Desde 1949

¢ Semanall_noviembre

Colun

16%

Semana25_noviembre

Colun y Soprole

12%

CADEM
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CONOCIMIENTO DE ROSTROS : TOP 10

cConoces o has oido hablar de..? %

i José Luis Repenning

76% 82%

®¥ Maria Luisa Godoy

76% 79%

Julio César Rodriguez

80% 89%

José Antonio Neme , iy Monica Rincon '9 @l" Ivan Valenzuela
\ ~
85% 88% 73% 82% *Qp? » 72%78%
¢ I ,;" S

H Septiembre

H Diciembre

83% 87%

Soledad Onetto

Casos: 700
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DE ROSTROS DE MEDIOS

¢Conoces o has oido hablar de..? %
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G:asos: 700. Se grafican rostros con mds de 20% de conocimienta
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IMAGEN DE ROSTROS : TOP 10

cConoces o has oido hablar de..? %

e
-
ﬂp’h’ 72% 76%

José Luis Repenning

7% 71%

81% 82%

- \ A .
: Soledad Onetto | Priscila Vargas

80% 81% 69% 74%

LAY Karen Doggenweiler

58% 71%

Andrea Aristegui

69% 73% H Septiembre

H Diciembre

. | Maria Luisa Godoy

63% 72%

Casos: 700
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DE ROSTROS DE MEDIOS

En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempefia..? % Muy positiva + Positiva

B Septiembre MW Diciembre
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PRINCIPALES ALZAS Y CAIDAS

¢Conoces o has oido hablar de... ? %; En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que
desempena..? % Muy positiva + Positiva

ALZAS EN IMAGEN POSITIVA BAJAS EN IMAGEN POSITIVA

6 3 % (+1 ptos)

6 6 % (-4 ptos.)

Davor Gjuranovic

6 9% (-1pto.)

Ivan Nafez

5 8 % (+1 ptos)

Matias del Rio
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90

80

70

40

30

90

Menor conocimiento Mayor conocimiento
: Mejor imagen Mejor imagen
R.Ulloa R
| EFuentes S.COnetto
. JM.Aétorgo
A.Aristegui ) °L.Valenzuela
. P.Vord‘dg'za"o
G.Ramirez « C.Saavedr R.Cavad VWe! . K.Deggenweiler
] H.Sichel o IQP?uIsen o wvadd Lrﬁ'&qé%: JLRepenning
i . «T.Mosciatti M.Pérez «C.Santa Maria M.Rincén JANgme
. . . R.Sepulveda :
D.Gjuranovic R.COX . . i
C.Edwards *D.Matamala M.Alvarez JC.Rogiriguez
Gfeito, M.del Rio
50 55 60 65 70 75 80 85
Menor conocimiento Mayor conocimiento
Peorimagen Peorimagen

' o
e
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Coyuntura:
Vacaciones




Un de las personas considera que

Savory es la marca que mas se asocia al

verano

Cristal ocupa el segundo puesto (17%).

Un 49% declara tomarse vacaciones este verano. De los lugares para visitar dentro de
Chile, los lagos del sur son los favoritos (54%) y la Carretera Austral es considerada la
mejor atraccioén turistica (24%).

Eucerin es la marca favorita de bloqueador entre las mujeres (26%), mientras que Rayito
de Sol (27%) es la favorita de los bronceadores para ese mismo segmento. 5
®
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VACACIONES DE VERANO

Este verano (enero o febrero 2025), ¢te tomards vacaciones de
verano? %

mSi
53 53
44 I I I 44 |
Hombre Muijer 18-34 35-54 55+ C2 c3 D/E

Casos: 700
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PREFERENCIA DE LUGARES PARA VACACIONES

¢Doénde te gusta ir mds de vacaciones ¢Prefieres playa (mar) o lago? %
dentro de Chile? %

Playa

Lago

Al norte Al litoral

central

No sé, prefiero

No sé, prefiero no responder
no responder

Casos: 700
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MEJOR ATRACCION TURISTICA DE CHILE

¢Cudl es para ti la mejor atraccion turistica de Chile?
%

8 8
Carretera Torres del Paine Chiloé Isla de pascua  Valparaiso y Puerto Varas Desierto de Ruta del vino Cerro San Centros de ski Otra No sé, prefiero
Austral Vifia del Mar Atacama Cristobal no responde

Casos: 700

CADEM
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CIUDAD MAS LINDA DE CHILE

Del siguiente listado de ciudades, ¢cudl dirias que es la ciudad mds linda de
Chile? %

20
14 13
10
7 6 6 5 a 6
H = S B
. . . . -—v—- . - . - . | — BN 0 s .

Valdivia  Puerto Varas  Frutillar Pucén Vifia del Mar La Serena  Valparaiso Castro  Punta Arenas  Iquique  San Pedro de Santiago  Antofagasta Otra No sé,
Atacama prefiero no
responder

Casos: 700

CADEM



N° 34.Diciembre SI1 + 2024
INDISPENSABLE PARA LA PLAYA

Cuando vas a la playa, ¢qué cosa (articulo) consideras indispensable? %

46
17
n
7
5 4 5
2
B . - . - c o
T T T T T T T T

Bloqueador  Quitasol Toalla Lentes de sol  Cocavi Agua Libro Carpa Baldes Paletas Respaldo  Parlante de No sé,
musica prefiero no

responder

Casos: 700
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PREFERENCIAS PARA LA PLAYA

Qué prefieres, ¢cuchufli, barquillo, palmera o pan de Entre mujeres:
huevo? % ¢Prefieres usar traje de bano o bikini? %

n

30
12 n
8
Palmera Cuchufli Barquillo Pan de huevo  No sé, prefiero Traje de baro Bikini No sé, prefiero no
no responder responder

Casos: 700 Casos: Mujeres
N=350
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MEJOR BRONCEADOR ENTRE MUJERES

¢Cudl dirias que es la mejor marca de bronceador solar? %

Rayito de sol

Casos: Mujeres
N=350

Hawaiian Tropic

12

Leblon

10

Monoi Tiki Tahiti

N° 34.Diciembre S1+ 2024

Australian Gold

Jergens

Sandtan No sé, prefiero no
responder

.
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MEJOR BLOQUEADOR

¢Y de bloqueador solar (filtro, factor solar)? %

B Hombres B Mujeres

24
1 10 00 oo 00
T T T T T
Eucerin Isdin La Roche Rayito de Simonds Vichy Hawaiian Otro Banana Avene Sunwork Australian Biotrherm  Uriage  Sun Bum No sé,
Posay sol Tropic Boat Gold prefiero no
responder

Casos: 700

CADEM



N° 34.Diciembre SI1 + 2024
MARCA DE CAMPING FAVORITA

¢Cudl de las siguientes marcas de deportes outdoor y camping es tu favorita?
%

Doite The North Face Lippi Merrell Columbia Decathlon Patagonia Marmot Salomon Otra No sé, prefiero
no responder
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N° 34.Diciembre SI1 + 2024
COMIDA FAVORITA DE VERANO

Por Gltimo, ¢cudl de las siguientes comidas es tu comida favorita de verano?
%
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Pastel de choclo, humitas o Sandia o melén Porotos granados Ensalada de tomate Mote con huesillo No sé, prefiero no responder
pastelera

Casos: 700

CADEM



N° 34.Diciembre S1+ 2024

MARCA QUE ASOCIA AL VERANO

¢Qué marcas asocias al verano? % Espontaneo
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Casos: 700

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
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+562 2438 6500
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