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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 23 de diciembre de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de 2024.
regiones del pais. confianza
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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BClaves de la semana

66% de los encuestados tiene como meta bajar de peso y 77% quiere
adquirir habitos saludables este 2025

En la semana de Navidad, los niveles de felicidad aumentan a 41% (+6 pts)
y el cansancio es el estado de dnimo predominante (27%).

Septiembre es considerado el mejor mes del arfio, mientras que marzo, el
peor.

Repunta la evaluacidon econdmica personal, subiendo en promedio 5 pts.

Niveles de compra durante la Ultima semana aumentan en todos los
canales de compra, especialmente en tiendas de mall (27 pts.) y
multitiendas (25 pts.)
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
°
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o coémo te sentiste durante la semana pasada? %

Cansado
Optimista
—e—Positivos —e—Negativos 58
Solitario 55
50 50
Contento 47 49 48
45
Feliz
. 42
Triste 41
39 39 37 38
35
Asustado
Aburrido
Inspirado
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No sé, prefiero no responde

Casos: 700 5
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PERSONAJE/TEMA

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?
% Espontdaneo

Jorge Valdivia - N
Cathy Barriga - N

Camila Vallejo - ©
Javier Milei I N
Navidad I N
El calor I N
Naya Facil I N
PensionesP N

Delincuencia - N

Maite Orsini . ol

Carolina Tohda . I
Los incendios l w

Evelyn Matthei

Miguel Pifiera
Luis Hermosilla . »

Manuel Monsalve - ©

Johannes Kaiser . I

Tomas Vodanovic l w
José Antonio Kast I N

Casos: 700

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “Nadie” y “No sé, prefiero no responder”
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PERSONAJE/TEMA

N° 37.Diciembre S4 - 2024

Sin considerar al presidente Boric, otros politicos o candidatos presidenciales, ¢cudl fue para ti el principal personaje, tema o noticia de la semana?

% Espontdaneo

Jorge Valdivia

25%

¢ Semana2_diciembre

¢ Semanal6_diciembre
Maite Orsini

16%

¢ Semana25_noviembre
Segunda vuelta elecciones

21%

Casos: 700

¢ Semana9_diciembre

Jorge Valdivia

14%

¢ Semana 23_diciembre

Miguel (Negro)
Pifera

N%
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RANKING DE LA SEMANA: MEJOR Y PEOR MES DEL ANO

Casos: 700

Segun tu opinidn, ¢cudl es el mejor mes del ano? %

Septiembre
Diciembre
Enero
Febrero
Junio
Mayo

Abril

Marzo
Julio
Octubre
Noviembre
Agosto

No sé, prefiero no responder

N° 37.Diciembre S4 - 2024

Segun tu opinidn, ¢cudl es el peor mes del afo? %

Marzo
Diciembre
Enero

Julio
Febrero
Agosto
Junio
Noviembre
Abril
Septiembre
Mayo
Octubre

No sé, prefiero no responder
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En una escala de 1 a 7, ¢ccoémo calificarias la situacion..? % Notas 5 a 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Casos: 700
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Esta semana, ¢dirias que tienes mds, lo mismo 0 menos dinero para poder comprar bienes y

servicios que la semana pasada? %

N° 37.Diciembre S4 - 2024

—e—Mdas dinero Lo mismo —e=Menos dinero
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Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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¢Qué fue lo Ultimo que compraste esta semana? %

S1diciembre S2 diciembre S3 diciembre
AllmenfOS Articulos para el ho . lBe[(;‘i)id(]s ojlégdos |
AI’tICUlOS e|eCtI’0nICOS rriculos de aseo y cuiaado persona
AI m u ZO | - PG nLeche Rega|OSZapat|IIas
Articulos para el hogar A Imentos Articulospara el hogar
AIll(U|O de aseo "y 'cliidado personal rutas y V duras Frutas y Verduras

Mercaderia Mercaderia Mercaderia IVI
rutas yverduras Almuerzo Irﬁeﬁ“”“rzo

Regalos

RoparAn Zapatilasd (3 pdad i1 |mentos|:)G A

Zapatillas

Casos: 700
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S4 diciembre

Carne

‘ Lech
er

Bebidas

Reg Pos

C

Medicamentos
11 Ropa

Ar‘rlculos elecfronlcos

adera

Articulos de aseo

Articulos para el hogar
Frutas y verduras

Alimentos
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COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste o pagaste algo de manera online? % Si
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CANALES DE COMPRA EN LA ULTIMA SEMANA

En los Ultimos 7 dias, ¢compraste, pagaste algo o fuiste a ..? % Si
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PREFERENCIA DE COMPRA o

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana, ¢prefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Online —e—Presencial

68 66 65 65 65

66 66 66

8 abr
29 abr
6 may
13 may
20 may
27 may

3jun

10 jun

17 jun
24 jun
1jul

8 jul
15 jul
22 jul
29 jul
5 ago
2 sept
28 oct
23 dic

' a

Casos: 700 \
.
CADEM

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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¢En qué multitienda, gran tienda o supermercado compraste de manera online? % Maltiple

Mercado Libre 37
Falabella 28
Lider 22
AliExpress 19
Paris 16
Temu 13
Jumbo 9
Ripley 8
Sodimac 7
Shein 6
Amazon 3
Otra 12
Ninguna n

Casos: entre quienes i
compraron en alguna Te

plataforma online N=463 CADEM




JY cudl es tu favorita? %

Casos: 700

Mercado Libre
Falabella
Lider
AliExpress
Jumbo
Temu
Ripley
Paris
Shein
Sodimac
Amazon
Otra

Ninguna

N° 37.Diciembre S4 - 2024
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Ahora pensando en tu dltima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

Buen trato —e—Buen trato —e—Mal trato

62 59 58

56 57 59 58
V ——C=— —’/‘_\‘§°

r

i
[y
TN

No sé, prefiero
no responder

4 nov
11 nov
18 nov
25 nov
2 dic
9 dic
16 dic
23 dic

Mal trato

9y
'

Casos: 700
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En términos generales, ¢qué tan bien o mal cree usted que la mayoria de las empresas

en Chile tratan a sus clientes? %

Muy bien +
Bastante bien

Casos: 700

No sé, prefiero
no responder Bastante mal

+ Muy mal

—e—Muy bien + Bastante bien

N° 37.Diciembre S4 - 2024

—e—Bastante mal + Muy mal
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya
gustado esta semana?
% Espontdaneo

Falabella
Coca-Cola
Entel

Ripley 5

WOM 4

Casos: 700

N° 37.Diciembre S4 - 2024

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Wom —e—Entel —e—Falabella —e—Coca-Cola Ripley
1°lugar
V ¢ 5°lugar
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

WOM y Soprole

7%

¢ Semana25_noviembre ¢ Semana9_diciembre

Falabella

17%

N° 37.Diciembre S4 - 2024

¢ Semana23_diciembre
Falabella

16%

%

Soprole

Desde 1949

Casos: 700

| Semana 2_diciembre

Falabella

16%

Semana16_diciembre
Falabella

14%

CADEM
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MARCAS TOP 5

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu
vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

—o—Lider —e—Coca-Cola —e—Falabella —e—Entel

Lider °lugar
7
\ A \/ 5°lugar
TR N
Colun \
\/
Falabella
Coca-Cola
LR S L S S>> >NCCCCSSSSS 000 O0EEREBELEEEHEE>>>>0000
Entel 2990090550565 5535222220000323232388880000555%
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Semana25_noviembre

Colun y Soprole

12%

Lider

14%

¢ Semana9_diciembre

—lider

N° 37.Diciembre S4 - 2024

¢ Semana23_diciembre
Lider

13%

Casos: 700

cowun

S(;;JI'O’Q.

Desde 1949

— lider

¢ Semana2_diciembre

Colun

15%

Lider

16%

—lider

¢ Semanal6_diciembre

CADEM



Coyuntura:
Proyeccion V< gn e gu
2025 yritos oo
de ano nuevo
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PLANES DE VIAJE Y CAMBIO DE PAIS

¢Tienes planes de viajar en 2025?
L)
%

il

N° 37.Diciembre S4 - 2024

m Si

58
51

Hombre Mujer 18-34 35-54

No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

5+ Cc2 c3 D/E

CADEM
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PLANES DE CAMBIO DE RESIDENCIA

¢Planeas cambiarte de casa en 2025? ¢Piensas irte del pais en 2025?
% %

No

No sé, prefiero

no responder No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

CADEM



PLANES LABORALES Y EMPRENDIMIENTO

¢Planeas cambiarte de trabajo en 2025?
%

No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

N° 37.Diciembre S4 - 2024

¢Planeas iniciar o continuar un
emprendimiento este 2025? %

5370

No sé, prefiero
no responder

CADEM
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PLANES DE COMPRAR UN BIEN

¢Planeas comprarte un auto en 2025? ¢Planeas comprarte una casa en 2025?
% %

No No
Si
Si
No sé, prefiero No sé, prefiero
no responder no responder

Casos: 700

CADEM
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PLANES DE TENER PAREJA, UN HIJO O FORMALIZAR

¢Te gustaria encontrar pareja este 2025? ¢Tienes planes de casarte este 2025? ¢Planeas tener un hijo en 2025?
% % %
No

No, ya tengo
pareja

No sé, prefiero No sé, prefiero No sé, prefiero
no responder no responder no responder

Casos: 700

CADEM
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PLANES DE BAJAR DE PESO

¢Tienes como meta bajar de peso en 2025?

% Si
W Si
Si
70
66
62
No sé, prefiero | | | |
no responder No ' ' '
Hombre Muler 18-34 35-54 C2 C3 D/E
-

Casos: 700

CADEM
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PLANES DE HABITPOS SALUDABLES

¢Planeas implementar nuevos hdbitos ¢Tienes planes de hacer mds deporte o
saludables en 2025? % suscribirte al gimnasio en 2025? %
Si

No sé, prefiero No No sé, prefiero
no responder no responder

Casos: 700

CADEM
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PLANES DE NUEVOS HABITOS

¢Estas considerando dejar algan hdbito o ¢Planeas comenzar o seguir una dieta
adiccidn en 2025? % vegana o vegetariana? %

Si
No
Si
No sé, prefiero No sé, prefiero
no responder no responder

Casos: 700

CADEM



PLANES DE TRATAMIENTO

¢Planeas operarte o iniciar algun tratamiento
médico este 2025? %

No

Si

No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

N° 37.Diciembre S4 - 2024

¢Planeas comenzar o continuar con terapia
psicoldgica o psiquidtrica en 2025? %

No

No sé, prefiero
no responder

CADEM
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RITUALES DE ANO NUEVO

¢Cudl/es de los siguientes rituales o tradiciones a de afo nuevo realizas habitualmente?
%

H No W Si

Brindar con champana

Dar el primer abrazo a una persona del sexo opuesto
Comer 12 uvas

Comer lentejas

Escribir deseos en un papel y quemarlo

Barrer la casa

Usar calzones o calzoncillos amarillos

Encender velas de colores

Usar ropa blanca

Dar una vuelta a la manzana con maletas

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”. CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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