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Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 30 de diciembre de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de 2024.
regiones del pais. confianza
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas regiéon nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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BClaves de la semana

Jorge Zabaleta es el rostro publicitario méas conocido (71%) y el favorito
(81%). Diana Bolocco es el rostro con mayor alza en popularidad (+15 pts.).

Cathy Barriga es el personadje de la semanag, con un 45% de las menciones.

Mega es el helado favorito de los chilenos, con un 19% de las preferencias.

Un 36% compro por Internet durante la Gltima semana y un 59% pago.
Entre quienes compraron, un 31% lo hizo a través de Mercado Libre.

Marc Anthony y Myriaom Herndndez son los artistas favoritos del Festival de
ViAia 2025. En humoristas, lo es Edo Caroe.
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o coémo te sentiste durante la semana pasada? %

Cansado
Optimista
—e—Positivos —e—Negativos 58
Triste 55 54
50 49 50
' 47 48
Feliz 45
Contento
43
Aburrido 41 39 39 40 38
. 35 37
Solitario
Asustado
Inspirado
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No sé, prefiero no responde

Casos: 700 5
o
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PERSONAJEITEMA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

8
O L
T T
Cathy Barriga Calor Accidente aviobn  Maite Orsini  Premier League Michelle Sebastian Pérez Fernanda No sé, prefiero
Kazajistan Carvalho Figueroa no responder

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?

%

Jorge Valdivia

14%

asos: 700

¢ Semana9_diciembre

¢ Semana23_diciembre

Miguel (Negro) Pifiera

N%
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¢ Semana2_diciembre
Jorge Valdivia

25%

Casos: 700

*Cambio de pregunta espontdnea a cerrada.

¢ Semana16_diciembre

Maite Orsini

16%

¢ Semana 30_diciembre
Cathy Barriga*

45,
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RANKING DE LA SEMANA: MEJOR HELADO

Segun td opinidn, ¢cudl es el mejor helado?

%

Casos: 700

*No se consideraron alternativas menores a 1%.

Mega
Danky
Magnum
Chocolito
Kriko

Pura Fruta
Trululd
Mora-crema
Crazy
Centella
Crocanty
Lolly-pop
Egocéntrico
Otro

No sé, prefiero no responder
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En una escala de 1 a 7, ¢ccoémo calificarias la situacion..? % Notas 5 a 7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Casos: 700
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Esta semana, ¢dirias que tienes mds, lo mismo 0 menos dinero para poder comprar bienes y
servicios que la semana pasada? %

—e—Mdas dinero Lo mismo —e—Menos dinero
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61 63 62
— —- 57 54 56 57 57
‘ls’ 4——‘F—77 ‘44.— 4444'
36 37 37
30 o 32
27 28

25
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e

4 nov

11 nov

18 nov

25 nov
2 dic
9 dic
16 dic

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”

' &
‘e

CADEM



N° 38.Diciembre S5 « 2024

¢Qué fue lo Ultimo que compraste esta semana? %

S2 diciembre S3 diciembre S4 diciembre S5 diciembre
Articulos para el he Beb|dos 0 jugos Bebidas
PG n Artic egaloddsp nal P Medicamentos a
| eche Zaan”aS Carne
Allmen oS Articulospara el hogar R élalq £o

Frutas y verdurgs Frutas y.verduras Al ('520 ,

Mercaderia I\/Iercgmgerla I\/Ierca eria
Almuerzo  Alnjigrzo Articilos de aseo
Zapatill as Opa A'ImentOSP Ra F&ﬁ?’?}ye\ﬁe{(gjgras

Casos: 700 \
.
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COMPRA ONLINE

En los Gltimos 7 dias, ¢compraste algo de manera online...?
%

Casos: 700

¢A través de qué plataforma?

Mercado libre
AliExpress
Falabella
Lider
Paris
Temu
Jumbo
Ripley
Shein
Amazon
Otra

No sé, prefiero no responder

Casos: entre quienes
ompraron online N=305
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PAGO ONLINE

En los Gltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...? ¢A través de qué plataforma?
% %

o e Pl |
(Transbank) 52
MercadoPago - 14

Servipag - n
Unired - 7

PagoFacil I 2

Sencillito I 1
Flow.cl 1
Otra I I

No sé, prefiero no responder - 10

Casos: 700 Casos: entre quienes
pagaron online N=452

CADEM
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Ahora pensando en tu dltima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

Buen trato —e—Buen trato —e—Mal trato

59 62 59  sg 59

56 57 58
50/'—__/-‘—\/“\4—4.

No sé, prefiero
no responder

4 nov
11 nov
18 nov
25 nov
2 dic
9 dic
16 dic
23 dic
30 dic

Mal trato

9y

Casos: 700

F
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En términos generales, ¢qué tan bien o mal cree usted que la mayoria de las empresas
en Chile tratan a sus clientes? %

—e—Muy bien + Bastante bien = —e—Bastante mal + Muy mal

Muy bien + 39
Bastante bien 27 28 28 28
A — o
C=—= e = —
16 15 18 16 15
No sé, prefiero o o o o 8
o] o] o] o] o]
~N o © ™ o
— cﬂ 00

no responder Bastante mal
+ Muy mal

CADEM
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PUBLICIDAD TOP 5
¢De qué marcas has visto publicidad que te haya Evolucién en ranking de posicion
gustado esta semana? Marcas Top 5

% Espontdaneo

—o—Lider —e—Entel —e—Falabella —e—Coca-Cola

Falabella

Coca-Cola

Entel

Lider
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semana2_diciembre

Falabella

16%

Falabella

14%
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¢ Semanal16_diciembre ¢ Semana 30_diciembre

Falabella

15%

| Semana 9_diciembre
Falabella

17%

Casos: 700

Semana 23_diciembre
Falabella

16%

CADEM
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucion en ranking de posicién

vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontdneo

—eo—Lider —e—Coca-Cola —e—Falabella

Samsung ‘I°Iugar
) 5°lugar
W S /Q‘ D 2% ;' 7
Lider \
\/
Soprole
Coca-Cola
e e S N> NCCCCSS53535S oo OoORERERREREEEE >>>>00000
Colun 802000550586 5555222220000833338388880000555% T
CEEEET ST~ o0 00003333 Eccec
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

Colun

15%

¢ Semana2_diciembre

—lider

Lider

16%

¢ Semanal6_diciembre

—lider
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¢ Semana 30_diciembre

Samsung y
Lider

14%

Casos: 700

¢ Semana9_diciembre
Lider

14%

— lider

Lider

13%

~ lider

¢ Semana23_diciembre

CADEM



CONOCIMIENTO DE ROSTROS : TOP 15

De los siguientes rostros publicitarios, ¢cudles conoces? %

"wrif.'
o ' 70% 66 %

67% 66%

N 6% 71%

66% 69%

67% 68%

Karen Doggenweiler

61%66%

Cecilia Bolocco Alexis SGnchez

72% 66% PE ~ 6384.65%

Chayanne

68% 66%

Diana Bolocco

67% 64%

Casos: 700
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A 4 63% 63%

N Sy .
‘ : 'Y Francisco Saavedra

59% 62%

Ivén Zamorano Hl Octubre

62% 62%

B Diciembre

ﬁ 65% 62%

, 5
» ®
66% 62% CADEM
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IMAGEN DE ROSTROS TOP 15

¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes rostros publicitarios? % Muy positiva + Positiva

Alexis Sanchez
» 74%.73% ’\' ~ 70%66%

Jorge Zabaleta

76% 81%

v
Py e,

82% 79%

Coco Legrand

76% 66 %

m octubre

66% 66% HDiciembre

65% 66 %

\ ! /’ 62% 72%

asos: Entre quienes

§

| 66% 74%

*Se consideran rostros con mds del 40% de conocimiento

66% 68% 62% 65% o @

conocen a cada I’OStI’O)




PRINCIPALES ALZAS Y CAIDAS DE

¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes rostros publicitarios? % Muy positiva + Positiva

38% (4 ptos.)

@ Denisse Rosenthal
oV

o

o 27% (4 ptos.)

(Casos: Entre quienes

conocen a cada rostro) *Se consideran rostros con més del 40% de conocimiento

Diana Bolocco

64% (15 ptos.)

52% (14 ptos.)

o
¥

 coroe
54% (1 ptos.)

Ivette Vergara

50% (10 ptos.)
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ARTISTA FAVORITO/A DEL FESTIVAL

De los artistas confirmados para el Festival de Vifia 2025, ¢cudl es elfla que mds te gusta?

%
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20 20
n
9
6 6
3 3 3
l H B o o = = : ! ‘
T T T T T T T T IIIIII T lllll. T — T T
Marc Myriam Incubus Ha*Ash Morat Carlos Kidd Bacilos Duki SebastiGn The Cult Carin Ledn  Eladio No sé,
Anthony Herndndez Vives Voodoo Yatra Carrion  prefiero no
responder

Casos: 700

CADEM
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HUMORISTA FAVORITOIA DEL FESTIVAL

De los humoristas, ¢cudl crees que es el mejor?
%

Edo Caroe Pedro Ruminot  Chiqui AQuayo Juan Pablo Lépez George Harris Otro Pam Pam No sé, prefiero no
responder

Casos: 700

CADEM



MEJOR DiA DEL FESTIVAL

Si te regalaran entrada para ir al festival, ¢qué dia elegirias?
%

25
19 18 17
l " . .
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Domingo 23 de febrero Lunes 24 de febrero Martes 25 de febrero Miércoles 26 de febrero Jueves 27 de febrero
(Marc Anthony; George  (Myriam Herndndez; Chiqui  (Morat; Pedro Ruminot;  (Carlos Vives; Edo Caroe; (Incubus; Juan Pablo
Harris; Bacilos) Aguayo; Ha*Ash) Sebastidn Yatra) Carin Ledn Lopez; The Cult)

Casos: 700

Viernes 28 de febrero
(Duki; Pam Pam; Eladio
Carrién; Kidd Voodoo)

CADEM
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TEMA FAVORITO DEL FESTIVAL

Y de los concursos y temas relacionados al Festival de Vifig, ¢qué es o que mds te gusta?
¢Y en segundo lugar? % Maltiple

51
43
29
l |

La Gala del Festival El ambiente festivalero  Los matinales y programas  El concurso folclérico La eleccion de Reina del  El piquero a la piscina de
de far@ndula que analizan Festival la Reina del Festival
los detalles de las jornadas

Casos: 700

CADEM



OPINIONES SOBRE EL FESTIVAL

¢Podrias decirme si estds de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases?
%

B Nada de acuerdo B Muy de acuerdo
o en desacuerdo o de acuerdo

A todos los artistas les regalan gaviota; deberian ser mas
selectivos y darles solo a algunos

Creo que es Festival le hace muy bien a Vifia para promover el
turismo y generar ingresos

Las entradas del Festival son muy caras

Todos los anos veo el Festival de Vina

Me encanta el festival de Viila

La competencia folclérica es lo mejor del Festival

T
La parrilla del Festival es cada vez peor

Casos: 700

*100% se completa con alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sé, prefiero no responder”. CADEM
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MARCAS PRESENTES EN EL FESTIVAL

Segun lo que sabes, ¢Cudl o cudles marcas participardn en el Festival de Vifia 2025?
% Mltiple

Claro Pepsi Santander Sodimac Mallplaza Skechers Hyundai No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

CADEM
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