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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 aios o Muestra Fecha de terreno
mdas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 10 de febrero de
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de 2025.
regiones del pais. confianza.
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a
aplicada a través de entrevistas region. nivel de sujetos por zona, género,
web al panel Cadem Online. GSE y edad, obteniendo una

muestra de representacion
nacional para el universo en
estudio.
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BClaves de |la semana

32% considera que la envidia es el peor de los pecados capitales y aunque
la mitad cree que es el mdas presente en la sociedad chilenqg, solo un 4%
cree que es altamente envidioso/a.

Bistec de pavo tomate-albahaca Ariztia es el nuevo producto mas
conocido y mds probado.

El Super 8 es la golosina favorita de los chilenos (28%) seguido muy de
lejos por la Chokita y el Chocman (11%).

Naya Facil es el personaje de la semana, con el 43% de las menciones.

Niveles de estrés llegan a su nivel mas bajo desde abril de 2024, y solo un
25% reporta altos niveles de estrés.

WOM ocupa el primer puesto en publicidad memorable, y Lider en marcas
relevantes.
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz" y 7 es “muy feliz”, ¢coémo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coOmo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o coémo te sentiste durante la semana pasada? %

Cansado
—e—Positivos —e—Negativos
Optimista
Feliz
Contento
Triste
Asustado
Aburrido
Solitario
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No sé, prefiero no responde

Casos: 700
°
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PERSONAJEITEMA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

6 6
. : ‘ N
Naya Facil Ola de calor Antonio Campos Di Camila Vallejo Dia de la piscola Otra No sé, prefiero no
Girolamo responder

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Fin de PizzaHut y
Telepizza

28%

¢ Semana3_febrero

Aprobacién Reforma de
Pensiones

57% —

¢ Semanal3_enero ¢ Semana27_enero ¢ Semanal0_febrero
Incendios en California
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RANKING DE LA SEMANA: COLACION FAVORITA

Del siguiente listado de golosinas y colaciones, ¢cudl es tu favorita?

%

Casos: 700

Super 8
Chokita (ex Negrita)
Chocman
Gansito
Pingulinos
Mankeke
Golpe
Rayita
Golazo
Dobldn
Otro

No sé, prefiero no responder
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En una escala de 1 a 7, ¢coémo calificarias la situaciéon...?
% Notas 5 a7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Esta semana, ¢dirias que tienes mds, lo mismo 0 menos dinero para poder comprar bienes y
servicios que la semana pasada? %

—e—Mas dinero Lo mismo —e—Menos dinero
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Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Ultimo que compraste esta semana?
%

Fruta o verduras

Arroz, legumbires, tallarines u otras cosas
de despensa

Carne, pollo o pescado
Medicamentos
Agua o bebidas

Almuerzo o comida lista para servir

Golosinas como galletas, chocolates, u
otros

Zapatillas o ropa

Articulos de aseo personal o belleza
Articulos de limpieza o para el hogar
Helados

Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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—e—Fruta o verduras

—e—Arroz, legumbres, tallarines u otras cosas de despensa

—e—Carne, pollo o pescado

23 20 20 21
21 16
19
17 10 15
n
g
6 10 9
13 ene 20 ene 27 ene 3 feb 10 feb
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PRODUCTOS

A continuacidn, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al mercado. ¢Has visto alguno de ellos, ya sea en
television, diarios, redes sociales u otro medio? %Si

9
Bistec de pavo tomate Truto de pavo deshuesado Jugo Flipy, Sprim Bebida Gatorlit, Gatorade Mix de electrolitos en polvo Puri
albahacao, Ariztia ahumado, Ariztia Hydra, Puri
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Casos: 700

Seleccién de nuevos productos lanzados al mercado se realizé a partir de revision de redes sociales y medios de comunicacién entre los dias 4 y 5 de febrero de 2025
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PRODUCTOS

¢Lo has probado? %Si
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Bistec de pavo tomate Truto de pavo deshuesado Jugo Flipy, Sprim Bebida Gatorlit, Gatorade Mix de electrolitos en polvo Puri
albahaca, Ariztia ahumado, Ariztia Hydra, Puri
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Casos: 700

Seleccién de nuevos productos lanzados al mercado se realizé a partir de revision de redes sociales y medios de comunicacién entre los dias 4 y 5 de febrero de 2025



PRODUCTOS

14
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Casos: 700

Menor conocimiento
Mayor prueba

Mayor conocimiento
Mayor prueba

.Bistec de pavo tomate albahaca,
Ariztia

Truto de pavo deshuesado
ahumado, Ariztia

Jugo Flipy, Sprim
9 .FY p

60

(]
Bebida Gatorlit,
Gatorade
Mix de electrolitos en polvo Puri
Hydra, Puri
]
10 20 30 40 50
Menor conocimiento Mayor conocimiento

Menor prueba

Menor prueba
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COMPRA ONLINE

En los Gltimos 7 dias, ¢compraste algo de manera online...? ¢A través de qué plataforma?
%

%

—e—AliExpress —e—Lider
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Casos: 700 Casos: entre quienes
ompraron online N=349 Dy ®
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PAGO ONLINE

¢A través de qué plataforma?

En los Gltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...?
% %
77
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67 66 67 67
63
59
23
19 2]
.-..\
13 12

o) 0] 0] 0] o o) o] o Q Q o) Q Xo) Q
35 c c c c [0 0] 5 c c c c [3) [0
o o o o o o P o o o o o pos P
@ e 2 g & 2 @ © & S R 2

Casos: 700 Casos: entre quienes
pagaron online N=507 Dy ®




N° 44.Febrero S2 - 2025

Ahora pensando en tu dltima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

—e—Buen trato —e—Mal trato

64 65 61 63

s 57 59 58 62 59 53 59 60
Ms

Buen trato

No sé, prefiero
no responder
Mal trato

4 nov
11 nov
18 nov
25 nov
2 dic
9 dic
16 dic
23 dic
30 dic
6 ene
13 ene
20 ene
27 ene
3 feb
10 feb

Te

Casos: 700
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En términos generales, ¢qué tan bien o mal cree usted que la mayoria de las empresas
en Chile tratan a sus clientes? %

—e—Muy bien + Bastante bien

Muy bien +
Bastante bien

N° 44.Febrero S2 - 2025

—e—Bastante mal + Muy mal

No sé, prefiero
noresponder  pagtante mal
+ Muy mal

2 dic
9 dic
16 dic
23 dic
30 dic

Casos: 700

6 ene

13 ene
20 ene
27 ene

3 feb

Te
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Durante el dltimo mes, ¢tuviste algun problema con algdn Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado realizaste alguna accién al respecto?
%Si %Si

FeE B B

4 nov 20 ene 10 feb

4 nov 20 ene 10 feb

Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 problemas con la empresa Ne
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Y como evaluarias la respuesta de la

;Qué accidn realizaste? %
<Q ° empresa frente a tu reclamo? %

B Noviembre 2024 m Enero 2025 B Noviembre 2024 ® Enero 2025

28

25

7 7 9
oo M
1 T 1 f T 1
Comunicacidén Reclamo en el Funa a la empresa Otra Buena; quedé satisfecho/a Regular, quedé conforme, Mala, quedé disconforme con
directa con la Sernac en redes sociales con la respuesta y la pero podria haber sido la velocidad y respuesta
empresa para dar velocidad de esta mds répido o mejor entregada
solucién al
problema

Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron

reclamos o algo al respecto CADEM
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PUBLICIDAD TOP 5
¢De qué marcas has visto publicidad que te haya Evolucién en ranking de posicion
gustado esta semana? Marcas Top 5

% Espontdaneo

—e—Wom —e—Lider —e—Falabella —e—Coca-Cola
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Lider
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanal3_enero ¢ Semana27_enero ¢ Semanal0_febrero
WOM WOM vy Lider WOM
9% _ 10% B 8%
lider
| Semana20_enero l’der | Semana 3_febrero
Falabella WOM vy Lider

20% 8%

Casos: 700
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucion en raning de posicién
vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontdneo

—e—Lider —e—Soprole —e—Coca-Cola

Lider
Colun
Soprole
Nestlé
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EVOLUTIVO: MARCAS

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

* Semanal3_enero ¢ Semana27_enero ¢ Semanal0_febrero

15% 13% 14+

— lider — lider

— lider —lider — lider

¢ Semana20_enero ¢ Semana3_febrero
Lider Samsungy
1 4% Lider

(o)
1%
Casos: 700
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Coyuntura:
Pecados
Capitales
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PEOR PECADO CAPITAL

De los 7 pecados capitales, ¢cudl consideras que es el peor de ellos?
%

Envidia Avaricia Ira Soberbia Pereza Lujuria Gula No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

CADEM
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PECADO CAPITAL MAS COMUN

De los 7 pecados capitales, ¢cudl dirias que es el mds comUn o mds presente en la sociedad chilena?
%

Envidia Avaricia Soberbia Gula Pereza Ira Lujuria No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

CADEM
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PRESENCIA DE PECADO

En una escala de 1a 7 donde 1 es “Nada” y 7 es “Mucho”, ¢qué tan presente consideras que estdn en ti cada uno
de los 7 pecados capitales? % Notas 6y 7

Pereza Gula Lujuria Ira Avaricia Soberbia Envidia

Casos: 700

CADEM
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