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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +£3,4 Lunes 24 de febrero de
socioecondmicos y todas las puntos porcentuales al 95% de 2025.
regiones del pais. confianza.
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Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
aplicada a través de entrevistas region. de sujetos por zona, género, GSE y
web al panel Cadem Online. edad, obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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BClaves de |la semana

45% siente mucho estrés por el mes de marzo, siendo los gastos extra el principal
motivo de estrés. Lider, BancoEstado y Falabella surgen como las marcas que
ayudan a sobrellevar el estrés y la carga econdmica de marzo.

José Antonio Neme es el rostro de TV mds conocido, mientras que Ramaon Ullog,
Soledad Onetto y Juan Manuel Astorga son los mejores evaluados.

Por primera vez, Claro ingresa al Top 5 de publicidad memorable, que esta
semana aparece liderado por WOM. En visibilidad guiada y evaluacion de
comerciales de TV, Jumbo se posiciona como el mdas conocido, y Bilz y Pap como
el mejor evaluado.

Después de 15 semanas, Copec vuelve a entrar al Top 5 de marcas relevantes,
alcanzando un 7% de las menciones. Lider se mantiene en primer lugar por 12°
semana consecutiva.

Desde el 11 de noviembre se observa un alza en los indicadores de evaluacion
economica personal, alcanzando esta semana el nivel promedio mds alto de los 4
indicadores.
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ESTADO DE ANIMO

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¢como calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢coémo calificarias tu nivel de estrés? % 6 + 7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
°
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

N° 46.Febrero S4 - 2025

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de

animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada? %

Cansado
Optimista
Feliz
Contento
Triste
Asustado
Aburrido
Solitario
Enérgico
Inspirado
Enojado

No sé, prefiero no responde

Casos: 700

—e—Positivos —e—Negativos
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PERSONAJEITEMA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

10
: . : _ :
George Harris Papa Francisco Marc Anthony Emilia Dides Sammis Reyes Otra No sé, prefiero no

responder

Casos: 700

. Py . CADEM
*Se muestran alternativas con mds del 1% de las menciones



PERSONAJE/TEMA

¢ Semana3_febrero

Aprobacién Reforma
de Pensiones

57%

N° 46.Febrero S4 - 2025

¢ Semanal17_febrero
Javier Milei

36%

¢ Semana27_enero
Donald Trump

49,

Casos: 700

Naya Facil

43%

¢ Semana 24_febrero
George Harris

39%
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RANKING DE LA SEMANA: JUGO FAVORITO

Del siguiente listado de marcas de jugos listos para servir, ¢cudl de ellas es tu favorita? %

Casos: 348

Watt's
Del Valle
Guallarauco
Livean
Vivo

Afe

Ama
Ades
Bless
Frugo
Quillayes
Citric
Sofruco
Otra

No sé, prefiero no responder

N° 46.Febrero S4 - 2025
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En una escala de 1 a 7, ccomo calificarias la situaciéon...?

% Notas 5a?7

—e—T situacion econémica y la de tu familia —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Casos: 700
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Esta semana, ¢dirias que tienes mads, lo mismo o menos dinero para poder comprar bienes y servicios
que la semana pasada? %

—e—Mas dinero Lomismo -—e—Menos dinero
64
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Casos: 700

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Ultimo que compraste esta semana?
%

—e— Fruta o verduras

Fruta o verduras —e—Arroz, legumbres, tallarines u otras cosas de despensa

Arroz, legumbres, tallarines o cosas de
despensa

—e—Carne, pollo o pescado

Agua o bebidas
Medicamentos

Carne, pollo o pescado

Articulos de limpieza o para el hogar 23

21
Golosinas como galletas, chocolates, etc.
Almuerzo o comida lista para servir

6

Helados

Articulos de aseo personal o belleza

13 ene
20 ene
27 ene
3 feb
10 feb
17 feb
24 feb

Zapatillas o ropa

Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: 700 5
o
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COMPRA ONLINE

En los Ultimos 7 dias, ¢ccompraste algo de manera online...? ¢A través de qué plataforma?
%

% Si

—e—AliExpress —e—Lider
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Casos: 700 Casos: entre quienes
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PAGO ONLINE

En los Ultimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...? ¢A través de qué plataforma?
%

% Si

—e—MercadoPago
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Ahora pensando en tu Ultima experiencia de compra, ¢dirias que recibiste un buen trato
o un mal trato por parte de la empresa? %

Buen trato —e—Buentrato —e—Maltrato
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Casos: 700
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En términos generales, ¢qué tan bien o mal cree usted que la mayoria de las empresas
en Chile tratan a sus clientes? %

Muy bien +
Bastante bien

Casos: 700

No sé, prefiero
no responder

Bastante mal
+ Muy mal

—e—Muy bien + Bastante bien

30

31
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—e—Bastante mal + Muy mal

31

31

38
35 35 44
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PUBLICIDAD TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya Evolucion en ranking de posicion
gustado esta semana? Marcas Top 5
% Espontdaneo

—e—Wom —eo—Lider —e—Falabella —e—Claro
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? % Espontaneo

¢ Semanal10_febrero ¢ Semana 24_febrero
WOM WOM

8% 8%

¢ Semana27_enero
WOM vy Lider

10%

- —lider
lider
lider | Semana 3_febrero | Semana17_febrero
WOM y Lider Lider

8% 1%

Casos: 700
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CAMPANAS PUBLICITARIAS EVALUADAS DE MANERA GUIADA

A continuacion, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios.

Mallplaza GetNet Entel

Somos Aramco

*Las marcas medidas corresponden a una seleccién de las principales campafas publicitarias emitidas durante el noticiero central el jueves 20 de febrero. CADEM



VISIBILIDAD CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en television, diarios, redes sociales u otros medios?
%S1

65 63
56
I |
. . . I

Jumbo Bilz y Pap Mallplaza Entel

Casos: 700

Aramco

N° 46.Febrero S4 - 2025
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escaladela 7 donde1es “muy malo”y 7 es “muy bueno”, ¢con qué nota la evaluarias?
% Notas 6y 7

43

GetNet

Bilz y Pap Mallplaza

Casos: entre quienes
conocen cada campan
publicitaria

CADEM
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80

Menor conocimiento Mayor conocimiento
: Mejor evaluacion Mejor evaluacion
Bilzy Pap
Entel Mallplaza .
GetNet Aramco Jumbo
10 20 30 40 60 70
Menor conocimiento Mayor conocimiento

Peor evaluacion

Peor evaluacion

' o
e
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MARCAS TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucionen raning de posicién

vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontdaneo

—e—Lider —e—Soprole —e—Coca-Cola

Lider 1"lugar
§ 5°lugar
=
Colun N V
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Coca-Cola
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS

N° 46.Febrero S4 - 2025

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? % Espontaneo

? Semana27_enero
Lider

13%

¢ Semanal0_febrero
Lider

BIHTH | 14

 lider

¢ Semana24_febrero
Lider

e 15%
lider

— lider

Casos: 700

— lider

¢ Semana3_febrero

Lidery
Samsung

MN%

— lider

¢ Semanal7_febrero
Lider

10%

CADEM



CONOCIMIENTO DE ROSTROS

cConoces o has oido hablar de..? % Si

José Antonio Neme

88% 91%

\ TN

LAY Karen Doggenweiler

88% 90%

89% 88%

Soledad Onetto

87% 84%

Casos: 700

: TOP 10

; . Maria Luisa Godoy

79% 82%

, José Luis Repenning

82% 79%

Rodrigo Sepulveda

74% 717%

y 77% 15%

N° 46.Febrero S4 - 2025

Ivan Valenzuela

78% 73%

Ivan Nuarez

80% 73%

H Diciembre 24’

H Febrero 25’

CADEM
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DE ROSTROS DE MEDIOS

cConoces o has oido hablar de..? % Si

H Febrero

bre

iciem

mD
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IMAGEN DE ROSTROS : TOP 10

En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena..?
% Muy positiva + Positiva

% Maria Luisa Godoy

72% 83 %

Consuelo Saavedra

69% 79%

Ramoén Ulloa

82% 86%

Monica Pérez

69% 79%

A \// Soledad Onetto o ' José Luis Repenning

81% 86% 7% 83%

Juan Manuel Astorga

79% 86%

Priscilla Vargas

74% 82% H Diciembre 24’

H Febrero 25’

£ ,
vi Ilvan Valenzuela Eduardo Fuentes

4" »k" 76% 84% «(%T?/ 7\ 76% 81%

Casos: entre quienes CADEM
conocen a cada periodistqg
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DE ROSTROS DE MEDIOS
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(Casos: 700. Se grafican rostros con mas de 50% de conocimiento)
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PRINCIPALES ALZAS

En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena..?
% Muy positiva + Positiva

8 3 % (+12 pts)

, José Luis Repenning

7 8% (+17 pts) ‘ y
. Ing/)
Catalina Edwards —. VAN

6 8 % (+10 pts)

Humberto Sichel

6 5% (+8 pts)

Gonzalo Ramirez

CADEM
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Menor conocimiento Mayor conocimiento
- Mejorimagen Mejorimagen
R.Ulloa JM.Astorga S.Onetto
l o | JLRepenning
. l.Valenzuela MLGodoy
| C.Zunino M.pérez P-Vargas * EFuentes
. C.Edwards o o o )
G.Ramirez N C.Saavedra C-Santa Maria K.Doggenweiler
- C.Urrgjola M.Pizarro LNGF .
T.Mosciatti unes
. JANeme
7 R.Cavada M.Alvarez
« H.Sichel ‘ M.Rincén
R.Cox
F.Paulsen . alved )
| R R.Se|::u veda JC.Rodriguez
D.Matamala
M.del Rio
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Menor conocimiento Mayor conocimiento
Peorimagen Peorimagen

' o
e
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Coyuntura
Se viene
marzo
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ESTRES DE MARZO

En una escaladela 7, donde1es “nada”y 7 es “mucho”, ¢cudnto estrés sientes en marzo?
%

Mucho
(Notas 6y 7)

51
| I I I I
No sé, prefiero ‘ I ‘ I I
no responder
P Poco o nada Hombre Mujer 18-34 35-54 5+
(Notas 1a 4) afos anfos  afos

Casos: 700
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ASPECTOS QUE GENERAN ESTRES

¢Cudl es el principal motivo por el que dirias que marzo es un mes estresante? ¢Y en segundo lugar?
% Total

B Total
B Quienes sienten mucho estrés por marzo

42

40

13
6 7
mo mill:
Gastos extras Vuelta a la rutina La gente anda Hay mucho La cantidad de Inicio de clases de los No considero Otro
laboral estresada trafico trédmites hijos que marzo sed
que hay que estresante
hacer

Casos: 700
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DIFICULTAD PARA RETOMAR LA RUTINA

En una escala de 1a 7 donde 1 es “nada dificil” y 7 es “muy dificil”, ¢cudnto te cuesta retomar tu rutina en marzo?

%

Mucho
(Notas 6y 7)

No sé, prefiero
no responder

Casos: 700

Poco o nada

(Notas1a 4)

25
21

32
28

8
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Hombre Mujer

18-34 35-54 5b+
afos anos  Aanos

27 29
21
14 l
Cl c2 C3 D/E

CADEM
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FORMAS DE FINANCIAR LOS GASTOS

Pensando en los gastos extras de marzo, ¢ccomo los financias?
%

W Total
B Quienes sienten mucho estrés por marzo

Pago en cuotas Lo cubro con Lo tengo Me endeudo Uso ahorros o No tengo No sé, prefiero
mi sueldo del mes presupuestado fondos de gastos extra no responder
con anticipacion emergencia

Casos: 700

CADEM
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MARCAS QUE AYUDAN A SOBRELLEVAR MARZO

¢Qué marca o institucién dirias que te ayuda a sobrellevar ¢Y qué marca o institucion dirias que te ayuda a
el estrés de marzo? % Espontanea sobrellevar la carga econémica de marzo? % Espontéaneo
Lider BancoEstado
BancoEstado Falabella
Falabella Lider

Banco Falabella
Coopeuch
Estado de Chile
Netflix

Ripley
Santander
Scotiabank
Cencosud

Otro

Ninguna

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

Banco Falabella
Estado de Chile
Ssantander
Banco de Chile
Scotiabank

BCI

Coopeuch
Suzuki
Cencosud

Otro

Ninguna

No sé, prefiero no responder

CADEM



Estudio

CADEM

Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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