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METODOLOGIA PANEL OPINION PUBLICA

TECNICA TASA DE LOGRO
Encuestas Telefénicas aplicada através de Para lograr los 703 casos efectivos se
sistema Cati acelulares de prepago y post pago. realizaron un total de 7,263 [lamados, lo que

representa una tasa de éxito del 9,7 %.
UNIVERSO
Hombres y mujeres de 18 afos o mas, habitantes

de las 16 regiones del pais. PONDERACION

Los datos fueron ponderados anivel de
sujetos por zona, género yedad, obteniendo
una muestra derepresentacién nacional para
el universo en estudio.

MUESTREO
Muestreo probabilistico con seleccién aleatoria de

individuo yestratificado previamente por regién.

MUESTRA YCOBERTURA SEMANAL FECHA DE TERRENO
Miércoles 12 al viernes 14 de febrero de 2025.

703 casos.
Margen de error de £3,7 puntos

porcentuales al 95% de
confianza.

Se alcanzd una cobertura total de 178
comunas.

El 90% de la muestra fue aplicada en
poblacién urbana yel 10% en poblacién rural.




METODOLOGIA PANEL DE NEGOCIOS

TECNICA
Encuestas Online autoadministradas a través

de la plataforma Cadem Online.

UNIVERSO
58 representantes de las industrias mas importantes de

las empresas en Chile. Educacién, Salud, Banca, Seguros,
Energia, Industria, Mineria, Agricultura, Retail, Consumo
Masivo, Transporte y Automotriz.

TASA DE LOGRO
La dltima encuesta tuvo una tasa de respuesta
de 36 de los 58 panelistas.

FECHA DE TERRENO
Viernes 28 de febrero al viernes 7 de marzo de 2025
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Situacion econémica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?

% Muy buena o buena

—Econémica actual del pais —Econémica actual de Ud. y su familia

—Econdémica actual de las empresas — Actual del empleo en el pais
—De los consumidores para poder comprar bienes y servicios
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Promedio por semestres:
Situacion econémica actual

. Como evaluas actualmente la situacion...?
% Promedio Muy buena o buena

mS12020 mS22020 | mS12021 mS22021 | mS12022 mS12023 mS22023 B S2 2024 |mS12025

Econdmica actual Econdmica actual de Econdmica actual Actual del De los consumidores
del pais Ud. y su familia de las empresas empleo en el pais para poder comprar
bienesy servicios
Deloitte.
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Situacion econémica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?
%

. L. . De los consumidores para
Econdémica actual Econdmica actual Econdmica actual Actual del empleo .
. ot . poder comprar bienes y
del pais de Ud. y su familia de las empresas en el pais servicios
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Mala/Muy mala
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Mala/Muy mala

9495

676669 66
64 65 ¢

17 17

34556 16 16
13
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Xﬁw‘?’?@&?s ‘;?WOS%‘D;;’”_%@‘;?%%%%%%“ 55572 lgs':‘ggu;;%;jm‘:?gg%m;fz% s sﬁgﬁ‘”“;“ca%% =5 "“SS w‘;ﬁ‘s‘_ﬁ"gﬁ%“c‘%ﬁmw G52 wLL;C‘%%w ﬁ*ﬁﬁg l‘f“?*@'éﬁ%éﬁ‘f”% 53 ﬁ%‘i—*"%@ 55 23%%??% SESg ;;’%o LQE&“%‘““E%O&
£ 000000CE a»-;C_E Lo ) wggﬁ COOGEE TR0 £ Rggooce nrgg i a»f_gﬂ cwEE—v-m Eor T ERU00CT a>~£ B e ggﬂ cmEE—wo € 00, SEcE EE EE—"“ B2 RRI00CT ahEE G oo 0 :mEE—v-vu
Deloitte.
Q CADEM
*100% se completa con categorias ‘ni buena ni mala'y ‘no sabe no responde’
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Expectativas econdomicas

¢Enlos proximos 6 meses usted cree que mejora o empeorara la situacion...?

% Mejorara

——Econémica de Ud. y su familia ——Econémica de las empresas

—Econdémica del pais

—Del empleo en el pais —De los consumidores

2022 2023 2024 2025
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Promedio por semestres:
Expectativas econdmicas

¢Enlos proximos 6 meses usted cree que mejora o empeorara la situacion...?
% Promedio Mejorara

mS12020 mS22020 | mS12021 mS2 2021 | mS12022 mS12023 mS22023 mS2 2024 |mS12025

Econdmica Econdmica de Econdmica Del empleo De los consumidores
del pais Ud. y su familia de las empresas en el pais para poder comprar
bienesy servicios
Deloitte.
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Econdmica del
pais

—Mejorara

2020 2021 2022 2023 2024

Expectativas econdomicas

Econdmica de Ud.
y su familia

—Mejorara
— Empeorara
2020 2021 2022 2023 2024

%

Econdémica de las
empresas

—Mejorara
—Empeorara

2020 2021 2022 2023 2024

¢Enlos proximos 6 meses usted cree que mejora o empeorara la situacion...?

Del empleo en el
pais

—Mejorara
—Empeorara

2020 2021 2022 2023 2024

De los
consumidores

—Mejorara

—Empeorara
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Los empresarios

[ sz-9o4
[ #2-01
[ %Z-AON
[ #2300
[ #z-1des
[ ¥Z-0bv
[ #e-Inc
[ ¥z-unc
[ vZ-Re
[ #e-1av
[ Yz-1en
[ #2-9o4
[ ¥z-au3
[ Z-AON
[ £2-3°0
[ g-1des
[ gg-0bv
[ gz-InC
gz-unc
5.0 [ sz-Aen
3 [ scav
o [ mm._mwz
& £2-994
<&

52
48 48 49 49
€ 45 4%s
46 46 47
43 43
2023 2024
46% 46%

5
4.
Promedio

I ¢c7-au3

Las grandes
empresas

[ Sz-9°4
[ #2-01a
[ #2-7NON
[ #2-320
[ ¥¢-1das
[ +Z-0bv
[ e-Inc
[ ¥z-unc
[ vZ-ReW
[ ¥Z-1av
[ ¥Z-1eN
[ ¥Z-9o4
[ ¢-au3
[ £Z-AON
[ £2-°0
[ gz-ides
[ sc-0bv
[ gz-Inc
[ ge-unc
[ cz-ReN
[ ccav
[ cz-iew
[ £2-9°4
[ g¢-au3
[czoa
[ 22320

45
2024
50%

45 45

Promedio
2023
51%

2022
52%

Las empresas

[ sz-9o4
[ ¥z-o1a
[ #Z-AON
[ #2-320
[ +z-1des
[ +Z-0bv
[ ¥z InC
z-ung

53
2024
57%

[ ¥2-Ae
[ ¥Z-1qv
[ #-lenw
[ ¥2-ae4
[ #¢-au3
[ £Z-AON
[ £2-3°0
[ gg-ides
[ ¢z-0Bv
[ gz-Inc
[ gg-unc
[ cc-ReN
[ €z-1av
[ gz-1enW
[ €2-9od
[ gc-au3
[ zz-o1d
[ 22320

Promedio
2023
59%

2022
61%

% Confia (Notas 5 a 7)

*En el dueio de la
empresa donde
trabaja

Confianza empresarial
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Evaluacion del Pais

Ahora, pensando en todos los aspectos politicos, econdmicos y sociales,
¢ Crees que el pais va por un buen camino o por un mal camino?

%
-e-Expertos: Buen camino -e-Expertos: Mal camino
——OP: Buen camino ——OP: Mal camino
2024 2025
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Promedio por semestres:
Situacion econdmica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?
% Promedio Muy buena o buena

mS]12020 mS22020 | mS]12021 mS2 2021 | mS12022 mS12023 mS22023 mS2 2024 |mS12025
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6
o3 32393 o34 2 %900
— I I
Econdmica del pais Del empleo en el pais Econdmica de la empresa/ Del empleo en la empresa/
industria o actividad en la  industria o actividad en la
gue participas gue participas
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Econdémica del pais

—e—Muy buena —e—Regular —e—Mala o
o buena muy mala

2020 2021 2022 2023

2024

Situacion econémica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?

%

Econémica de la empresa /
industria o actividad en la que
participas

—e—Muy buena —e—Regular —e—Mala o
o buena muy mala

2020 2021 2022 2023 2024

Del empleo en el
pais

—o—Muy buena —e—Regular —e—Mala o

o buena muy mala
190 a91002020 2021 2022 2023 2024
6o

91

89

Del empleo en la empresa /
industria o actividad en la que
participas

—e—Muy buena —e—Regular —e—Mala o
o buena muy mala

2020 2021 2022 2023 2024
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Situacion econémica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?
%

De la inversién en la empresa /
industria o actividad en que
participas

—e—Muy buena —e—Regular —e—Mala o
o buena muy mala

2022 2024 2025

De la inversion en el pais

—e—Muy buena —e—Regular —e—Mala o
o buena muy mala
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Promedio por semestres:
Expectativas econdmicas

En SeIS meses mas, cCree que Ia S|tua<:|on...?
% Promedio Mejorara

mS12020 mS22020 | mS12021 mS2 2021 | mS12022 mS12023 mS22023 B S2 2024 |mS12025
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Econdmica del pais Del empleo en el pais Econdmica de la empresa/ Del empleo en la empresa/
industria o actividad en la  industria o actividad en la
gue participas gue participas
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Expectativas econdomicas

En seis meses mas, ;cree que la situacion...?

%
Econémica de la empresa / Del empleo en la empresa /
. o . . - Del empleo en el . . -
Econdémica del pais industria o actividad en la que ais industria o actividad en la que
participas P participas
—e—Mejorara —e—Empeorara —e—Mejorara -—e—Empeorara —e— Mejorara —e—Empeorara —e— Mejorara —e—Empeorara
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024 2020 10 02021 2022 2023 2024
190,499,100 95 100 100 o

93
0

CCS500EEEE2200

>
EEIete1s) 22
200002 2TeGLES o CETET 4
O o

Deloitte.

QCADEJ:!

DIARIO FINANCIERO



Expectativas de inversion

En seis meses mas, ¢ cree que la situacion...?

%
De la inversién en la empresa /
industria o actividad en que De la inversion en el pais
participas
—e—Mejorara —e—Emporara —o—Mejorara —e—Emporara
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95

92 91 91
63 8o 20 g6 88 gg 87 89 89 86
81 79 79 80

7 76
75
7n A4 7 73
67

33
29 26 25 29 27
21 . 23 21 %4
g 5 5 > c 35 0 B B = > 0 =
$ £ g 3278 ¢g3d 22§ ¢
Mo N o F g g M < Q NN

20
14 12 14 13 14

1 11

(o)
o
(]
—
—
(4]
(]

23, sep
5, mar
2, abr
4, may
1, jun
4, jul
6, ago
6, sept
3, oct
4, nov
29, nov
6, ene
7, mar

Deloitte.

DIARIO FINANCIERO



Indice de
Confianza
Econdmica




Objetivos y enfoque del indice

De acuerdo a este enfoque identificamos dos dimensiones claves que mediremos
tanto en la opinidn publica como en el panel de negocios.

EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA

; Evaluacion de la situaciéon economia
SEIBNLII%': actual: del pais, familiar, del empleo,
consumMo y empresas.

OPINION Evaluacién de la situacidén actual de la
NEGOCIOS economia y del empleo en el paisy en su
empresa, industria o actividad.

i

Expectativas de la situacion
economia futura: del pais, familiar, del
empleo, consumo y empresas.

Expectativas futuras de la situacion
economica y del empleo en el paisy en
su empresa, industria o actividad.

Deloitte.
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Para construir un indice general calculamos
un puntaje en cada dimensioén, de igual
forma en Opinion publica y Negocios

CALCULAR PUNTAIJE DE =
CADA DIMENSION e PUNTAIJE DE CADA DIMENSION

% NETO en cada atributo ) . L .
Eva.luacnf)’n (% Muy buena/buena) .|‘. Valor atributo J.r1OO (par.a eI|m|n.a|.' r?egatwos)
de situacion ) ii. Luego promedio de atributos dividido en 2
actual para llegar a rango 0 a 100
(% Muy mala/mala)

]
X
.
0

.. % NETO en cada atributo
Optimismo (% Mejorara)
con
situacion
futura

i.  Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
ii. Luego promedio de atributos dividido

en 2 para llegar a rango 0 a 100.

I

X
O

=i

(% Empeorara)

Deloitte.
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Indice final es la ponderaciéon de puntaje en
cada dimension tanto para Opinion publica
como para Panel de Negocios

EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA
INDICE DE RECUPERACION o 'I 2 *X + 'I 2 *X f
OPINION PUBLICA = pa p

P nEcoqor S (1/2)*Xpa + (1/2)*Xpf

RANGO ENTRE 0 Y 100 PTS.
S50PTS. REPRESENTA EL PUNTO MEDIO EN QUE PERCEPCIONES POSITIVAS IGUALAN A NEGATIVAS

Deloitte.
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Evolutivo Sub Indicadores

Panel Negocios

Panel Opinién Publica
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2024

2022 2023

2021
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Expectativas del préoximo gobierno de Trump

¢Crees que el nuevo gobierno de Donald Trump sera positivo o negativo para...?
%
Solo entre Panel de Negocios

m Negativo m Positivo

Estados Unidos

El conflicto de medio oriente

La guerra de Rusia con Ucrania

Enfrentar las fake news

La economia mundial

Chile

Las relaciones internacionales a nivel mundial

Disminuir la polarizacion politica global

Deloitte.

DIARIO FINANCIERO

*EI100% se completa con la alternativa “No sé, prefiero no responder”.



Comparativo: Expectativas del préoximo gobierno de Trump

¢ Crees que el nuevo gobierno de Donald Trump sera positivo o negativo para...?
% Sera positivo

m Opinién Publica B Panel de Negocios

&4 39
36
6
0 0
Estados Unidos La economia Las relaciones Chile La guerrade Rusia  Elconflictode Disminuir la Enfrentar las fake
mundial internacionalesa con Ucrania medio oriente polarizacion news
nivel mundial politica global

Deloitte.
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* Ordenados segun Opinidn publica. Datos OP: Plaza Publica 576 Semana 4 de Enero 2025



Acuerdo con las primeras medidas tomadas por Trump

En general, ¢ Estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes decisiones que ha tomado
Donald Trump en sus primeros dias como Presidente de Estados Unidos?
%
Sdélo entre Panel de Negocios

B En desacuerdo mEDe acuerdo

Desplegar fuerzas armadas en la frontera
para impedir la inmigracion irregular

Deportar a los extranjeros irregulares
gue estan en Estados Unidos

Que la politica oficial de Estados Unidos es que
existen sélo dos géneros: masculino y femenino

Poner fin a todos los programas y politicas del gobierno que
promuevan o apoyen la "ideologia de género".

c I >
14 I 7
25 I s
=1 I 55
Aumentar la produccién de gas y petréleo 33 _ 53
Terminar la construccion del muro en la frontera con México 39 — 44
so I >3
5 I
72 I '
> I -
(o)

Reducir los limites de contaminacién de vehiculos

Eliminar la ciudadania estadounidense a hijos de
inmigrantes irregulares nacidos en Estados Unidos

Retirar a Estados Unidos de la
Organizacion Mundial de la Salud OMS

Retirar a Estados Unidos del acuerdo climatico de Paris 8

Indulto a 1.500 personas que irrumpieron en el Capitolio de EE.UU. 100 — )
Deloitte.
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*EI100% de cada frase se completa con la alternativa “No sé, prefiero no responder”.



Comparativo: Acuerdo con las primeras medidas tomadas por Trump

En general, { Estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes decisiones que ha tomado
Donald Trump en sus primeros dias como Presidente de Estados Unidos?
% De acuerdo

V4 °

m Opinion Publica ®m Panel de Negocios

77
73 72 72

o)
Reducir los limitesde Desplegar fuerzas Deportar a los Aumentar la Terminarla Quie la politica oficial Poner fin a todos los Eliminarla Indulto a 1.500 Retirar a Estados Retirar a Estados
contaminacion de armadasen la extranjeros produccidndegasy construccidndel de Estados Unidos esprogramasy politicas ciudadania personas que Unidosde la Unidos del acuerdo
vehiculos frontera para irregulares que estan petréleo muro en la frontera que existensdlodos del gobiernoque  estadounidensea  irrumpieronen el Organizacion climatico de Paris
impedir la en Estados Unidos con México géneros: masculinoy  promuevano hijos de inmigrantes Capitoliode EE.UU. Mundial de la Salud
inmigracioén irregular femenino apoyen la "ideologia irregulares nacidos OMS

de género". en Estados Unidos

Deloitte.
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* Ordenados segun Opinidn publica. Datos OP: Plaza Publica 576 Semana 4 de Enero 2025



Industrias afectadas negativamente por las politicas de Trump

En tu opinién, ¢cudles son las 3 industrias en Chile que se veran mas afectadas negativamente
por las politicas econdmicas de Donald Trump?
Alternativas dadas % Total menciones
Sélo entre Panel de Expertos

o (o)
Mineria Agricola Salmonera Hidrégeno Forestal Financiero  Comercio, Energia Construccion Servicios Telecomuni- Salud
Verde Retail / caciones
Infra-
estructura
Deloitte.
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Industrias afectadas positivamente por las politicas de Trump

2 Y cudles son las 3 industrias en Chile que se veran mas afectadas positivamente
por las politicas econdmicas de Donald Trump?
Alternativas dadas % Total menciones
Sélo entre Panel de Expertos

31 28
19 19
14 n n 5 n 14
6 3
W HEl e =2 °c - HB

Financiero Servicios  Forestal Salmonera Comercio, Energia Construccion Mineria Agricola Salud Telecomuni-Hidrogeno Nosabe Ninguna
Retall / Infra- caciones Verde
estructura
Deloitte.
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Panel de expertos: Existencia de Plan de contingencia en empresas

¢En su empresa/industria hay un plan de contingencia para enfrentar cortes de luz como el de febrero?
Alternativas dadas %
Solo entre Panel de Negocios

Deloitte.
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Comparativo: Preparacion frente al corte de luz

OPINION PUBLICA* PANEL DE NEGOCIOS
PREPARACION DEL HOGAR PREPARACION DE EMPRESAS / INDUSTRIAS
¢Cuan preparado se encontraba usted y su :Cudn preparado se encontraba su empresa /
familia para el corte de luz? industria frente al corte de luz?
% %
Algo

Mucho o
bastante

Algo

Poco o

Mucho o nada

bastante

NS/NR Poco o
nada

Deloitte.

Q CADEM
*Datos OP: Plaza Publica 581 Semana 4 de Febrero 2025
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Comparativo: Preparacion del pais frente al corte de luz

OPINION PUBLICA*
¢Cuan preparado cree Ud. que esta el pais para
enfrentar una crisis como la de este martes?
%

Poco o
nada

Algo RIF3

Mucho o
bastante
NS/NR

*Datos OP: Plaza Publica 581 Semana 4 de Febrero 2025

PANEL DE NEGOCIOS
¢Cuan preparado cree Ud. que esta el pais para
enfrentar una crisis como la de este martes?
%

Poco o
nada
Algo W7
Mucho o
bastante
Deloitte.
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Comparativo: Preparacion del pais frente al corte de luz

En su opinidon, ¢quién es el principal responsable de los cortes de luz?
%

m Opinién Publica* m Opinion Panel de Negocios

7
3 = 0 3
Las empresas El Estado/ Ambos Nadie, fueun No sé, prefiero
Gobierno accidente No responder

Deloitte.
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*Datos OP: Plaza Publica 581 Semana 4 de Febrero 2025



Comparativo: Evaluacion de instituciones y personas frente al corte

En relacion a la crisis por los cortes de luz ¢ Ud. aprueba o desaprueba la gestion de...?
Alternativas dadas %

Bomberos

Carabineros

Medios de comunicacidon

El presidente Boric

La ministra del interior
Carolina Toha

El ministro de transportesy
telecomunicaciones,
Juan Carlos Mufoz

El ministro de energia
Diego Pardow

El Coordinador
Eléctrico Nacional

*Datos OP: Plaza Publica 581 Semana 4 de Febrero 2025. £/ 100% de cada categoria se completa con la alternativa “No sabe, no responde”.

OPINION PUBLICA*

m Desaprueba mAprueba

56
53
53

60

61

Carabineros

Bomberos

Medios de comunicacidon

El ministro de transportes y
telecomunicaciones,
Juan Carlos Mufioz

La ministra del interior
Carolina Toha

El Coordinador
Eléctrico Nacional

El presidente Boric

El ministro de energia
Diego Pardow

PANEL DE NEGOCIOS

m Desaprueba mAprueba

98
94
69
83
81
Deloitte.
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