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Destacan por tener presencia positiva en la
opinion publica, por ser consideradas como

un aporte a la sociedad y, a la vez, por ser
relevantes para los consumidores/clientes.

Por esta razéon, una Marca Ciudadana tiene una doble
identidad, ya que estd presente tanto en la sociedad

como en la vida diaria de las personas.




¢ De qué se trata?

A través de
propésito claro y
consistente se
producen
conexiones

relevantes

MARCAS
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Entrelas walog pora ol
valor para el
personasy las negocio y la
marcas comunidad que la
rodea
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Primer semestre 2025

Casos totales

Campo realizado entre 4y el 21 de
abril de 2025

Encuesta auto administrada ’
enviada via mail a panelistas de 6 0 0
Cadem Online a mayores de 18

- . Encuestados por marca en
anos, de todo Chile, esta medicion
pertenecientes a los niveles 2

socioeconémicos C1,C2,C3yD.
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MODELO
MARCAS CIUDADANAS

Presencia Relevancia
positiva
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Resumen de dimensiones Marcas Ciudadanas 2025 -1

B Marcas ciudadanas B Total Marcas

Presencia Positiva Relevancia Aporte
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Ranking de
MARCAS CIUDADANAS
2025-1

1135 marcas que destacan del resto.
Desde su propdsito logran hacerse visibles




@ MARCAS CIUDADANAS

Marcas Ciudadanas 2025 — Primer Semestre
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Ranking global 2025 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking global 2025 - Primer Semestre - Marca 81 a Marca 160
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Ranking global 2025 - Primer Semestre - Marca 161 a Marca 240
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Ranking global 2025 - Primer Semestre - Marca 241 a Marca 300
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Ranking global 2025 - Primer Semestre - Marca 301 a Marca 325
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Marcas Ciudadanas 2025 - I:
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Ganadores por categoria 2025 - |

AFPs Apps de pedidos Apps de transportes Bancos Bebidas Bebidas Alcohélicas Cajas y Mutuales Concesionarias
Bhprar P e : i |
BHABITAT PedidosYa Uber ¥] BancoEstado cachantun kunstmann -
Canales de pago Cecinas y carnes Centros comerciales Clinicas y salud Comida répida Cog;%t?c':; de Autos Laboratorios
n (20
! O) mallplaza REDSALUD Sequros Falabella
&‘W < ) up Co*'----- m @ TOYOTA LABORAONOCHILE.
. . Cuidado e higene Entretencion Estaciones de . S
Consumo Masivo Courrier Cuentas . . - . Farmacias Reciclaje
personal infantil/familiar servicio
’ : 4 Colgate — %) FARMACIAS RE
NESCAFE chilexpress I Bancotstado Z° COP=C 23) L DR S
Higene del Hogar Industria Lacteos Lineas aéreas Marcas corporativas Radios y diarios Medios de pago Canal de TV
/__
it ® S PLATAM ol ® S e
CODELCO Y AIRLINES U/ BIO BIO Pag
Pago Electrénico Platqformag de Mejoramiento del Servicios bdsicos Sistema de salud Supermercados Tecnologia
ventas online hogar
- mercado -
= fibre @hsobIMAC ZAGUAS A Fonasa lider SAMSUNG
Telecgmunlcq— Television pagay T|endqs dg Transporte Vestuario Perfumeria Multitienda
ciones streaming conveniencia
PRONTO METRO

€ )

NETFLIX

COPEC

DE SANTIAGO

a‘d%\as

£%preunic

>
il

MARCAS
CIUDADANAS

CADEM



@ MARCAS CIUDADANAS

Principales alzas en el ranking 2025 - |
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IDENTIFICAMOS 5 GRANDES
SEGMENTOS DE MARCAS
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Identificamos 5 grupos de marcas
segun sus capacidades de adaptacion

= / v — N

Marcas ciudadanas
por excelencia

Marcas que lideran
sistemdticamente el
ranking pese a haber
enfrentado eventos
disruptivos como la
pandemia, el estallido
social y la aceleracion
digital, manteniendo la
valoracién de la
ciudadania.

Marcas
exitosas

Marcas que han

ido mejorando
sistematicamente en
el tiempo y han
llegado a ser Marcas
Ciudadanas pese a los
desafios del entorno.

Marcas
resilientes

Marcas que han
atravesado crisis
complejas pero han
podido salir de ellas y
reencontrarse con los
chilenos para instalarse
como Marcas
Ciudadanas.

Marcas
dormidas

Marcas que se han
mantenido sin grandes
cambios en sectores
medios o bajos del
ranking.

Marcas
desafiadas

Marcas con
trayectorias
descendentes que no
han podido revertir los
desafios de su entorno.
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Marcas Exitosas

cge

COP

d

/7~ Q

cencosv

\—/

ANOS

16 15

19 28 27 18

14

40

&

16

31 59 53 37 49 41 43

37 50 43 49

1L - G¢0¢

¢-vc0c

l-v¢0c

¢-€¢0¢

- €¢0¢C

¢-¢c0ce

1-¢coe

¢-lzcoc

1-1c0C

¢-0¢0¢

1-0¢0¢

¢-6l0c

1-610C

8l0¢

£10C

- G¢0oc

¢-c0oe

I-vc0oc

¢-€¢0¢

1-€2¢0¢

¢-¢eoe

1-¢c0c

¢-lcoe

1-1c0c

¢-0coc

1-0c0c

¢-610C

1-610C

810¢C

L10T

24 22

35 29 37 36 33

17 30

22

33

26

61

49

20

47

34

20

56
79 76 73

57

41

70

48 43 g,

MARCAS
CIUDADAI‘CIAS

1-G¢oe

¢-vecoe

l-¥¢0c

¢-€¢0¢

1-€20¢

¢-ceoe

1-¢coc

¢-lcoc

l-1c0C

¢-0¢0¢

1-0c0c

¢-6l0c

1-610C

8l0¢

L10T

1-G¢0¢

¢-vc0c

-¥c0c

¢-€¢0¢

-€c0c

¢-cc0ce

L-¢c0oc

¢-lcoe

L-1c0C

¢-0¢0¢

1-0¢0¢

¢-610¢C

1-610C

8l0¢C

L10T



Marcas Exitosas
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Marcas Resilientes
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@ MARCAS CIUDADANAS

MARCAS CON CONVICCION - Top 30
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Atributos del modelo Conviccion

O Cencosud

O Collan

O Copec

Sintoniza conlos
cambios sociales

Mejora la calidad de
vida de las personas

Lider en su categoria

100%
90%
80%

70%

Funciona excelente, me
da seguridad

Comunica de manera
claray consistente

Es genuing, creible
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ZOOM A LA PRESENCIA,
RELEVANCIA Y APORTE

DE LAS MARCAS



MODELO|
MARCAS CIUDADANAS

Dﬁa

Presencia
positiva

Top of Mind
Comunicacién visible
y memorable
Presente en el dia
a dia
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Ranking Presencia 2025 — Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking Presencia 2025 — Primer Semestre — Marca 81 a Marca 160
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Ranking Presencia 2025 — Primer Semestre — Marca 161 a Marca 240
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Ranking Presencia 2025 — Primer Semestre — Marca 241 a Marca 300
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Ranking Presencia 2025 — Primer Semestre — Marca 301 a Marca 325
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MARCAS CIUDADANAS

A
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Relevancia

©
%
Hacer
Funcionalidad/ Q@
experiencia g
Sentir
Accesibilidad EE i;ﬁ

Estar



l

Funciona excelente, me da seguridad
Tiene la variedad de productos que
necesito

Mejora mi calidad de vida

Innova constantemente

Trata bien a sus clientes

Ante cualquier problema responde
dgilmente

Dimensiones gue sustentan la

relevancia de las Marcas

Ciudadanas 2025 -1

. Me identifica el estilo que proyecta

. Me trae buenos recuerdos

. Su publicidad es memorable

. Es lider en su categoria

. Me conecta con emociones
positivas

. Es una marca consistente,
comunica de manera clara

. Genuing, creible, confiable

A

. Estd al alcance de
todos

. Muy conveniente,
entrega mads de lo que
cuesta

. Estd en todas partes

|
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Ranking Relevancia 2025 — Top 30
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Ranking Relevancia 2025 — Primer Semestre - Marca 241 a Marca 300
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Ranking Relevancia 2025 — Primer Semestre — Marca 301 a Marca 325
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MODELO|
MARCAS CIUDADANAS

Beyond profit

Mejora la calidad de
vida de las personas

Aporta a la sociedad

Hace e_I mundo un
mejor lugar
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MARCAS
CIUDADANAS

MODELO DE
APORTE

Mejora la calidad

de vida de las
personas (20%)

Mejora la vida de
las personasy las
comunidades

Trata bien a
trabajadores y
proveedores

Aporta la
sociedad (55%)

Beyond profit
(9%)

Sintoniza con los

Tiene un propdsito
cambios sociales

superior que es: va

mas alld que solo
ganar dinero. Apoya causas
sociales

e — importantes/

comportamiento

- éticoy sostenible.

Aporta a la cultura,
muasica y al arte.

Fomenta el deporte.

Aporta ala
educaciéon y salud.

fundaciones ONG

Hace el mundo
un mejor lugar
(16%)

Tiene un
compromiso claro
por mejorar el
mundo

Se preocupa y toma
accidén por el
medioambiente.
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Aporte — Top 30
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Ranking Aporte 2025 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking Aporte 2025 - Primer Semestre - Marca 81 a Marca 160

Ranking

2025-1
81
82 T
83 ffa cooPeucH
84 oy
85 @LG
86 &« Colbun:
87 efe:r
88  Webpay.
89
90 @ reveraus
91  3lue
92 ST
93 rebsaiup
95  IDEAL
96 SONY
97 &
98 Mianuiiada
99
100 Z] BancoEstado

2024-11

QDOOOCOOOOO

OCGO0OO0O

Aporte

101

920
172
96
97
120
150
124
191
89
44

Ranking
2025-1
101 @ AngloAmerican
102
103 Elitc)
104 24D
105 &
106 —
107 chierores
108
100 MUT
10
M sSKeECcHERS
112 Lo
n3
4 cajall®
M5  NETFLIX
116  transbank.
nz S
ns B
19 @
120 o

Aporte
2024-11

QODO OOOOO0O

OO0 OO0

106
93
10
51
139
10
58
m
136
127

n3
69
167
76
49
103
129
84
116

Ranking
2025-1
121 metrogase
122 =
123 T=sLA
124 DIARIO FINANCIERO
125 cNCt
126 @
127 @
128 O | Florida
129 (173
130 ERA/ntegramMédica
131
132 5552 |Alto Las Condes
133
134 & B
135 @D
136 W2 Huawel
137 Dove
138 () sequros Falabella
139 VISA
140 eos)

Aporte
2024-11

O 109
© 151
O 74

125
O 82
123
130
131
164
144
83
121
134
145
95
204
98
159
152

OO0 000 0UOOOO

Ranking Aporte
2025~ 2024-11

141 2 DECaTHLON -

142 @&@wvunoa ) 128
143 ©ocasco O 91

144 140
145 R 142
146 © 193
147 ChE=> 147
148 (@0 O 155
149 == 157
150 O 208
151 O 156
152 W Metlife () 108
153 00 O 189
154 Q@ O 195
155 |'OREAL © 160
156 > O 99
157 cencomarts @ 169
158 CMR O 182
159  Casaideas. @) 203
160 Claro- @ 178

MARCAS
CIUDADAI}IAS



Ranking Aporte 2025 - Primer Semestre— Marca 161 a Marca 240
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Ranking Aporte 2025 - Primer Semestre— Marca 241 a Marca 300
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Ranking Aporte 2025 - Primer Semestre— Marca 301 a 325
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MARCAS CIUDADANAS
EN SEGMENTO LIDERES
EMPRESARIALES



‘v.‘,*v\~ - ., 5, : R
4 r . .

Metodologia

Primer semestre 2025

.
Encuesta auto administrada enviada via mail Casos totales®

a una BBDD propia de Cadem de lideres del Campo realizado entre 17 de abril y
. el 7 de mayo de 2025
mundo empresarial. v 3

A diferencia de las versiones anteriores, este
estudio considera para cada una de las
preguntas alternativas dadas.

Las alternativas fueron seleccionadas en base
a los resultados anteriores y las opiniones de
un comité especial compuesto por Cadem,
Deloitte y DF.




@ MARCAS CIUDADANAS

Marcas Ciudadanas 2025 — Primer Semestre - Lideres

2025 2025 2025 2025 2025
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@ MARCAS CIUDADANAS

Publicidad Memorable — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Mejor Experiencia — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Capacidad Innovadora — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Buen lugar para trabajar — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Apoya Causas Sociales — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Apoya artes, cultura, musica, deporte — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Preocupada por el medio ambiente — Top 35 !

2025 2025 2025 2025 2025
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@ MARCAS CIUDADANAS

Buen gobierno corporativo — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Solidez Financiera — Top 35 !
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@ MARCAS CIUDADANAS

Marcas Emergentes — Top 30 !
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Ejecutivas destacadas por impulsar
empresas [ marcas ciudadanas

2P 3P 4D
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Lugar
Ejecutivas destacadas por impulsar — S
empresas /[ marcas ciudadanas

s D ) - 10D npP 2P
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U. De Chile Tika ccs Acci6n Banco de Chile Banco de Chile The People
Empresas Future
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Amparo Maia Maria Teresa Roberta Gloria Gabriela Macarena Josefina

Cornejo Hojman Gonzdlez Valenca Maldonado Salvador Navarrete Montenegro
Teck Banco Falabella Statkraft Chile Amcham ENAP Vantrust Capital EY Codelco
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Alan Holger Bernardo Matias Roberto
Meyer Paulmann Larrain Muchnick Alvo
Mercado Libre SKY Airline CMPC Notco Latam Airlines
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Ignacio Eduardo Luis Felipe Francisco Pérez Ignacio Rodrigo Enrique
Yarur Ebensperger Gazitaa Mackenna Cueto Silva Ostalé
BCI Banco de Chile BICE Quinenco Latam Coopeuch Falabella
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Eduardo Francisco Patricio Arturo Juan Ivan Antonio
Granifo Navarro Ruiz-Tagle Jottar Natho Sutil Arriagada Buchi
Banco de Chile Empresas Copec CMPC CCuU Copec Empresas Sutil Antofagasta Entel

Minerals
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