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Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y

region.

N° 72 Septiembre S1 - 2025

Fecha de terreno
Lunes 1 de septiembre de 2025.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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e la semana

La muerte de Baby Bandito se posicioné como el tema principal de la semana, concentrando el 23% de las
menciones. En segundo lugar, destacd el Superclasico 198, Colo-Colo vs. Universidad de Chile, con un 17%.

En el ranking semanal, No soy na’ material de los we... junto con Las Mojojos y las Calilas se consolidaron
como los virales chilenos mas destacados, ambos con un 14%. Les siguen Zafrada y Un Manjars, con un 10%

cada uno.

Lider se posiciona como la marca mdas relevante de la semana, con un 14%, seguida por Colun (13%) y Soprole
(9%). En publicidad memorable, WOM alcanza un 7% y vuelve a encabezar el ranking semanal, acumulando
nueve semanas consecutivas en el primer lugar. En cuanto a percepcion de reclamos a las empresas, se
observa una mejora, pasando de 21% en julio a 29% en septiembre en valoracion positiva.

En relacion al comercial de American Eagle, protagonizado por Sydney Sweeney, un 26% indica haber visto o
escuchado sobre el comercial. En jovenes de 18 a 34 afos se observa un conocimiento significativamente
mayor (50%), frente a un 19% en el grupo de 35 a 54 afos y apenas un 8% entre los mayores de 55 afos.

Prima una evaluacion negativa de la campana, transversal por segmentos sociodemogrdficos, con un 62%

que evallda con nota 1a 4 la idea creativa.

En la Coyuntura semanal, el imaginario de una vejez sofiada se construye de distintas formas: mantener la
mente activa y seguir aprendiendo (92%), compartir la vida con la pareja (53%), vivir en el campo (40%) y ser
reconocidos como abuelos/as sabios que siempre tienen una historia que contar (39%). Respecto a las
marcas relacionadas con este segmento, el 54% considera que ninguna se preocupa realmente por las
personas mayores de 60 afos, mientras que un 30% opina que tampoco las instituciones muestran un

interés hacia los adultos mayores.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Muerte de Baby Supercldsico198: Chile suspende Policias
Bandito Colo-Colo vs importacién de bolivianos
Universidad de productos arrestados en la
Chile avicolas desde frontera con
Argentina por drogas y armas
gripe aviar

Casos: 700

*Menciones sobre 2%

Colombia Martina Weil Encerrona a Otro No sé, prefiero no
aprueba rompe su propio actor Ernesto responder
extradicién de record nacional Diaz Correa
venezolano por en 400 mts
crimen de
Ronald Ojeda
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 25_agosto

Brutal golpiza a hinchada de
Universidad de Chile en partido
contra Independiente de
Avellaneda

50%

Semana 11_agosto

Video donde profesor
le grita a los alumnos

38%

Semana 1_septiembre

Semana 4_agosto Semana 18 _agosto

Muerte de Baby Bandito
23%

Muerte Mineros
Mina El teniente

71%

Capturan a sicario del Rey
de Meiggs en Colombia

49,

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
EL MEJOR VIRAL CHILENO

¢Cudl es el mejor viral chileno?
%

No soy na’ material de los we...
Las mojojo y las calilas
Zafrada

Un manjars

Adibs tia Paty, adibs tia Lela
Instinto de madre leona

El tarro

Sdacala de ahi, que se estd quemando
La vieja roba choclo

Mira pa’ delante

Tuvo weno el cumpleano
Engafao para Chillan

El chuha

Papd bdjame

Nifio Poeta

Nancy sé digna

Otro
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
%5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

57

54 54

51 51 50
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Pan
Arroz, legumbires, tallarines u otros despensa
Carne, pollo o pescado
Fruta o verduras
Medicamentos
Almuerzo o comida lista para servir
Agua o bebidas
Golosinas como galletas, chocolates u otros
Zapatillas o ropa
Articulos de aseo personal o belleza

Café

Articulos de limpieza o para el hogar

Helados

Casos: 700

*Semana 7 abr se incluye pany café entre alternativas

ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Gltimo que compraste esta semana?

%

—e—Arroz, legumbres y otros despensa

—e—Carne, pollo o pescado
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==l [ e ]

L g IS o 1o Mo T SHIE T B N SR T TR TR ) e S = C. Seohs 5 Or=0 .0 0=
5 o Sy =0 =S O OOINTIR DF 0D S0 10 56 “orsbD o0 S8 S S RTINS 2 M0 -0)- DN )
G)GJG);“O_“':;EEEEEI\S_SEEEEQ—.E—.S‘[\SNRUUOCU)
28K N NOVSSRTEhl SN o5 ~ Y a0 N o e S = ®© o -

CADEM



Clientes
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EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS
¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Ultimos tres meses?
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424142

Supermercados

Farmacias

Estaciones de servicio

Malls
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EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7
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EXPERIENCIA Y EVALUACION DE INDUSTRIAS

Menor experlenf:la Mayor experiencicl
Mejor evaluacion Mejor evaluacion
Supermercados
)
Farmacias
°
Estaciones de servicio
°
Malls
°
Borlcos
Multitiendas
)
Clinicas i
° Empresosge Qelgpry Empresas de celulares
Lineas aéreas ° ¥
° .Fonqsq Empresas de ss.de gas ® Empresas de internety TV
Universidades [
° Empresas de ss. de agua
@55 %
Cajas de Compensacion °
Mutuales e Automotoras ° Empresas de ss.de luz
° < Hospitales publicos
. s g dee AFPs
Cooperativase ompanias de Seguros
=
IGODIATIES Is.opres Autgpistos
@) 10 20 %0 40 50 60 70 80 98
Menor experiencia Mayor experiencia
Peor evaluacion Peor evaluacion
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MARCA DESTACADA POR BUENA RELACION CON CLIENTES

¢Qué marca o empresa dirias que destaca por su buena relacion con los clientes?
% Espontdnea

B Mayo 2025 M Julio 2025 W Septiembre 2025

N° 72 Septiembre SI - 2025

*Menciones sobre 2%.

Lider

Wom Falabella Entel Copec Jumbo Movistar Colun

BancoEstado

o
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el dltimo mes, ¢tuviste algun problema con algdn Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 problemas con la empresa
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la

¢Qué accidn realizaste? empresa frente a tu reclamo?
% %
=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucién al problema =e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
=e=Reclamo en el Sernac =e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor
91 92
84 e 81 84
77
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35 33
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Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron

reclamos o algo al respecto
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucién en ranking de posicion
vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Esponténeo
3 —e—Lider —e—Soprole —e—Copec
Lider 14
Colun 13 ‘: Flugar
K Y ee 000 0ads ) plnel> s 5
Soprole 9 - w P '\ r
SAMSUNG 8 5°lugar
Copec 7 !
Nestlé 7 '
Coca-Cola 5
Falabella 5
Jumbo 4
Carozzi 4
Nike 4
8 s PR PSS PP RBEREEIIESL LRI IRE TSRS
Entel 4 ® { o 9 = Sl h=to s o) RPN S L N j XS S R SN 9 I S o 2 a
2024 | 2025

Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 11_agosto Semana 25_agosto
Lider Soprole

lider lider liger

I I I I I

I | | | |

Semana 4_agosto Semana 18 _agosto Semana 1_septiembre

Lider lider Lider Sc;;Jrole Lider

Desde 1949
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te Evolucion en ranking de posicion
haya gustado esta semana? Marcas Top 5
% Espontaneo
—e—Wom —e—Lider —e—Colun
wom 7 ;
i 1°
' lugar
: NPT AT BRI P
% \/ \ 7\ / \y
Falabella 6 4 5o
‘ lugar
Lider 6 ‘ 'W
Soprole 6
Copec 5 u
Movistar 5 u
Entel 3
Claro 3
S55333335333590 885885838333 8888 Leee888 8505555588855 588555553333899%%
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Casos: 700
o
CADEM



EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

% Espontaneo

Semana 11_agosto

WOM

| |

Semana 18_agosto

WOM

N° 72 Septiembre S1 - 2025

|

Semana 4_agosto

WOM

| |

Semana 18_agosto

WOM

|

Semana 1_septiembre

WOM

CADEM



Casos: 700

N° 72 Septiembre SI

CAMPANA PUBLICITARIA EVALUADA
DE MANERA GUIADA

A continuacion, se presentod el siguiente video publicitario, el cual fue mostrado con subtitulos para una mejor comprension

No estoy aqui para’decirte que Pernelsitdijiste que
compres jeanstfAmerican Eagle. quieresicomprar."losjjeans*.

SVDNEY SWEENEY

Swnrn.e’ss 'nF o N

.
prsspe/Aign Eleretes J.ears

+ 2025

o
Te
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m Si

: N° 72 Septiembre SI - 2025
CONOCIMIENTO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

¢Lo habias visto o te habian comentado algo sobre este comercial?
%
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EVALUACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

SegUn cuanto te gusta, que nota de 1a 7 le pondrias (1 es pésimo y 7 es excelente)
%

B Notas 6+7 H Nota 5 H Notasl1a 4

73 — 77

68
65 65 65
62 59

m Excelente + Muy Bueno (Notas de 6+7)

RM

Cl
Cc2
C3

m Bueno (Nota 5)

[%2]
0]
=
22
o)
9]
o

18-34 anos
35-54 anos
55 anosy +

m Regular + Malo + Muy malo + Pésimo
(Notas1a 4)

Casos: 700
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EVALUACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

¢Cbmo evaluas de 1a 7 los siguientes aspectos?
%

m Notade 6 +7 m Nota 5 mNotas1a 4

La protagonista

La idea creativa

El mensaje

Casos: 700
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IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA DEL COMERCIAL

¢Crees que el comercial estd dirigido a un publico mas bien...?
%

m Conservador

m Moderno [ innovador

m Ambos

Casos: 700



Coyuntura:
Vejez Sonada
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LOCACION PERFECTA PARA LA VEJEZ

¢Donde imaginas pasar tu vejez sonada?
%

H Enla playa B Enlamontafia HEnlaciudad. mEnelcampo H Otro
5 Q

46%

|

RM

Chag Bl ag oo

m En la playa
m En la montana

Regiones

m En la ciudad

18-34 anos
35-54 anos
55 anosy +

m En el campo
m Otro

Casos: 700
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LA VEJEZ SONADA

En una escala donde 1 es nada de acuerdo y 5 es muy de acuerdo, qué tan de acuerdo estds con las siguientes frases:
%

B Muy de acuerdo + De acuerdo (Notas 4y 5) ® Ni en acuerdo ni en desacuerdo (Nota 3) mPoco de acuerdo + Nada de acuerdo (Notas 1y 2)

Me gustaria seguir aprendiendo y manteniendo mi mente activa. 92 7 I

Me imagino viviendo con comodidad y sin preocupaciones econdmicas, un 88 3
estilo de vida tranquilo y en contacto con la naturaleza.

Quiero dedicarme a un hobby que ahora no tengo tiempo de hacer (pintar, 78 16 6
escribir, tocar un instrumento, etc.).
Mi vejez sofiada incluye viajar y conocer nuevos lugares. 74 17 9
Quiero que mi casa sea el lugar favorito de mis nietos/amigos/familia. 73

Cuando sea mayor quiero estar rodeado/a de familia y amigos. 71

Me imagino en mi vejez adoptando mds mascotas que ahora.

Casos: 700
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ENVEJECER JUNTOS CON MUCHOS RECUERDOS

¢Qué estilo te gustaria ser de abuelo/a sofado/a? ¢Cbmo te imaginas viviendo en tu vejez sonada?
% Respuesta miltiple %

El/la sabio/a que siempre
tiene una historia

El/la viajero/a incansable
El/La chef de la familia

El/la jardinero/a zen

X Con mi Solo/aq, Con mis hijos En una Enunacasa Enun asilocon Otro
esposo/ao  disfrutando mi comunidad compartida servicios
El/la artista creativo/a - 13 pareja independencia paraadultos  conamigos,  completos
mayores contratando
= activay una enfermera
Abuelo/abuela fiestera - 12 entretenida

El/La abuelo/a influencer F 6

L _

Casos: 700
Te
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LA VEJEZ

¢Qué tan facil o dificil te resultaria aceptar cada uno de los siguientes aspectos relacionados con la vejez?
Donde 1 es me resultaria muy dificil aceptarlo y 5 es me resultaria muy facil aceptarlo
%

®m Me resultaria muy facil aceptarlo + Me resultaria facil aceptarlo (Notas 4 + 5)
B No me resultaria ni facil ni dificil aceptarlo (Nota 3)

B Me resultaria muy dificil aceptarlo + Me resultaria dificil aceptarlo (Notas 1 + 2)

Usar gafas de lectura 80 1 9
Tener canas visibles 78 12 10

Tener arrugas naturales 13
Usar prétesis dentales
Usar bastén para caminar

Usar audifonos para oir mejor

Casos: 700
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LAS CANAS COMO SIMBOLO DE BELLEZA NATURAL

Para ti, las canas son mas....
%

B Una parte inevitable, pero natural W Un toque de estilo

58

15

m Una parte inevitable, pero natural

m Un toque de estilo (cabello plateado) Hombre Mujer

Casos: 700
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Casos: 700

*Menciones sobre 2%

EL GUSTO DE ESTAR JUBILADO

Si pudieras gastar tu jubilacion en un solo gusto, ¢cudl seria?
% Espontdanea

vicior | 55

Gastarlo en la casa
Comida

Casa en el campo
Vivir en tranquilidad
Mi familia

Compras

Video juegos

Otros

No sabe

N° 72 Septiembre S1 - 2025

o
Te

CADEM



MARCAS EINSTITUCIONES QUE SE N° 72 Septiembre S1 - 2025
PREOCUPAN POR LA VEJEZ

¢QuUé marca dirias que se preocupa por las personas ¢Y qué institucién dirias que se preocupa de los adultos mayores?
mayores de 60 afios? % Espontdnea

% Espontdnea

Servicio Nacional del Adulto |
= Mayor
Ensure Fundacién Las Rosas
Corega Cajas de compensacion
: BN EST Municipalidad
Caja de compensacion A
El Estado
Pafales 7
4 Fonasa
AFP Hogar de Cristo
Farmacias Cesfam
Hospitales
Colun P
] Otras
No sabe [ Ninguna _
J Ninguna
No sabe/No recuerda

Casos: 700 |

CADEM



Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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