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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de 3,4 Lunes 6 de octubre de 2025.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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#BCIGVEs de la semana

El Tiny Desk Concert de 31 Minutos se posiciona como el tema principal de la semana, concentrando el 15%
de las menciones. En segundo lugar, destaca el fallo de la Corte Suprema que obliga a los operadores a
bajar paginas de juego, con un 14% de las menciones.

En el ranking semanal, Superman se posiciona como el superhéroe favorito de los chilenos, concentrando el
22% de las menciones. En segundo lugar, aparece Spider-Man, con un 14%.

Lider se posiciona como la marca mas relevante, con un 16% de las menciones, seguida por Soprole (13%) y
Colun (11%). En el @mbito publicitario, Falabella ocupa el primer lugar con un 8% de las menciones.

En la coyuntura semanal, el 90% de las personas sabe que esta semana se esta realizando el Cyber
Monday. Un 36% considera que hay buenos descuentos, mientras que un 45% comproé o planeaba comprar
durante este evento. Las categorias mds mencionadas entre las compras realizadas o por realizar son ropaq,
zapatos y accesorios deportivos (37%), seguidas por tecnologia (29%) y articulos para el hogar (25%). Las
marcas mds vistas, escuchadas o leidas en este Cyber son Falabella (25%), Paris (12%) y Ripley (10%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
%6 +7
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
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Tiny Desk
Concert de 31
Minutos

Casos: 700

*Menciones sobre 2%

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?

Fallo de la
Corte Suprema
obliga a
operadores a
bajar paginas
de juego

Clasificacion
de La Roja a
octavos de final
en Mundial
Sub-20

PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Incendio en
Costanera
Center

Derrota de La
Roja frente a
Japdén

%

Vuelta de
transito
vehicular al
Paseo Bandera

Muerte de
primatdloga
Jane Goodall

Carola Soto
gana Top
ChefVIP

Lanzamiento
nuevo disco de
Taylor Swift
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Otro

1
No sé, prefiero
no responder
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 8_septiembre

Mundial de desayunos

26%

Semana 29_septiembre
Inicio de la primavera

19%

Semana1_septiembre

Muerte de Baby Bandito

23%

Semana 6_octubre
Tiny Desk Concert
De 31 Minutos

15%

Semana 22_septiembre
Fiestas patrias

67%
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Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
SUPERHEROE FAVORITO

¢Cudl es tu Superhéroe favorito?

Superman
Spider-Man

Batman

Iron Man

Thor

Capitan Ameérica
Doctor Strange
Wolverine

Guardianes de la Galaxia
Flash

Los Cuatro Fantdasticos
Gatubela

Wonder Woman

Hulk

Otro
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
%5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Pan

Fruta o verduras

Medicamentos

Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbires, tallarines u otros despensa
Golosinas como galletas, chocolates u otros
Agua o bebidas
Café
Zapatillas o ropa
Almuerzo o comida lista para servir
Articulos de aseo personal o belleza

Otro

Articulos de limpieza o para el hogar

Casos: 700

*Semana 7 abr se incluye pany café entre alternativas

14

17

ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Gltimo que compraste esta semana?
%

—e—Arroz, legumbres y otros despensa

—e—Carne, pollo o pescado
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13 ene
20 ene
27 ene

3 feb
10 feb

17 feb
24 feb

3 mar
10 mar
17 mar
24 mar

31 mar
7 abr
14 abr
21 abr
28 abr
5 may
12 may
19 may
26 may
2jun
9jun
16 jun
23 jun
30 jun
7 jul

14 jul

21jul
28 jul
4 ago
11 ago
18 ago
25 ago

1 sept
8 sept
22 sept

29 sept

6 oct
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CANALES DE COMPRA

En los dltimos 7 dias, ¢compraste, pagaste algo o fuiste a ..? %
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PREFERENCIA DE COMPRA ONLINE O PRESENCIAL

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana,
cprefieres hacerlo de manera presencial u online? %

—e—Online —e—Presencial
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu
vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Lider
Soprole
Colun
SAMSUNG
Falabella
Copec
Nestlé
Adidas
Coca-Cola

Jumbo

Casos: 700

% Espontaneo
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Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
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lider

EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 8_septiembre
Colun

% Espontdneo

lider

Semana 29_septiembre
Colun
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lider

|

Semana 1_septiembre

Lider

|

Semana 22_septiembre
Lider

coLun

|

Semana 6 _octubre

Lider
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te Evolucion en ranking de posicion
haya gustado esta semana? Marcas Top 5
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 8_septiembre
WOM

Semana 29_septiembre
Entel
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Semana 1_septiembre

WOM

Semana 22_septiembre
WOM

|

Semana 6 _octubre
Falabella
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Coyuntura
Cyber Monday




¢Sabias que el lunes 6 de octubre comenzé el Cyber Monday?

Casos: 700
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CONOCIMIENTO Y CONVENIENCIA CYBER DAY

Si
Oct24:84%
Jun 25’: 90%

¢Cree que en el Cyber Monday hay buenos descuentos

o es solo una estrategia publicitaria?

m Hay buenos descuentos

Hay buenos

descuentos:

Oct24:35%
Jun’25: 37%

m Es solo una estrategia publicitaria

m No sé, prefiero no responder

-
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COMPRA O INTENCION DE COMPRA

EN CYBER DAY

¢Compraste o tienes pensado comprar algo en este
Cyber Monday?

m Si m No

Casos: 700

*Pregunta oct”24: “; Compraste algo en el dltimo cyber?”
*Pregunta jun’25: “;Compraste o tienes pensado comprar algo en este CyberDay?”

Si:
Oct24: 38%*
Jun’25:41%*

¢Qué compraste o tienes pensado comprar?
HOct24 mJun25 @ Oct'25

Ropa o zapatos o accesorios de
deporte

Tecnologia

Articulos para la casa

Productos de belleza

Viajes

Alimentos

Productos o alimento de Mascota
Libros

Juguetes

Gift Card de grandes tiendas
Productos gourmet

Otros

**Pregunta oct " 24: “Qué tienes pensado comprar en el cyber?

N° 77 Octubre S1+ 2025
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MEDIO DE PAGO PARA CYBER

¢Con qué medio tienes pensado pagar tus compras en el Cyber Monday?

%
H May'24 W Oct'25
5
=R e} s
| : —— : *
Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Mercado Pago Efectivo Billetera digital
(e ;) (
Casos: quienes compraron o
tienen pensado comprar en cyber

*Pregunta mayo “24: “; Con qué medio tienes pensado pagar tus compras en el CyberDay?” CADEM
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RECORDACION DE MARCAS PRESENTES EN EL CYBER

Segun lo que has visto, escuchado o leido, ¢qué marcas estdn presente en este Cyber Day?
% Espontdanea.

HOct24 mJun25

18
13 12
g 9 10
7I 8 7 7 8
' : s : “ S 2 1 2 22 =
T T T T - T . T T T J T - 1
Falabella Paris Ripley Lider Entel Latom  Samsung Mercado Adidas Sodimac Easy Nike Wom

libre

L _

Casos: 700
Te

*Menciones sobre 3% CADEM
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EVALUACION PUBLICIDAD CYBER

En general, ¢cémo evaluarias la publicidad que ¢Y a través de que medios sientes que fue mas
has visto o recibido del Cyber? invasiva la publicidad?
W Oct'24 H Jun’25 W Oct'25 m Oct'24 B Jun'25 W Oct'25
48 47

3-2 73
_oullien
Igual todala  Agobiante /  Innovadora/  Asertiva/  No sé, prefiero Mail Television Instagram  TikTok  Facebook Mensajes Otros
publicidad Excesiva Entretenida Atractiva no responder de texto
g

Casos: 700
T e
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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