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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de 3,4 Lunes 20 de octubre de 2025.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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#BCIGVES de la semano

El error en el calculo de la cuenta de la luz fue el tema principal de la semana, concentrando el 57% de las
menciones. En segundo lugar, destacd el acuerdo de paz en Gaza, con un 11%.

En el ranking semanal, la mermelada favorita de los chilenos es la de mora, con un 30% de menciones. Le
siguen la de durazno, con un 14%, y la de frutilla, con un 11% en tercer lugar.

Soprole lidera como la marca mas relevante, con un 12% de las menciones, seguida de Lider con un 11%. En
publicidad, WOM se mantiene en el primer lugar con un 9% de las menciones, mientras que Entel alcanza un
1%.

En la Coyuntura Semanal: Radiografia de la Once Chilenq, el 76% de los chilenos toma once todos los dias,
principalmente entre las 19:00 y 20:00 horas. Para la mayorig, la once representa un momento familiar (43%),
seguido por un espacio para cerrar el dia (34%). En cuanto a habitos, 78% indica tomar once y solo un 9%
cena. Los infaltables en la mesa son pan (76%), té (53%) y palta (33%), siendo el té la bebida preferida por un
60%.

En el “versus” de preferencias, 67% prefiere la marraqueta por sobre la hallulla y un 47% opta por el berlin
frente a los calzones rotos o chilenitos. Para los chilenos, la once mas representativa es pan con palta y té
(31%), seguida por pan amasado con mantequilla (22%). En marcas asociadas al momento de la once,
destacan Té Supremo (21%), Colun (19%) y Soprole (14%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?

%
R 7 —e—Positivos —e—Negativos
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Casos: 700
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Error de cdiculo Acuerdo de paz

en cuentas de
laluz

Casos: 700

*Menciones sobre 2%

en Gaza

PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?

Accidente
aéreo FACh

Seleccion
Marruecos
gana Mundial
Sub-20

%

Desfile de
Victoria's Secret

Robo de joyas
en Museo
Louvre
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Salida de ex
ministro Diego
Pardow

T 1
Otro No sé, prefiero
no responder
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 29_septiembre
Inicio de la primavera

19%

Semana 13_octubre

Premio Nobel de la Paz a
Maria Corina Machado

29%

Semana 22_septiembre
Fiestas patrias

67%

Semana 6 _octubre
Tiny Desk Concert
De 31 Minutos

15%

Semana 20_octubre

Error de cdlculo en
cuentas de la luz

57%

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
MERMELADA FAVORITA

¢Cudl es tu mermelada favorita?

Mora
Durazno
Frutilla
Frambuesa
Damasco
Alcayota
Ciruela
Membrillo
Ardndano
Guinda [/ Cereza
Higo
Calafate

Otro
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

la de tu famil
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
%5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Gltimo que compraste esta semana?
%

Pan 16 —e—Arroz, legumbres y otros despensa

—e—Carne, pollo o pescado

Fruta o verduras

Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbires, tallarines u otros despensa
Medicamentos

Agua o bebidas

Almuerzo o comida lista para servir

Golosinas como galletas, chocolates u otros

Helados

Zapatillas o ropa

Articulos de limpieza o para el hogar

Café
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*Semana 7 abr se incluye pany café entre alternativas
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COMPRA ONLINE

20 de octubre

En los Ultimos 7 dias, scompraste algo de manera online...? — Si % ¢A través de qué plataforma?
%

Mercado Libre
Falabella
Temu

Lider
AliExpress
Shein

Paris

Jumbo

UberEats

Sodimac

Pedidos Ya

Eee T Ripley
Amazon
Rappi
Spid
NSNR

30 dic
6 ene
13 ene
20 ene
27 ene
3 feb
10 feb
17 feb
24 feb
28 abr
26 may
23 junio
21 jul
18 ago
22 sept
20 oct

Casos: quienes compraron
algo de manera online

CADEM
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PAGO ONLINE

20 octubre

En los Gltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...? — Si% ¢A través de qué plataforma?
%

WebPay — WebPay Plus

(Transbank) 60
MercadoPago 15
Servipag 12
Unired 3

PagoFacil 4§ 2
PayU 1
Sencillito {3

Previred {1
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< Casos: quienes pagaron algo )

de manera online
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CONSUMO POR RECOMENDACION

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?;
ccompraste o cotizaste algo que recomend6 un/a influencer?;
Y ¢ccompraste o cotizaste algo por recomendacién de algan/a amigo/a, comparero/a de trabajo o familiar?
% Si

—e—Compra por recomendacién de amigo/a o familiar
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Casos: 700
o
CADEM

*Semana 70 se incluye recomendacion por influencer entre alternativas
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CONSUMO POR PUBLICIDAD SEGUN MEDIO

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en..?
% Si

—e—Radio

23 jun
21 jul

18 ago

22 sept
20 oct

Casos: 700
o
CADEM
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evoluciénen raning de posicién
vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontaneo
—e—Lider —e—Soprole —o— Copec
Soprole 12 :

Lider n 9
.Q.-.Q.fw’-.. '."’.‘V’. \-“ *-'*'V .VV’\'
com D RPCAATNAES S TR AT

Nestlé 8 v ’ ’ /

Copec 7
Coca-Cola 6
Carozzi 6
Falabella 5
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 29_septiembre
Colun

% Espontdneo

lider

Semana 13_octubre
Colun
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59 role

Desde 1949

|

Semana 22_septiembre

Lider

|

Semana 6_octubre
Lider

coLun

|

Semana 20_octubre
Colun

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te Evolucion en ranking de posicion
haya gustado esta semana? Marcas Top 5

”
% Espontaneo
—e—Wom —e—Entel —eo—Lider —e—Soprole
Wom 9 ;
i 1°
' lugar
Y o ]
Entel 7 2
50
Falabella 6 lugar
Lider 6
Soprole 6
Copec 4
Colun 4
Claro 3 i “
Coca-Cola 3 i
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 29_septiembre Semana 13_octubre
Entel WOM

| | |
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|

Semana 22_septiembre

WOM

| 1 |

Semana 6_octubre
Falabella

|

Semana 20_octubre

WOM

CADEM



Coyuntura:
Especial
Once Chilena
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HORARIOS PARA TOMAR ONCE

¢Con qué frecuencia tomas once?
%

m Todos los dias

m Varias veces a la semana
m Solo fines de semana

m Ocasionalmente

E Nunca

¢A qué hora acostumbras a tomar once?
%

&

m Entre 16:00 a 18:00
m Entre 18:00 y 19:00
m Entre 19:00 y 20:00

m Después de las 21:00
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LO QUE REPRESENTA LA ONCE CHILENA

¢Qué representa para ti tomar once?
%

34

13

Un momento El término del Un descanso
familiar dia del dia

10

Una comida
mds

¢Qué tan de Once Chilena es comer completo?
%

® Muy + Bastante
m Algo

m Poco + Nada

o
Te

CADEM
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¢S6lo tomas once o también cenas?
%

m Once

m Ceno

m Ambas

TIPOS DE ONCE

¢Haces once-comida?
%

m Si m A veces m No
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o
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Casos: 700

N° 79 Octubre S3 « 2025
LA ONCE QUE PREFIERES

¢Qué no puede faltar en tu once? ¢Qué sueles beber a la hora de once?
% Respuesta Multiple %
o | <o
Té z
cate NN
Palta L

Montequillo/Morgqrino Café con leche I 6

Café |
Bebida l
Queso 2
Huevo Leche I 3
Jamoén ]
Agua |
Leche > :
Mermelada Té con leche I 2
Paté |

Kuchen o queque

Otro F 5

>

CADEM



¢le agregas azucar,
endulzante o nada?
%

Casos: 700

m Azdcar

m Endulzante
m Nada

m Otro

PREFERENCIAS DE

Prefieres comer a la once
%

m Dulce

m Salado

m Ambos

SABOR A LA ONCE

Sueles tomarr...
%

m Té de hoja

m Té de bolsa
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Sueles tomar...
%

sl

m Café de cafetera
m Café instantdneo

m Café de maquina

’
e

CADEM
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VERSUS DE LA ONCE CHILENA

¢Cudl prefieres..
%

m Chocolate caliente m Berlin
;s m Hallulla m Completo italiano
m Té conleche m Calzones rotos
7 e m Marraqueta m Churrasco italiano
m Café conleche m Chilenito

Casos: 700
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LA ONCE MAS CHILENA

¢Cudl crees que es la once mds chilena?
%

Pan con paltay té

Pan amasado con mantequilla
Marragqueta con mortadela o huevo
Pan tostado con mantequilla

Pan con huevo revuelto

Completo italiano y té

Hallulla con queso y jamon

Pan con mantequilla y mermelada
Pan con queso y tomate

Quegue casero con té/café
Empanada con té/café

Otro

Casos: 700

CADEM
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MARCAS ASOCIADAS A TOMAR ONCE

¢Qué marca asocias a tomar once?
% Espontdanea.

Té Supremo
Colun
Soprole
Nescafé
Receta del Abuelo
Té Club
Watts
Lipton

Ideal

lansa

PF

San Jorge
Nestlé

La Preferida
Castano
Otros

Ninguna

Casos: 700

*Menciones sobre 2%



Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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