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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 27 de octubre de 2025.
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5Claves de la semana 

Colun lidera como la marca más relevante, con un 12% de las menciones, seguida por Soprole, con un 11%. En 
publicidad, WOM se mantiene en el primer lugar con un 8% de las menciones, mientras que Entel conserva el 
7%.

En el ranking semanal, la serie extranjera que más gustaría que volviera es Dr. House, con un 21% de las 
menciones. Le siguen Juego de Tronos, con un 11%, y Expediente X, en tercer lugar, con un 10%.

La noticia del niño de sexto básico fallecido en un choque provocado por delincuentes fue el tema principal 
de la semana, concentrando el 49% de las menciones. En segundo lugar, destacó la aparición de la joven 
Krishna Aguilera, con un 26%. 

El postre Goodnes Protein sabor vainilla de Nestlé destaca por su nivel de conocimiento, que alcanza un 45%, 
y entre quienes lo reconocen, un 34% ya lo ha probado. Por su parte, las gomitas Frugelé guinda de Ambrosoli 
registran un 64% de prueba entre quienes las conocen, equivalente al 43% del total
En la coyuntura semanal, los chilenos evalúan su salud bucal principalmente como buena (43%) o regular 
(41%). Colgate (40%), Pepsodent (32%) y Oral-B (16%) son las marcas más asociadas al cuidado dental. 
En cuanto a hábitos, el 83% usa pasta dental con flúor y el 37% hilo dental. Un 34% declara  cepillarse después 
de cada comida y un 44% lo hace dos veces al día. El 8% utiliza cepillo eléctrico, principalmente por una 
mejor limpieza (45%) o por comodidad y tecnología (29%). 
En atención dental, el 28% acude al dentista cada seis meses, mientras que el 31% solo lo hace ante dolor o 
problemas, siendo el costo o la falta de cobertura (52%) las principales barreras.
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E

29

26

8

8

6

5

4

4

3

3

1

2

Cansado

Optimista

Triste

Contento

Feliz

Solitario

Asustado

Aburrido

Enérgico

Inspirado

Enojado

No sé, prefiero no responde

Casos: 700

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

49

26

10
3 2 2 3 3

Niño de sexto 
básico fallece 

en choque 
provocado por 

delincuente

Aparición de 
joven Krishna 

Aguilera

Tribunal chileno 
absuelve los ocho 

acusados por 
caso SQM

Mundial de 
Ciclismo en Pista 

en Chile

SIMCE 2025 Nacimiento hija 
de Pangal y 
Melina Noto

Otro No sé, prefiero no 
responder

Casos: 700

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

*Menciones sobre 2%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 29_septiembre
Inicio de la primavera

19% 

Semana 27_octubre
Niño de sexto básico fallece 

en choque provocado 
por delincuente

49% 

Semana 6_octubre
Tiny Desk Concert

De 31 Minutos

15% 

Semana 13_octubre
Premio Nobel de la Paz a 
María Corina Machado

29% 

N°80  Octubre S4 • 2025

Semana 20_octubre
Error de cálculo en 
cuentas de la luz

29% 



¿Cuál de estas series extranjeras te gustaría que vuelva?
%

21
11

10
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3

1
1
1
1
1
1

14

Dr.House
Juego de Tronos

Expediente X (The X-Files)
Breaking bad

Friends
The Office

Los Soprano
Prision Break

Lost
Glee

24
The Big Bang Theory

Mad Men
How I Met Your Mother

Sucession
Twin Peaks

Otra

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
S E R I E  E X T R A N J E R A  Q U E  T E  G U S T A R Í A  Q U E  V U E L V A

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia; Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios; 
Tu capacidad de ahorro e inversión; Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% 
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Promedio 4 indicadores (% notas 5 a 7)

-

+
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

% 5  a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+
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Ú L T I M A  C O M P R A

Casos: 700

¿Qué fue lo último que compraste esta semana? 
% 
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Arroz, legumbres y otros despensa

Carne, pollo o pescado

Pan

*Semana 7 abr se incluye pan y café entre alternativas

18

14

11

9

8

7

5

4

4

4

4

4

3

4

Pan

Fruta o verduras

Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbres, tallarines u otros despensa

Medicamentos

Agua o bebidas

Golosinas como galletas, chocolates u otros

Almuerzo o comida lista para servir

Helados

Artículos de limpieza o para el hogar

Café

Artículos de aseo personal o belleza

Zapatillas o ropa

Otro
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Casos: 700

C O N O C I M I E N T O  N U E V O S  P R O D U C T O S
A continuación, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al 

mercado. ¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otro medio? 
% Sí

45 43

31 29 28

10 9 8

Goodnes Protein 
sabor vainilla, 

Nestlé

Gomitas Frugelé 
Guinda, 

Ambrosoli

Desinfectante 
Frutos del 

bosque, Lysoform

Helado Mega 
chocolate 

avellana, Savory

Pollo tuto ala 
sabor jalapeño, 

Super Pollo

Exfoliante palta 
miel, St. Ives

Néctar Isotónico 
Naranja, En Línea

Proteína Nutren 
chocolate, Nestlé
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P R U E B A  N U E V O S  P R O D U C T O S
¿Los has probado? 

% Sí

Casos: quienes conocen 
cada nuevo producto

64
57

50 46 44
34 32 29

Gomitas Frugelé 
Guinda, 

Ambrosoli

Helado Mega 
chocolate 

avellana, Savory

Desinfectante 
Frutos del 
bosque, 

Lysoform

Pollo tuto ala 
sabor jalapeño, 

Super Pollo

Exfoliante palta 
miel, St. Ives

Goodnes Protein 
sabor vainilla, 

Nestlé

Proteína Nutren 
chocolate, 

Nestlé

Néctar Isotónico 
Naranja, En Línea
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C O N O C I M I E N T O  Y  P R U E B A  D E  N U E V O S  P R O D U C T O S

Menor conocimiento
Menor prueba

Menor conocimiento
Mayor prueba

Mayor conocimiento
Mayor prueba

Mayor conocimiento
Menor prueba

%
 H

a 
pr

ob
ad

o

% Conocimiento

Goodnes Protein sabor 
vainilla, Nestlé

Gomitas Frugelé 
Guinda, Ambrosoli

Desinfectante Frutos 
del bosque, Lysoform

Helado Mega chocolate 
avellana, Savory

Pollo tuto ala sabor 
jalapeño, Super Pollo

Exfoliante palta 
miel, St. Ives

Néctar Isotónico 
Naranja, En Línea

Proteína Nutren 
chocolate, Nestlé
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Comunicación04.



12

11

10

9

9

7

7

6

6

5

Colun

Soprole

Lider

Nestlé

SAMSUNG

Copec

Entel

Coca-Cola

Falabella

Carozzi

Casos: 700

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

Pensando en las marcas que son relevantes en tu 
vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 27_octubre
Colun

12% 

Semana 29_septiembre
Colun

14% 

Semana 6_octubre
Lider

16% 

Semana 13_octubre
Colun

13% 

N°80  Octubre S4 • 2025

Semana 20_octubre
Soprole

12% 
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Wom Entel Lider Falabella Soprole

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°
lugar

1°
lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te 
haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 27_octubre
WOM

8% 

Semana 29_septiembre
Entel

9% 

Semana 6_octubre
Falabella

8% 

Semana 13_octubre
WOM

7% 

N°80  Octubre S4 • 2025

Semana 20_octubre
WOM

9% 



Coyuntura: 
Salud bucal05.



7%

43%

41%

9%

Excelente Buena Regular Mala

A U T O C A L I F I C A C I Ó N  D E  L A  S A L U D  B U C A L  
Y  M A R C A S  A S O C I A D A S  

¿Cómo calificarías tu salud bucal? 
%

Casos: 700

N°80  Octubre S4 • 2025

¿Qué marcas asocias al cuidado bucal? 
% Espontánea.

40

32

16

8

8

5

4

4

2

1

8

Colgate

Pepsodent

Oral-B

Vitis

Sensodyne

Aquafresh

Phb

Listerine

Curaprox

Dento

Otro



U S O  D E  P R O D U C T O S  P A R A  H I G I E N E  B U C A L  y  C A N A L  D E  C O M P R A

Casos: 700

N°80  Octubre S4 • 2025

¿Qué productos usas habitualmente para tu higiene bucal?
% Respuesta múltiple.

83

37
30

23

8 5

Pasta 
dental con 

flúor

Hilo dental Enjuague 
bucal

Cepillo 
interdental

Cepillo 
eléctrico

Ninguno 
de los 

anteriores

¿Dónde compras habitualmente tus productos de 
higiene bucal (pasta, cepillo, enjuague, etc.)?

%  Respuesta múltiple. 

63

26

7
1 3

Supermercado Farmacia Tienda de 
conveniencia 

o almacén

Tienda online / 
e-commerce

Otro



C E P I L L O  D E N T A L

Casos: 700

N°80  Octubre S4 • 2025

¿Cada cuánto tiempo cambias tu cepillo dental 
(o cabezal si es eléctrico)? 

%

23%

26%

27%

18%

6%

Cada mes
Cada 2 meses
Cada 3 meses o más
Cuando se ve gastado
No tengo  frecuencia fija

54

37

26 24

17

Suavidad de las 
cerdas

Precio Marca Diseño o 
ergonomía

Recomendación 
profesional

¿Qué aspectos valoras más al elegir un cepillo dental?
%  Respuesta múltiple. 



Casos: 700

C E P I L L O  D E N T A L
N°80  Octubre S4 • 2025

34%

44%

18%

4%

Después de cada comida

2 veces al día

 1 vez al día

Menos de 1 vez al día

¿Con qué frecuencia te cepillas los dientes? 
%

¿Cuáles de las siguientes marcas de cepillos 
dentales conoces o has visto alguna vez? 

% Respuesta múltiple.

80

79

63

49

48

36

32

30

27

13

9

4

2

Colgate

Oral-B

Pepsodent

Sensodyne

Aquafresh

Dento

Vitis

Duralón

PHB

Equate

Curaprox

Hello

Biobrush



C E P I L L O  E L É C T R I C O

¿Actualmente usas un cepillo eléctrico? 
%

¿Qué te motivó a usarlo? 
%

Casos: 700

8%

92%

Sí No

N°80  Octubre S4 • 2025

45

29
23

3

Mejora en limpieza Comodidad / 
tecnología

Recomendación 
del dentista

Influencia 
publicitaria o 

redes sociales

Casos: entre quienes 
usan cepillo eléctrico 

N=75



A T R I B U T O S ,  C O N O C I M I E N T O  
Y  U S O  D E  P A S T A S  D E N T A L E S

¿Cuáles de las siguientes marcas 
de pasta dental conoces? 

% Respuesta múltiple.

Casos: 700

91

87

73

70

69

34

23

7

3

2

2

1

Colgate

Pepsodent

Aquafresh

Oral-B

Sensodyne

Vitis

PHB

Hello

Biobrush

Dentyucral

Eco Denta

Rocs

N°80  Octubre S4 • 2025

¿Cuál de las siguientes marcas de pasta 
dental usas con mayor frecuencia?

% Respuesta múltiple.

72

57

23

15

14

7

4

1

1

1

0

0

1

Colgate

Pepsodent

Aquafresh

Oral-B

Sensodyne

Vitis

PHB

Biobrush

Dentyucral

Hello

Eco Denta

Rocs

Otra

65

45

42

41

25

Protección 
contra caries

Control 
del sarro

Refrescante / 
aliento duradero

Blanqueamiento

Sensibilidad 
dental

¿Qué características buscas 
en una pasta dental?

%  Respuesta múltiple. 



R E L A C I Ó N  C O N  E L  D E N T I S T A

Casos: 700

N°80  Octubre S4 • 2025

42

31

16

9

3

1

Dentista particular 

Consultorio público / 
CESFAM

Centro dental o 
cadena

Centro médico 
general

Universidad o clínica 
universitaria

Otro

¿Dónde acostumbras a atenderte 
cuando vas al dentista? 

%

52

21

17

9

1

Costo o falta de 
cobertura

Falta de tiempo

No considero 
necesario ir si no 
tengo molestias

Miedo o ansiedad

No confío en los 
dentistas

¿Cuál es la principal razón por la que 
no vas al dentista con frecuencia? 

%

¿Con qué frecuencia acostumbras a ir 
al dentista? 

%

28%

32%

31%

9%

Cada 6 meses

Una vez al año

Solo cuando tengo un problema o dolor

Hace varios años que no voy



C O N T E N I D O S  D E  S A L U D  B U C A L

Casos: 700

N°80  Octubre S4 • 2025

52

47

39

39

34

23

14

14

Prevención de problemas comunes 
(caries, halitosis, encías)

Recomendaciones de productos 
(pastas, cepillos, enjuagues, etc.)

Mitos y verdades sobre la salud bucal

Cómo mantener los dientes blancos de forma segura

Cuidados para dientes sensibles

Rutinas de cuidado bucal sostenibles / ecológicas

Guías de cuidado para personas con frenillos o alineadores

Tendencias en tratamientos estéticos 
(blanqueamientos, carillas, etc.)

¿Qué tipo de contenido te interesaría ver más sobre cuidado dental? 
% Respuesta múltiple



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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