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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 10 de noviembre de 2025.
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5Claves de la semana 

Lider vuelve a posicionarse en el primer lugar como la marca más relevante, con un 13% de las menciones, 
seguida por Colun con un 12%. En el ámbito publicitario, Falabella encabeza el ranking con un 7% de las 
menciones, seguida por Copec y WOM, ambas con un 6%.

En el ranking semanal, Lay’s se consolida como la marca de papas fritas favorita de los chilenos, con un 42% 
de las preferencias. Le siguen Kryzpo, con un 19%, y Tika, con un 8%.

El triunfo de Zohran Mamdani en la alcaldía de Nueva York se posiciona como el tema principal de la 
semana, concentrando un 19% de las menciones. En segundo lugar, la coronación de Ignacia Fernández 
como Miss Mundo Chile alcanzó un 13% de las referencias.

En los spots publicitarios evaluados de forma guiada, Lipigas obtiene el primer lugar en visualizaciones con 
un 71%, seguida de Paris con un 51%. En cuanto a las campañas evaluadas positivamente, destacan Lipigas 
con un 67%, ACHS con un 60% y Mallplaza con un 50%.
En la Coyuntura semanal: Los electrodomésticos más indispensables son el refrigerador (66%) y la lavadora 
(17%). Entre los aparatos que los consumidores desearían recibir como regalo destacan el televisor (12%) y la 
freidora de aire (12%), mientras que los que más fallan son el hervidor (26%) y la lavadora (17%). En cuanto a 
preferencias, los manuales ganan: un 62% prefiere el tostador manual, un 76% la aspiradora manual y un 54% 
el exprimidor manual.

Respecto al conocimiento y valoración de marcas, lideran LG (96%), Samsung (95%) y Philips (91%). En 
evaluación positiva destacan Samsung (79%) y Ursus Trotter (71%), consolidándose Samsung como la mejor 
marca de electrodomésticos, con un 41% de las menciones.
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E

29

27

8
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3

2

1

Cansado

Optimista

Contento

Feliz

Triste

Aburrido

Solitario

Inspirado

Asustado

Enojado

Enérgico

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

19
13

7 6 6 5 4 3 3

14
21

Triunfo de 
Zohran 

Mamdani en 
la alcaldía de 

Nueva York

Ignacia 
Fernández se 
coronó como 
Miss Mundo 

Chile

Rosalía lanza 
nuevo disco

Carrera 
vertical en 
Costanera 

Center 
organizada 

por Bomberos

Debut de 
Tarjeta 

MetroMUV

Noche de 
Combos

Nacimiento de 
hija de Alexis 

Sánchez

Primavera 
Fauna 2025

Copa del 
Mundo de 
Triatlón en 

San Pedro de 
la Paz

Otro No sé, prefiero 
no responder

Casos: 700

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

*Menciones sobre 2%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 10_noviembre
Triunfo de Zohran Mamdani 
en la alcaldía de Nueva York

19% 

Semana 13_octubre
Premio Nobel de la Paz a 
María Corina Machado

29% 

Semana 20_octubre
Error de cálculo en cuentas 

de la luz

29% 

Semana 27_octubre
Niño de sexto básico 

fallece en choque 
provocado por delincuente

49% 

N°82  Noviembre S2 • 2025

Semana 3_noviembre
Fallecimiento de 
Héctor Noguera

46% 



¿Cuál es tu marca de papas fritas favorita?
%

42

19

8

7

3
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2
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1

1

7

7

Lay’s

Kryzpo

Tika

Mom’s

Pringles

Cuisine & Co.

Primor

Buka

Inferno

Flip

Otra

No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
M A R C A  D E  P A P A S  F R I T A S  F A V O R I T A

Casos: 700
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*Menciones sobre 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia; Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios; 
Tu capacidad de ahorro e inversión; Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% 
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Promedio 4 indicadores (% notas 5 a 7)

-

+
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

% 5  a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025
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Ú L T I M A  C O M P R A

Casos: 700

¿Qué fue lo último que compraste esta semana? 
% 
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Arroz, legumbres y otros despensa

Carne, pollo o pescado

Pan

*Semana 7 abr se incluye pan y café entre alternativas

15

14

13

13

10

6

5

4

4

3

3

2

2

4

Pan

Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbres, tallarines u otros despensa

Fruta o verduras

Medicamentos

Almuerzo o comida lista para servir

Agua o bebidas

Golosinas como galletas, chocolates u otros

Artículos de limpieza o para el hogar

Helados

Artículos de aseo personal o belleza

Café

Zapatillas o ropa

Otro
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Lider

Colun

Soprole

SAMSUNG

Nestlé

BancoEstado

Falabella

Entel

Carozzi

Movistar

Coca-Cola

Casos: 700

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

Pensando en las marcas que son relevantes en tu 
vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5
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Colun Lider Soprole Samsung Nestlé

2024 2025
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 10_noviembre
Lider

13% 

Semana 13_octubre
Colun

13% 

Semana 20_octubre
Soprole

12% 

Semana 27_octubre
Colun

12% 

N°82  Noviembre S2 • 2025

Semana 3_noviembre
Lider

14% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°
lugar

1°
lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te 
haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 10_noviembre
Falabella

7% 

Semana 13_octubre
WOM

7% 

Semana 20_octubre
WOM

9% 

Semana 27_octubre
WOM

8% 
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Semana 3_noviembre
WOM

9% 



C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S  E V A L U A D A S
 D E  M A N E R A  G U I A D A  

A continuación, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios: 

Paris Mallplaza Lipigas

Getnet Achs
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Casos: 700

V I S I B I L I D A D  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S

71

50 48
41

32

Lipigas Paris Achs Mallplaza Getnet

¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otros medios? 
%Sí
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Casos: quienes recuerdan cada campaña

E V A L U A C I Ó N  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S
En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¿con qué nota la evaluarías?

% Notas 6 y 7 

67
60

50 48
39

Lipigas Achs Mallplaza Paris Getnet
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C O N O C I M I E N T O  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  C A M P A Ñ A S

Lipigas

Achs

MallplazaParis

Getnet

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Menor conocimiento

Peor evaluación

Menor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Peor evaluación

%
 E

va
lu

ac
ió

n 
po

si
tiv

a

% Conocimiento
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C O N O C I M I E N T O  D E  R O S T R O S  P U B L I C I T A R I O S :  T O P  1 6
De los siguientes rostros publicitarios, ¿cuáles conoces? - %

Stefan Kramer

68% 72%

Septiembre

Noviembre

Alexis Sánchez

73% 74%

Don Francisco

73% 86% 

67% 76%
Chayanne

Francisco Saavedra

67%  70%

Karen Doggenweiler

66% 66%

N°82  Noviembre S2 • 2025

72% 74% 
Cecilia Bolocco

71% 74%
Jorge Zabaleta

Diana Bolocco

71% 70%

Tonka Tomicic

68% 70%

Julio César Rodríguez

64% 67%

69%  65%
Claudio Bravo

Martín Cárcamo

68% 65%

Pamela Díaz

67% 64%

Benjamín Vicuña

64% 64%

Coco Legrand

68% 63%



I M A G E N  D E  R O S T R O S  P U B L I C I T A R I O S :  T O P  1 5
¿Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de los siguientes rostros publicitarios? % Muy positiva + Positiva

Casos: Entre quienes 
conocen a cada rostro *Se consideran rostros con más del 40% de conocimiento

Septiembre

Noviembre

84% 83%
Chayanne

Jorge Zabaleta

79% 80%

Los Bunkers

69% 71%

71% 70%
Stefan Kramer

69% 64%
Alexis Sánchez

72% 70%
Fernando González Fernando Godoy

65% 66%

64% 65%
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Nicolás Jarry

63% 72%

Luis Sliming

62% 70%

Francisco Saavedra

74%  70%

72% 70%
Elías Figueroa

Pedro Pascal

74% 68%

Edo Caroe

Alexis Sánchez

Cristián Riquelme

60% 64%

Coco Legrand

66% 63%



Coyuntura: 
Especial 

Electrodomésticos
04.



T E N E N C I A  D E  E L E C T R O D O M É S T I C O S
Del siguiente listado de electrodoméstico, ¿cuáles tienes en tu casa? 

% Sí

96
92 91

79 76 76 76 75 72

63
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45
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Casos: 700



R E L E V A N C I A  E L E C T R O D O M É S T I C O S
¿Qué tan relevantes consideras que son los electrodomésticos en tu vida cotidiana? Utiliza una escala del 1 al 7, donde 1 es nada 

importante y 7 es muy importante. 
% Notas 6 y 7

94 92

73 72

57 57
52

48 45
41 41

35
27 25 24 22 21 20 17 16 14
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Casos: 700



E L E C T R O D O M É S T I C O S  I N D I S P E N S A B L E S  Y  D E S E A D O S

¿Cuál es el que consideras más importante o indispensable? 
%

66

17

7
3 1 1

Refrigerador Lavadora 
de ropa

Televisor Hervidor Horno 
eléctrico 

Secadora 
de ropa
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Casos: 700

*Se muestran alternativas mayores a 1%

¿Cuál de ellos te gustaría que te regalaran?
 %

12

12

11

9

7

7

6

6

6

4

4

3

3

2

1

1

1

Televisor

Freidora de aire

Refrigerador 

Aspiradora robot

Lavadora de ropa

Secadora de ropa

Cafetera eléctrica

Horno eléctrico 

Lavavajillas

Aspiradora inalámbrica

Olla eléctrica

Microondas

Aspiradora 

Licuadora (o juguera)

Tostador eléctrico

Batidora

Picadora

*Se muestran alternativas mayores a 1%



E L E C T R O D O M É S T I C O S  P R E S C I N D I B L E S  Y  Q U E  F A L L A N

¿Cuál de ellos te ha fallado más veces? 
%

26

17

8

7

6

6

6

6

4

3

3

2

1

1

1

Hervidor

Lavadora de ropa

Horno eléctrico 

Microondas

Aspiradora 

Refrigerador 

Licuadora (o juguera)

Plancha 

Televisor

Minipimer

Tostador eléctrico

Batidora

Picadora

Secadora de ropa

Freidora de aire
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Casos: 700
*Se muestran alternativas mayores a 1%

¿Cuál usas poco o casi nada?
 %

*Se muestran alternativas mayores a 1%

15
8
8

7
6
6
6

5
5
5
5
4

3
3
3
3
2
2
2

Plancha 

Batidora

Minipimer

Licuadora (o juguera)

Microondas

Tostador eléctrico

Exprimidor eléctrico

Freidora de aire

Cafetera eléctrica

Secadora de ropa

Olla eléctrica

Hervidor

Televisor

Picadora

Lavavajillas

Horno eléctrico 

Aspiradora 

Aspiradora inalámbrica

Aspiradora robot



E L E C T R O D O M É S T I C O S  D E  L A  C A S A  C H I L E N A

Casos: 700

¿Qué electrodoméstico crees que más 
representa a la “casa chilena”? %

52

22

14

7

2

Refrigerador lleno de 
imanes

Televisor encendido todo el 
día

Hervidor eléctrico

Lavadora que suena como 
avión

Freidora de aire
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Cuando se corta la luz, ¿qué aparato extrañas 
más? %

32

28

22

10

3

5

El Wi-Fi / router

El televisor

El refrigerador

El hervidor

La lavadora

Ninguno, sobreviviría sin 
ellos



62%

38%

Tostador manual

Tostador eléctrico

Casos: 700

49%

51%

Guatero

Calientacamas eléctrico
(o Scaldasonno)

72%

28%

Hervidor

Tetera

76%

24%

Aspiradora manual

Aspiradora robot

46%

54%

Exprimidor eléctrico

Exprimidor manual
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P R E F E R E N C I A S  E L É C T R I C O S  V S  M A N U A L E S
Por último, entre estos pares, ¿cuál prefieres? 

%



C O N O C I M I E N T O  D E  M A R C A S  D E  E L E C T R O D O M É S T I C O S
De las siguientes marcas de electrodomésticos, ¿cuáles conoces? 

% Sí

96 95
91 90 90 90 90

84 83 81
75

69
65

60 58 55 54
47 46

42
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Casos: 700



E V A L U A C I Ó N  M A R C A S  D E  E L E C T R O D O M É S T I C O S
¿Qué nota le pondrías a esa marca? Considera una escala de 1 a 7 donde 1 es muy mal y 7 es excelente 

% Nota 6 y 7

79
71

66 65 63 61 60 59 58 57 57
53 53 52 51 49 47 46 44 42 39 38 38 37 37
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Casos: entre quienes 
conocen cada marca



P R E F E R E N C I A  D E  M A R C A S  D E  E L E C T R O D O M É S T I C O S
¿Cuál consideras que es la mejor? 

%

41

14 12
6 4 3 3 3 2 2 2 2 1

Samsung Ursus Trotter LG Mademsa Oster Philips Thomas Whirlpool Bosch Somela Fensa General 
Electric

FDV
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Casos: 700

*Se muestran alternativas mayores a 1%



E L E C T R O D O M É S T I C O S  I N T E L I G E N T E S

Casos: 700

¿Tienes o has tenido algún electrodoméstico inteligente?
%

11

22

45

22

Sí, tengo varios Sí, solo uno No, pero me 
gustaría tener

No, y no me 
interesa

¿Qué tan dispuesto(a) estarías a dejar que un dispositivo inteligente 
realice tareas domésticas por ti?

%

45%

32%

23%

Muy dispuesto + Bastante dispuesto

Neutral

Nada dispuesto + Poco dispuesto
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T A R E A S  A  D E L E G A R  Y  S E N S A C I Ó N  Q U E  G E N E R A N

Casos: 700

¿Qué tipo de tareas confiarías más a un aparato con 
inteligencia artificial? 

%

36

24 22

7
11

Aspirar o 
limpiar pisos

Controlar 
luces o 

temperatura

Lavar y secar 
ropa

Cocinar o freír Ninguna, 
prefiero 

hacerlo yo

¿Qué sensación te genera pensar en tener un robot doméstico? 
%
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39

26

16
10 9

Curiosidad Comodidad Desconfianza Indiferencia Entusiasmo



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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