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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 ainos o
mdads, de todos los niveles
socioecondmicos y todas las
regiones del pais.

Muestra
700 casos. Margen de error de 3,4
puntos porcentuales al 95% de
confianza.
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Fecha de terreno
Lunes 24 de noviembre de 2025.
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Técnica Muestreo
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y
aplicada a través de entrevistas region.

web al panel Cadem Online.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y
edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

es el tema principal de la semana, concentrando el 35% de las

respuestas. El caso ocupa el segundo puesto (18%).
En el ranking de la semana, es la marca de helado favorita (23%), seguido por
22%).
se posiciona como la marca y con En

relevancia, alcanza el 11% de las menciones, seguida de Colun (10%) y Lider (9%). En el dmbito publicitario,
lidera con 7%, seguida por WOM, Falabellg, Paris y Nike (6% cada una).

(84%), y (ambos con 83%) mantienen el
liderazgo como los rostros mds conocidos. son los
rostros mejor evaluados (todos con 84%).

Cerca de un tercio vio el concurso realizado la semana pasada. De ellos, 76% cree que hubo
fraude y que el concurso estaba arreglado, mismo porcentaje que no estd de acuerdo con la ganadora. En
cuanto al desemperio de la representante chilena 78% la evalla de manera positiva o muy

positiva.



Cconexion




ESTADO DE AN
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IMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?

——Muy o bastante feliz

%6 +7

——Muy o bastante estresado
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Cansado
Optimista
Contento
Feliz
Triste
Asustado
Inspirado
Aburrido
Solitario
Enérgico
Enojado

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

L 4
2
T I 1
Muerte de Mufeca Franco Parisi Inna Moll Concurso Miss  Acusacidon Dia del Otro No sé, prefiero
turistas en bielorrusa Universo constitucional hombre no responder
Torres del contra
Paine exministro

Diego Pardow

Casos: 700

CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 3_noviembre
Fallecimiento de
Héctor Noguera

46%

Semana 17_noviembre
Elecciones en Chile

90%

Semana 27 _octubre

Nifio de sexto bdsico
fallece en choque
provocado por delincuente

49%

Semana 24 _noviembre
Muerte de turistas en
Torres del Paine

35%

Semana 10_noviembre
Triunfo de Zohran
Mamdani en la alcaldia
de Nueva York

19%

CADEM



Casos: 700

*Menciones sobre 1%

RANKING DE LA SEMANA:
MARCA DE HELADO TIPO CASSATA O POSTRE FAVORITA

¢Cudl es tu marca de helado tipo cassata o postre favorita?
%

23
22

Savory

San Francisco de Loncomilla
Bresler

Yogen Fruz

La Cremeria
Magnum
Trendy

Cuisine & Co
Emporio La Rosa
Guallarauco
Panda
Campoverde
Great Value
Bravissimo
Chamonix
Varsovienne
HAagen Dazs
Jumbo

Lider

NotCo

Palettas

Otro

No sé, prefiero no responder
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

la de tu famil

Tu capacidad de ahorro e

.
I

ienes y serviclios

lidad para poder comprar bi

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Casos: 700
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
%5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

4
49

37
437" 43 41 35

N° 84 Noviembre S4 « 2025

58

51 5 4 52 51

8 ey o
oA A
a9
s, s
3534

U

47
46
4 X

/50 50 50,3

£ 41 Lol LAIAIE AW NV T A Th

O Lh Tl 13 i, ] PO TR P, LA [ i el ST T L S T Voo W= L ST SIS T TR T Ol e aa ] gl — S = o S LSS S LRI ey T T T Sy T o e TR A A e LS S Nl TS S O s TR L T A R T R e e b ATNEEEA e Ll O R e I A AR YT T I T—
el sl Sl SN ISt LICIEEE L CUNC . TS SRS S S OO O ) e i T = oy MRS e S ST 2> S > SO ORGP O @ =0 O QIO O O ) R b e S R Ty T e s o e i e O CleTp  Shes) 5 RO SO MO, e Wy e P R S > (S ) e
£ 990850808085 353322222000023F2228888 00005555 ccccoo0oo 28800989 9890898888808353555532222000022322882888820¢0802
OIS0 _DAD e E e b oo s e ri ) DE 0SS0 RO 0 Soie R PheBi= BE O O I G e O R O OPAT O e e S S e TR e SO D0 O e el el Se eSS S M SO 0 B O DL 018 SOSSO g OR ONc SEiPe e
wu")N&)OQg'g =N ““’ﬁggﬂmgg SN Y FE o - & OFEOPORN '_—“‘“’9':(3‘!"_7 Swgmggg SN S “*=2£“wgg ._Nwm_gr_:g

Casos: 700
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ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Gltimo que compraste esta semana?
%

—e—Arroz, legumbres y otros despensa

Pan 17

—e—Carne, pollo o pescado

Carne, pollo o pescado 16

Fruta o verduras

Agua o bebidas

Arroz, legumbires, tallarines u otros despensa
Medicamentos
Almuerzo o comida lista para servir

Golosinas como galletas, chocolates u otros

Zapatillas o ropa

Articulos de aseo personal o belleza

2
Café
Helados
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Casos: 700

*Semana 7 abr se incluye pany café entre alternativas
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu Evolucion en ranking de posicion
vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente? Marcas Top 5
% Espontaneo

Soprole n —e—Soprole —e—Colun —e—Lider —e—Coca-Cola
g 10 1°lugar
Lidler 9 tcmmcﬂ-::-ww*m;mx;@' ;f:o';tc"c:.o.o‘b
w W‘ JN;‘ ‘.‘ w\ /5°Iugur
Coca-Cola 8
BancoEstado 7
Adidas 6
Samsung 6
Carozzi 6
Falabella 5
Nestlé 5
» : 2024 2025 : = :

Casos: 700
o
CADEM
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

% Espontdneo

Semana 3_noviembre

Lider

@ lider
I [ I

Semana 17_noviembre

Lider
bt
Soprole

Desde 1949

| |

l | |

Semana 27_octubre Semana 10_noviembre

Colun lider Lider

| |

Semana 24_noviembre

lider Soprole

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te Evolucion en ranking de posicion
haya gustado esta semana? Marcas Top 5
% Espontdneo

Soprole —e—Soprole To—Wom —e—Paris
. 5
Wom lugar
Falabella
50
Paris lugar

Nike

BancoEstado

Colun

Teleton

Lider
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 3_noviembre Semana 17_noviembre

WOM Coca-Cola

| | |
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St;;)role

Desde 1949

|

Semana 27_octubre

WOM

| 1 |

Semana 10_noviembre

Lider

|

Semana 24_noviembre
Soprole

CADEM



Casos: 700
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CAMPANAS PUBLICITARIAS EVALUADAS

DE MANERA GUIADA

A continuacioén, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios:

Abastible

4

VER LA SONRISA DE UN NINO DE LA TELETON

Soprole

@©FUERZA 100%
T

Banco de Chile

Super Pollo

! e |

T_v! Y
)=

A nuestros corazones nada los derrota

lansa

CADEM
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VISIBILIDAD CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en televisién, diarios, redes sociales u otros medios?
% Si

| | | I | I |
Banco de Chile Colun Soprole Super Pollo Abastible lansa

Casos: 700

CADEM
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escala de 1a 7 donde 1 es “muy malo”y 7 es “muy bueno”, scon qué nota la evaluarias?
% Notas 6y 7

62

Colun Soprole Super Pollo Abastible Banco de Chile lansa

(Casos: quienes recuerdan cada campafa )

CADEM
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CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE CAMPANAS

Menor conocimiento

Mejor evaluacion

lansa

25 30 Z5)
Menor conocimiento
Peor evaluacion

Mayor conocimiento
Mejor evaluacion

Colun

Soprole
Super Pollo °

Abastible

Banco de Chile

40 45 60 65 70

Mayor conocimiento
Peor evaluacion

7S

80

o
e

CADEM
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CONOCIMIENTO DE ROSTROS DE MEDIOS

TOP 10
cConoces o has oido hablar de...?
% Si

Joseé Antonio Neme o 2 g(‘ ' Maria Luisa Godoy | | Monica Rincén

86%

Karen Doggenweiler .
José Luis Repenning ‘ . 1 Tomas Mosciatti

A
| 86%

Julio César Rodriguez

85%

Eduardo Fuentes

74%

B Agosto 25

w Soledad Onetto ' e | Monserrat Alvarez

84%

Casos: 700

CADEM
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CONOCIMIENTO DE ROSTROS DE MEDIOS

cConoces o has oido hablar de..? % Si
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Casos: 700
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Se grafican rostros con mayor % de conocimiento



IMAGEN DE ROSTROS DE MEDIOS N° 84 Noviembre 4+ 2025
TOP 10

En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena..?
% Muy positiva + Positiva

79% 78%

Consuelo Saavedra

78% 77%

Ramén Ulloa

84% 89%

)

\ // Soledad Onetto

87% 90%

José Antonio Neme

75% 72%

\ Karen Doggenweiler
> A " \
N

77% 76%

F’ !\ ~ H Mayo '25
Juan Manuel Astorga C lvan Valenzuela y

89% 91% 80% 78% B Agosto 25

o
A LS

-

Eduardo Fuentes

83% 83%
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IMAGEN DE ROSTROS DE MEDIOS
En general ¢Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempena..?

% Muy positiva + Positiva

M Agosto H Noviembre
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CCGSOSZ quienes conocen cada rostro )

Se grafican rostros con mads de 50% de conocimiento
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CONOCIMIENTO E IMAGEN DE ROSTROS

Menor conocimiento
85 Mejorimagen
® Ramdn
Ulloa
80 Juan Manuel Astorga o
Macarena
Pizarro
Consuelo )
5 Saavedra
o Ivén NUnez
Carolina Urrejola v 2
° Priscilla Vargas e lvan Valenzuela
o) ° =g
70 Daniel Matamala @ ° Sierads Mbacienl
Rafael
Julia ViCI|. : Constanza Cavada Ménic.:o Rincén
Catalina Santa Maria
Edwards
Monica Pérez® @
65 @ Juan Cristébal Guarello
°
Humlberto Sichel
Rodrigo %ept]lvedo
60
50 55 60 65 70
Menor conocimiento
Peorimagen

Se consideran rostros con mds de 50% de conocimiento

Mayor conocimiento
Mejorimagen
Eduardo
Fuentes
o

°
Soledad Onetto

José Antonio Neme
Maria Luisa Godoy
°

°
Karen Doggenweiler

eMontserrat Alvarez

) 80 85 90
Mayor conocimiento
Peorimagen

o

CADEM



Coyuntura:
Miss Universo




Casos: 700

CONOCIMIENTO Y VISUALIZACION DEL CONCURSO MISS
UNIVERSO

El 21 de noviembre se realizd la 74° edicidn del concurso Miss Universo.
¢Te enteraste de este certamen?; ¢Lo viste? %

m No supe del concurso
m Supe del concursoy lo vi
m Supe del concurso y no lo vi

N° 84 Noviembre S4 « 2025

o
e

CADEM
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OPINION SOBRE EL CONCURSO MISS UNIVERSO

En términos generales, ¢qué opinidn ¢Qué tan importante te parece el rol social o activista
tienes del concurso Miss Universo? % que se pide a las candidatas de Miss Universo? %

&

7

m Muy positiva o Positiva m Muy importante o importante
m Ni positiva ni negativa m Algo Importante

m Negativa o Muy negativa m Poco o hada importante

m No sé, prefiero no responder m No sé, prefiero no responder

’
5C.

CADEM
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TRANSPARENCIA DEL CONCURSO

¢Crees que el concurso estaba arreglado, ¢Estas de acuerdo con que Fatima Bosch, De las 5 finalistas, ¢quién te hubiese
y que en realidad hubo fraude? % elegida Miss Universo 2025, haya ganado? gustado que ganara el concurso Miss
% Universo 2025? %

Tailandia - 16
Filipinas - 12

Venezuela - 1N

< México I

m Si 4

mSi mNo =mNosé, prefieronoresponder m No 3
m No sé quién es ella No s6, prefiero no - 14
m No sé, prefiero no responder osponcar

. |

C:osos: entre quiene?
vieron el concurso “e
N=213 CADEM




asos: entre quien

N=213

C es
vieron el concurso

N° 84 Noviembre S4 « 2025

IMAGEN DE INNA MOLL

¢Con qué nota evaluaria el desempefo de Inna Moll, la representante chilena, en el concurso Miss Universo 2025?
%

m Notas 6y 7 m Nota 5 m Notas1a 4

*No sé, prefiero no responder < 1%

T e

CADEM



Black Friday
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BLACK FRIDAY

¢Sabias que el viernes 28 de ¢Tienes pensado comprar
noviembre serd el Black Friday? % algo en este Black Friday? %

m No

m Si m No m Si

Casos: entre quienes
Casos: 700 sabian de BF. N= 435

Si Si:
Oct'24 - Cyber Day 2024:84% Oct'24 - Cyber Day 2024: 38% <
Jun’25 - Cyber Day 2025:90% Jun'25 - Cyber Day 2025: 41%
Oct'25 - Cyber Monday 2025: 90% Oct'25 - Cyber Monday 2025: 45% e

CADEM



Casos: 700

OPINION SOBRE BLACK FRIDAY

¢Cree que en el Black Friday hay buenos descuentos, o es solo una estrategia publicitaria?
o,
%o

Ex

m Hay buenos descuentos
m Es solo una estrategia publicitaria

m No sé, prefiero no responder

Hay buenos descuentos:

Oct'24 - Cyber Day 2024: 35%

Jun’25 - Cyber Day 2025: 37%
Oct'25- Cyber Monday 2025: 36%

N° 84 Noviembre S4 « 2025

o

CADEM



Casos: entre quienes
sabian de BF. N= 435

*Se muestran alternativas >1%

MARCAS PRESENTES EN EL BLACK FRIDAY

Segun lo que has visto, escuchado o leido, ¢qué marca estd presente en este Black Friday?
% Espontanea

Falabella
Paris

Ripley

Lider
Samsung
Entel
Mercadolibre
Adidas
Latam
Salcobrand
Hp

Nike
Sodimac
Otra

No sé

N° 84 Noviembre S4 « 2025

CADEM



asos: entre quien

en el BF N= 353

C es
piensan comprar algo

PROYECCION DE COMPRA EN EL BLACK FRIDAY

¢Qué tienes pensado comprar?
% Miltiple

Tecnologia

Zapatos o zapatillas

Ropa

Articulos para la casa

Belleza

Accesorios de deporte

Viajes

Libros

Juguetes

Productos o alimento de Mascota
Alcohol

Alimentos y productos gourmet
Gift Card de grandes tiendas

No sé, prefiero no responder

N° 84 Noviembre S4 « 2025

CADEM
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MEDIOS DE PAGO Y MONTO DE GASTO

¢Con qué medio tienes pensado Aproximadamente, ¢cudnto piensas gastar?
pagar tus compras en el Black Friday? %
o,
%

45

Tarjeta de crédito

23

Mercado Pago

Efectivo

16
. 5
]

3
I
Billetera digital I 6 Menosde  $50.000-  $100.001-  $200.001 - Mds de No sé,
$50.000 $100.000 $200.000 $500.000 $500.000 prefiero no
responder

No sé, prefiero no
responder

Casos: entre quienes
piensan comprar algo o
en el BF N= 353 CADEM




Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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