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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 24 de noviembre de 2025.
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5Claves de la semana 

Soprole se posiciona como la marca más relevante para los chilenos y con mayor recuerdo publicitario. En 
relevancia, alcanza el 11% de las menciones, seguida de Colun (10%) y Lider (9%). En el ámbito publicitario, 
lidera con 7%, seguida por WOM, Falabella, Paris y Nike (6% cada una).

En el ranking de la semana, Savory es la marca de helado favorita (23%), seguido por  San Francisco de 
Loncomilla (22%).

La muerte de turistas en Torres del Paine es el tema principal de la semana, concentrando el 35% de las 
respuestas. El caso Muñeca Bielorrusa ocupa el segundo puesto (18%).

José Antonio Neme (84%), Karen Doggenweiler y Julio César Rodríguez (ambos con 83%) mantienen el 
liderazgo como los rostros más conocidos. Ramón Ulloa, Soledad Onetto y Juan Manuel Astorga son los 
rostros mejor evaluados (todos con 84%).

Cerca de un tercio vio el concurso Miss Universo realizado la semana pasada. De ellos, 76% cree que hubo 
fraude y que el concurso estaba arreglado, mismo porcentaje que no está de acuerdo con la ganadora. En 
cuanto al desempeño de la representante chilena Inna Moll, 78% la evalúa de manera positiva o muy 
positiva.
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025
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Casos: 700



S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E

31

24

8

6
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6

4

4

4

3

3

1

Cansado

Optimista

Contento

Feliz

Triste

Asustado

Inspirado

Aburrido

Solitario

Enérgico

Enojado

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

35

18 17

10
7

4 2 4 3

Muerte de 
turistas en 
Torres del 

Paine

Muñeca 
bielorrusa

Franco Parisi Inna Moll Concurso Miss 
Universo

Acusación 
constitucional 

contra 
exministro 

Diego Pardow

Día del 
hombre

Otro No sé, prefiero 
no responder

Casos: 700

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 10_noviembre
Triunfo de Zohran 

Mamdani en la alcaldía 
de Nueva York

19% 

Semana 27_octubre
Niño de sexto básico 

fallece en choque 
provocado por delincuente

49% 

Semana 3_noviembre
Fallecimiento de 
Héctor Noguera

46% 

Semana 24_noviembre
Muerte de turistas en 

Torres del Paine

35% 

Semana 17_noviembre
Elecciones en Chile

90% 
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¿Cuál es tu marca de helado tipo cassata o postre favorita?
%
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4
2

Savory
San Francisco de Loncomilla

Bresler
Yogen Früz

La Cremería
Magnum

Trendy
Cuisine & Co

Emporio La Rosa
Guallarauco

Panda
Campoverde

Great Value
Bravissimo
Chamonix

Varsovienne
Häagen Dazs

Jumbo
Lider

NotCo
Palettas

Otro
No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
M A R C A  D E  H E L A D O  T I P O  C A S S A T A  O  P O S T R E  F A V O R I T A

Casos: 700

*Menciones sobre 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia; Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios; 
Tu capacidad de ahorro e inversión; Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Promedio 4 indicadores (% notas 5 a 7)

-

+
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

% 5  a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025
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Ú L T I M A  C O M P R A

Casos: 700

¿Qué fue lo último que compraste esta semana? 
% 
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Arroz, legumbres y otros despensa

Carne, pollo o pescado

Pan

*Semana 7 abr se incluye pan y café entre alternativas

17

16

10

10

9

8

7

5

4

3

3

2

2

3

Pan

Carne, pollo o pescado

Fruta o verduras

Agua o bebidas

Arroz, legumbres, tallarines u otros despensa

Medicamentos

Almuerzo o comida lista para servir

Golosinas como galletas, chocolates u otros

Zapatillas o ropa

Artículos de aseo personal o belleza

Café

Helados

Artículos de limpieza o para el hogar

Otro
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1°lugar

5°lugar
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Soprole Colun Lider Coca-Cola BancoEstado11

10

9

8

7

6

6

6

5

5

5

Soprole

Colun

Lider

Coca-Cola

BancoEstado

Adidas

Samsung

Carozzi

Falabella

Nestlé

Copec

Casos: 700

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu 
vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 10_noviembre
Lider

13% 

Semana 27_octubre
Colun

12% 

Semana 3_noviembre
Lider

14% 

Semana 24_noviembre

Soprole

11% 

Semana 17_noviembre

Lider

15% 

N°84 Noviembre S4 • 2025
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Soprole

Wom

Falabella

Paris

Nike

BancoEstado

Colun

Teletón

Lider

Coca-Cola

Entel

Movistar

24
 ju

n
1 j

ul
8 

ju
l

15
 ju

l
22

 ju
l

29
 ju

l
5 

ag
o

12
 a

go
19

 a
go

26
 a

go
2 

se
pt

9 
se

pt
23

 s
ep

t
30

 s
ep

t
7 

oc
t

14
 o

ct
21

 o
ct

28
 o

ct
4 

no
v

11 
no

v
18

 n
ov

25
 n

ov
2 

di
c

9 
di

c
16

 d
ic

23
 d

ic
30

 d
ic

6 
en

e
13

 e
ne

20
 e

ne
27

 e
ne

3 
fe

b
10

 fe
b

17
 fe

b
24

 fe
b

10
 m

ar
17

 m
ar

24
 m

ar
31

 m
ar

7 
ab

r
14

 a
br

21
 a

br
28

 a
br

5 
m

ay
12

 m
ay

19
 m

ay
26

 m
ay

2 
ju

n
9 

ju
n

16
 ju

n
23

 ju
n

30
 ju

n
7 

ju
l

14
 ju

l
21

 ju
l

28
 ju

l
4 

ag
o

11 
ag

o
18

 a
go

25
 a

go
1 s

ep
t

8 
se

pt
22

 s
ep

t
29

 s
ep

t
6 

oc
t

13
 o

ct
20

 o
ct

27
 o

ct
3 

no
v

10
 n

ov
17

 n
ov

24
 n

ov

Soprole Wom Falabella Paris Nike

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°
lugar

1°
lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te 
haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 24_noviembre
Soprole

7% 

Semana 27_octubre
WOM

8% 

Semana 3_noviembre
WOM

9% 

Semana 10_noviembre
Lider

13% 

N°84 Noviembre S4 • 2025

Semana 17_noviembre
Coca-Cola

8% 



Casos: 700

C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S  E V A L U A D A S
 D E  M A N E R A  G U I A D A  

A continuación, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios: 

N°84 Noviembre S4 • 2025

Abastible Banco de Chile Iansa

Soprole Super Pollo Colun



Casos: 700

V I S I B I L I D A D  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S

57 56 55

46 43

28

Banco de Chile Colun Soprole Super Pollo Abastible Iansa

¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otros medios? 
% Sí
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Casos: quienes recuerdan cada campaña

E V A L U A C I Ó N  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S
En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¿con qué nota la evaluarías?

% Notas 6 y 7 

83
75 73 71

66 62

Colun Soprole Super Pollo Abastible Banco de Chile Iansa
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C O N O C I M I E N T O  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  C A M P A Ñ A S

Menor conocimiento
Peor evaluación

Menor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Peor evaluación

%
 E

va
lu

ac
ió

n 
po

si
tiv

a

% Conocimiento

Soprole

Banco de Chile

Super Pollo

Colun

Abastible

Iansa

40

50

60

70

80

90

100

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
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C O N O C I M I E N T O  D E  R O S T R O S  D E  M E D I O S
T O P  1 0

Casos: 700

¿Conoces o has oído hablar de…? 
% Sí 

88% 85%  83%
74% 74%  74%

86% 86%  84% 
José Antonio Neme María Luisa Godoy

76% 76%  81%

Mayo '25

Agosto '25

Noviembre '25

Julio César Rodríguez

Soledad Onetto

88% 84% 82% 

Mónica Rincón

60%  68%  69%

N°84 Noviembre S4 • 2025

Eduardo Fuentes

Monserrat Álvarez

72%  71%  72%

Karen Doggenweiler

87% 86%  83% 79% 80%  77%
José Luis Repenning Tomás Mosciatti

74%  72%  71%



C O N O C I M I E N T O  D E  R O S T R O S  D E  M E D I O S

Casos: 700

¿Conoces o has oído hablar de…? % Sí 

86 86 85 84

76
80

74
71 72

68
72 71 70 72

64
69

66
70 68

63
59

63 65
62 63

53 55
51

47 49 48

84 83 83 82 81
77

74 72 71 69 68 68 68 67 67 66 66 65 64 64
61 60 60 59 59 58 57 55

49 48 47 45 45
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Agosto Noviembre

Se grafican rostros con mayor % de conocimiento
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I M A G E N  D E  R O S T R O S  D E  M E D I O S
T O P  1 0

83% 83%  82%

En general ¿Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempeña…?
 % Muy positiva + Positiva

Ramón Ulloa

84% 89%  84%
Macarena Pizzaro

Mayo '25

Agosto '25

Noviembre '25
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Eduardo Fuentes

Soledad Onetto

87%  90%  84% 

Juan Manuel Astorga

89%  91%  84% 

79%  78%  76% 

José Antonio Neme

María Luisa Godoy

75% 72% 76%

77% 76% 75%

Karen Doggenweiler

77% 76% 74%

Consuelo Saavedra

78%  77% 74% 

Iván Valenzuela

80%  78% 76% 



Casos: quienes conocen cada rostro

I M A G E N  D E  R O S T R O S  D E  M E D I O S
En general ¿Tienes una imagen muy positiva, positiva, negativa o muy negativa del trabajo que desempeña…? 

% Muy positiva + Positiva

89 90 91

83
78

72
78 76 76 77 76

69

77 77
70 68

76

66 64

74
68

72
66

61 61 61

84 84 84 82
76 76 76 75 74 74 73 72 71 71 71 71 71 70 70 69 68 68 66 65 63 62 59
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Agosto Noviembre

Se grafican rostros con más de 50% de conocimiento
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C O N O C I M I E N T O  E  I M A G E N  D E  R O S T R O S

Menor conocimiento
Peor imagen

Menor conocimiento
Mejor imagen

Mayor conocimiento
Mejor imagen 

Mayor conocimiento
Peor imagen

%
 Im

ag
en

 p
os

iti
va

% Conocimiento

Ramón 
Ulloa

Eduardo 
Fuentes

Soledad OnettoJuan Manuel Astorga

Macarena 
Pizarro José Antonio Neme

María Luisa Godoy

Karen Doggenweiler

Consuelo 
Saavedra

Iván Núñez

Iván Valenzuela
Carolina Urrejola

Priscilla Vargas

Tomás Mosciatti 
Montserrat Álvarez

Rafael 
Cavada

Daniel Matamala

Constanza 
Santa María

Mónica RincónJulia Vial

Mónica Pérez

Catalina 
Edwards

Juan Cristóbal Guarello

Humberto Sichel
Rodrigo Sepúlveda

60

65

70

75

80

85

50 55 60 65 70 75 80 85 90

Se consideran rostros con más de 50% de conocimiento
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Coyuntura: 
Miss Universo05.



C O N O C I M I E N T O  Y  V I S U A L I Z A C I Ó N  D E L  C O N C U R S O  M I S S  
U N I V E R S O

Casos: 700

N°84  Noviembre S4 • 2025

El 21 de noviembre se realizó la 74º edición del concurso Miss Universo. 
¿Te enteraste de este certamen?; ¿Lo viste? %

26%

31%

43%

No supe del concurso
Supe del concurso y lo vi
Supe del concurso y no lo vi



Casos: 700

9%
51%

31%

9%

Muy positiva o Positiva
Ni positiva ni negativa
Negativa o Muy negativa
No sé, prefiero no responder

O P I N I Ó N  S O B R E  E L  C O N C U R S O  M I S S  U N I V E R S O

En términos generales, ¿qué opinión 
tienes del concurso Miss Universo? %

¿Qué tan importante te parece el rol social o activista 
que se pide a las candidatas de Miss Universo? %

N°84  Noviembre S4 • 2025

13%
26%

52%

9%

Muy importante o importante
Algo Importante
Poco o nada importante
No sé, prefiero no responder



T R A N S P A R E N C I A  D E L  C O N C U R S O
N°84  Noviembre S4 • 2025

¿Crees que el concurso estaba arreglado, 
y que en realidad hubo fraude? %

76%

10%

14%

Sí No No sé, prefiero no responder

8%

76%
5%

11%

Sí
No
No sé quién es ella
No sé, prefiero no responder

¿Estás de acuerdo con que Fátima Bosch, 
elegida Miss Universo 2025, haya ganado? 

%

De las 5 finalistas, ¿quién te hubiese 
gustado que ganara el concurso Miss 

Universo 2025? %

43

16

12

11

4

14

Costa de Marfil

Tailandia

Filipinas

Venezuela

México

No sé, prefiero no
responder

Casos: entre quienes 
vieron el concurso 

N=213



78%

14%

8%

Notas 6 y 7 Nota 5 Notas 1 a 4
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I M A G E N  D E  I N N A  M O L L

¿Con qué nota evaluaría el desempeño de Inna Moll, la representante chilena, en el concurso Miss Universo 2025?
%

Casos: entre quienes 
vieron el concurso 

N=213

*No sé, prefiero no responder < 1%



Black Friday06.



B L A C K  F R I D A Y

Casos: 700

N°84  Noviembre S4 • 2025

55%

45%

Sí No

¿Sabías que el viernes 28 de 
noviembre será el Black Friday? %

¿Tienes pensado comprar 
algo en este Black Friday? %

62%

38%

Sí No

Casos: entre quienes 
sabían de BF. N= 435

Sí
Oct'24 – Cyber Day 2024: 84%
Jun'25 – Cyber Day 2025: 90%

Oct'25 - Cyber Monday 2025: 90% 

Sí :
Oct'24 – Cyber Day 2024: 38%
Jun'25 – Cyber Day 2025: 41%

Oct'25 – Cyber Monday 2025: 45%



O P I N I Ó N  S O B R E  B L A C K  F R I D A Y

¿Cree que en el Black Friday hay buenos descuentos, o es solo una estrategia publicitaria? 
%

Casos: 700

34%

60%

6%

Hay buenos descuentos

Es solo una estrategia publicitaria

No sé, prefiero no responder

N°84  Noviembre S4 • 2025

Hay buenos descuentos:
Oct'24 – Cyber Day 2024: 35%
Jun'25 – Cyber Day 2025: 37%

Oct'25- Cyber Monday 2025: 36%  



Según lo que has visto, escuchado o leído, ¿qué marca está presente en este Black Friday? 
% Espontánea

20

7

7

7

5

5

5

4

3

2

2

1

1

20

20

Falabella

Paris

Ripley

Lider

Samsung

Entel

MercadoLibre

Adidas

Latam

Salcobrand

Hp

Nike

Sodimac

Otra

No sé

N°84  Noviembre S4 • 2025
M A R C A S  P R E S E N T E S  E N  E L  B L A C K  F R I D A Y

Casos: entre quienes 
sabían de BF. N= 435

*Se muestran alternativas >1%



Casos: entre quienes 
piensan comprar algo 

en el BF N= 353

¿Qué tienes pensado comprar? 
% Múltiple

36

35

34

26

24

19

16

16

11

10

9

6

4

1

Tecnología

Zapatos o zapatillas

Ropa

Artículos para la casa

Belleza

Accesorios de deporte

Viajes

Libros

Juguetes

Productos o alimento de Mascota

Alcohol

Alimentos y productos gourmet

Gift Card de grandes tiendas

No sé, prefiero no responder
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P R O Y E C C I Ó N  D E  C O M P R A  E N  E L  B L A C K  F R I D A Y



Aproximadamente, ¿cuánto piensas gastar? 
%

N°84  Noviembre S4 • 2025

¿Con qué medio tienes pensado 
pagar tus compras en el Black Friday? 

%

25 28
23

16

5 3

Menos de
$50.000

$50.000 -
$100.000

$100.001 -
 $200.000

$200.001 -
$500.000

Más de
$500.000

No sé,
prefiero no
responder

66

45

16

7

6

1

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Mercado Pago

Efectivo

Billetera digital

No sé, prefiero no
responder

M E D I O S  D E  P A G O  Y  M O N T O  D E  G A S T O

Casos: entre quienes 
piensan comprar algo 

en el BF N= 353



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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