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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Martes 9 de diciembre de 2025.
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5Claves de la semana 

Colun se posiciona nuevamente como la marca más relevante con 17% de las menciones. En publicidad 
memorable, Falabella lidera con un 11% de las menciones.

En el ranking de la semana, Mega es el helado favorito de los chilenos (15%) seguido de Magnum (14%) y 
Danky (13%). 

De las 6 campañas publicitarias navideñas medidas, la de Falabella es la que obtiene los mayores niveles 
de conocimiento y evaluación positiva (81% y 72% respectivamente). 

Al igual que el año pasado, la carne es la comida principal de la Navidad (43%), acompañada de ensalada 
(35%) y papas duquesas (32%). La mitad de los chilenos tomará cola de mono (50%), siendo el trago más 
común para este evento, pese a que se observa un alza en el número de casos que menciona que no tomará 
ningún trago (+6pts.). Ropa, zapatos y accesorios es el regalo que más personas piensan dar en esta 
Navidad (43%) y 34% de los chilenos relaciona esta fecha con la marca Coca-Cola.

El Debate Archi entre los candidatos José Antonio Kast y Jeanette Jara Mega se posiciona como el tema de la 
semana con 34% de las menciones. Le siguen la crisis migratoria en la frontera Chile-Perú (27%) y el 
allanamiento de la PDI a la mafia china de Meiggs (18%).
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E

31

22

9

8

7

5
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4

3

2

2

3

Cansado

Optimista

Contento

Asustado

Feliz

Triste

Aburrido

Inspirado

Solitario

Enérgico

Enojado

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 

%

45

47
44

41

50

3940

49

50
48

46

40

4243
45

45

40

50

47
48 49 44

40

52

4748
46

484748
4646

484849

43

46
44

47 47

5049
52

49

44 44

4646 46

44

56

48

44

47 48 46

40

52

40

45
47

44

41

40

39

47

35

4140

37

38

46

52

58

5554
52

52

58

48

52

49
51

53

57

46

5150
52

505150

53
515051

49

54
52

54

5150494945

49

5454

53
51

5454

42

50

55

52
49

52

58

47

57

54
53

54

30
 s

ep
t

7 
oc

t
14

 o
ct

21
 o

ct
28

 o
ct

4 
no

v
11 

no
v

18
 n

ov
25

 n
ov

2 
di

c
9 

di
c

16
 d

ic
23

 d
ic

30
 d

ic
6 

en
e

13
 e

ne
20

 e
ne

27
 e

ne
3 

fe
b

10
 fe

b
17

 fe
b

24
 fe

b
3 

m
ar

10
 m

ar
17

 m
ar

24
 m

ar
31

 m
ar

7 
ab

r
14

 a
br

21
 a

br
28

 a
br

5 
m

ay
12

 m
ay

19
 m

ay
26

 m
ay

2 
ju

n
9 

ju
n

16
 ju

n
23

 ju
n

30
 ju

n
7 

ju
l

14
 ju

l
21

 ju
l

28
 ju

l
4 

ag
o

11 
ag

o
18

 a
go

25
 a

go
1 s

ep
t

8 
se

pt
22

 s
ep

t
29

 s
ep

t
6 

oc
t

13
 o

ct
20

 o
ct

27
 o

ct
3 

no
v

10
 n

ov
17

 n
ov

24
 n

ov
 

1 d
ic

8 
di

c

Positivos Negativos

2024 2025
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

34
27

18

9 6
1

5

Debate Archi entre 
José Antonio Kast y 

Jeannette Jara

Crisis migratoria en la 
frontera Perú-Chile

Allanamiento PDI 
contra la mafia china 

de Meiggs

Megatoma de San 
Antonio

PAES 2025 Otro No sé, prefiero no 
responder

Casos: 700

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 17_noviembre
Elecciones en Chile

90% 

Semana 10_noviembre
Triunfo de Zohran Mamdani 
en la alcaldía de Nueva York

19% 

Semana 1_diciembre
Teletón

54% 

Semana 24_noviembre
Muerte de turistas en 

Torres del Paine

35% 

Semana 8_diciembre
Debate Archi entre J.A. 

Kast y J. Jara

34% 
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Del siguiente listado de helados ¿cuál es tu favorito?
%
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9

4

Mega

Magnum

Danky

Chocolito

Pura Fruta

Centella

Trululú

Kriko

Crocanty

Crazy

Frugelé

Oreo

Egocéntrico

Lengüix

Milka

Mino Cono Manjar

Columbia

Tucu Tucu

Otro

No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
H E L A D O  F A V O R I T O

Casos: 700
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*100% se completa con alternativas < a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia; Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios; 
Tu capacidad de ahorro e inversión; Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Promedio 4 indicadores (% notas 5 a 7)

-

+

2024 2025

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

% 5  a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025

Casos: 700
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Ú L T I M A  C O M P R A

Casos: 700

¿Qué fue lo último que compraste esta semana? 
% 
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Fruta o verduras
Arroz, legumbres y otros despensa
Carne, pollo o pescado
Pan

*Semana 7 abril se incluye pan y café entre alternativas

17

15

11

9

9

8

5

5

4

4

4

3

2

2

3

Pan

Fruta o verduras

Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbres, tallarines u otros despensa

Medicamentos

Agua o bebidas

Almuerzo o comida lista para servir

Helados

Zapatillas o ropa

Café

Artículos de limpieza o para el hogar

Artículos de aseo personal o belleza

Golosinas como galletas, chocolates u otros

Otro

No sé, prefiero no responder
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1°lugar

5°lugar
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Colun Lider Soprole Samsung Copec
17

16

13

7

6

6

Colun

Lider

Soprole

Samsung

Copec

Entel

Casos: 700

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu 
vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 17_noviembre
Lider

15% 

Semana 10_noviembre
Lider

13% 

Semana 8_diciembre

Colun

17% 

Semana 24_noviembre

Soprole

11% 

Semana 1_diciembre

Colun

18% 

N°86 Diciembre S2 • 2025
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Wom Entel Falabella Copec Jumbo

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te 
haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 8_diciembre
Falabella

11% 

Semana 10_noviembre
Falabella

13% 

Semana 17_noviembre
Coca-Cola

13% 

Semana 24_noviembre
Soprole

7% 

Semana 1_diciembre
Falabella

13% 

N°86 Diciembre S2 • 2025



Casos: 700

C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S  E V A L U A D A S
 D E  M A N E R A  G U I A D A  

A continuación, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios: 

Entel WOM Coca-Cola

Jumbo Falabella Paris

N°86 Diciembre S2 • 2025



Casos: 700

V I S I B I L I D A D  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S

81

69

57
51 49

44

Falabella Entel Coca-Cola Paris Jumbo WOM

¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otros medios? 
% Sí

N°86 Diciembre S2 • 2025



Casos: quienes recuerdan cada campaña

E V A L U A C I Ó N  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S
En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¿con qué nota la evaluarías?

% Notas 6 y 7 

72 70
63 62 59

55

Falabella Coca-Cola Entel Paris Jumbo WOM

N°86 Diciembre S2 • 2025



Falabella

Entel

Coca-Cola

Paris

Jumbo

WOM

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

C O N O C I M I E N T O  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  C A M P A Ñ A S

Menor conocimiento
Peor evaluación

Menor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Peor evaluación

%
 E

va
lu

ac
ió

n 
po

si
tiv

a

% Conocimiento
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Coyuntura: 
Navidad04.



¿Te gusta la Navidad?
%

G U S T O  P O R  L A  N A V I D A D
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

77%

23%

Sí

No

2024 
Sí = 76%

29

18
21

28

20 21
23

21

25

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

No



A S P E C T O  Q U E  L E  G U S T A  D E  L A  N A V I D A D
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Casos: 700

¿Cuál de las siguientes alternativas representa mejor lo que más te gusta de Navidad?
% Múltiple

58

37

37

23

7

10

13

8

6

54

41

30

20

13

11

5

8

19

Al ambiente navideño de cordialidad y buenos
deseos

Ver a la familia

La emoción de los niños por Navidad

El pan de pascua

Hacer regalos

Abrir regalos

Las galletas de Navidad

Otro

No sé, prefiero no responder

2024

2025



¿Armarás árbol de Navidad en tu casa? 
%

P R E P A R A C I Ó N  D E  N A V I D A D
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Casos: 700

¿Comprarás adornos de Navidad este año? 
% 

8
12

21

59

11

17 18

54

Sí, compraré más
que el año pasado

Sí, lo mismo que el
año pasado

Sí, pero menos que
el año pasado

No, no compraré
adornos de Navidad

2024 2025

71%

29%

Sí

No

2024 
Sí = 70%



¿Armas pesebre en tu casa? 
% 

R E L I G I O S I D A D  N A V I D A D
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Casos: 700

¿Vas a misa en Navidad? 
% 

¿Haces alguna donación o aportas a alguna 
fundación o institución para Navidad? 

% 

47%

53%

Sí

No

2024 
Sí = 53%

13%

87%

Sí

No

2024 
Sí = 16%

16%

84%

Sí

No

2024 
Sí = 12%



¿Juegas al amigo secreto con tu familia, en 
la oficina o con tus amigo/as? 

% 

A M I G O  S E C R E T O
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

Y, ¿te gusta jugar al amigo secreto? 
% 

43%

57%

Sí

No

2024 
Sí = 42%

53%

47%

Sí

No

2024 
Sí = 51%



¿Te gusta el pan de pascua?
% 

P A N  D E  P A S C U A
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

¿Te gusta el pan de pascua con o sin 
fruta confitada? 

%

Casos: entre quienes les 
gusta el pan de pascua

80%

20%

Sí

No

2024 
Sí = 82%

64%

36%
Con fruta
confitada

Sin fruta
confitada

2024 
Con fruta confitada = 58%



45

43

25

13

20

50

41

29

16

26

Cola de Mono

Vino

Cerveza

Pisco Sour

Ninguno

C O M I D A  E N  N A V I D A D
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Casos: 700

¿Cuál es la comida principal que tiendes a 
comer para Navidad? %

39

18

18

13

13

43

17

14

7

6

13

Carne

Pollo

Pavo

Cerdo/costillar

Otro

No sé, prefiero no responder

¿Cuál es acompañamiento que tiendes a 
comer para Navidad? %

¿Toman alguno de estos tragos en Navidad? 
% Múltiple

36

30

12

6

9

8

35

32

11

7

5

10

Ensaladas

Papas duquesas

Arroz

Verduras asadas

Otro

No sé, prefiero no responder

*100%



¿Con quién pasas la Nochebuena (24 en la noche)? 
%

C E L E B R A C I Ó N  D E  N A V I D A D
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Casos: 700

¿A quién le darás regalos esta Navidad? 
% Múltiple

59

15

0

8

2

9 7

49

15 14

5
2

10
5

Familia
nuclear

Familia
extendida

Pareja* Solo/a Amigo/as Otro No sé,
prefiero no
responder

2024 2025
49

43

38

31

25

14

13

6

3

17

Hijos/as

Pareja

Mamá

Otros familiares

Papá

Mascota

Amigos/as

Compañeros/as de trabajo

A personas que trabajan para mí

A nadie

*Alternativa de respuesta agregada en 2025



Para esta Navidad, piensas comprar… 
%

C A N T I D A D  D E  R E G A L O S
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

Y pensando en el monto total de los regalos, piensas gastar… 
 % 

7

34

59

5

33

62

7

36

57

Más regalos que el año
pasado

La misma cantidad de
regalos que el año pasado

Menos regalos que el año
pasado

13

32

55

10

28

62

16

31

53

Gastará más que el año
pasado

Gastará lo mismo que el año
pasado

Gastará menos que el año
pasado



Considerando todos los regalos que compras en Navidad, 
¿cuánto gastas aproximadamente en regalos? 

%

M O N T O  D E  G A S T O
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

Ahora pensando en la celebración de Navidad, ¿cuánto gastas 
aproximadamente en comida y bebidas? 

% 

11

16

25
27

21

16
19

22
26

1817 17

27 26

14

Menos de
$10.000

Entre $10.001 y
$30.000

Entre $30.001 y
$70.000

Entre $70.001 y
$150.000

Más de
$150.000

9

22

35

24

10

17

23

34

19

7

13

24

36

21

7

Menos de $10.000 Entre $10.001 y
$30.000

Entre $30.001 y
$60.000

Entre $60.001 y
$100.000

Más de $100.000



¿Qué piensas regalar esta Navidad? 
% Múltiple

30

20

15

23

9

13

10

14

8

9

3

2

4

1

27

43

28

22

21

14

11

10

10

9

8

7

5

3

1

16

Ropa o zapatos o accesorios

Juguetes

Perfumes

Productos de belleza

Maquillaje

Artículos para la casa

Artículos de deporte

Libros

Tecnología

Gift Card

Videojuego

Productos gourmet

Vale por una cena, spa, etc.

Viajes

Otro

2024
2025

R E G A L O  D E  N A V I D A D
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¿Dónde piensas comprar tus regalos de Navidad? 
% Múltiple

L U G A R  D E  C O M P R A  D E  R E G A L O S
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

29
25

19
17 16

8
11 10

8 8
4

19

36

29
25 24

18

13 12 11 9 8 7
5

9

Grandes
tiendas

presencial

A través de
internet

Grandes
tiendas
online

Supermercados Ferias
navideñas

Mall Chino Meiggs,
Patronato,

 etc.

Outlet Tiendas de
mejoramiento

del hogar

Farmacias Jugueterías Tiendas de
decoración

Otros

2024 2025



¿Cuándo piensas comprar tus regalos de Navidad? 
%

F E C H A  D E  C O M P R A  D E  R E G A L O S
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

10

31

18
22

14

5

13

20
22

19

14
1211

18

11

24
25

11

Entre el 1 y 15
de noviembre

Entre el 16 y 30
de noviembre

Entre el 1 y 7
de diciembre

Entre el 8 y 15
de diciembre

Entre el 16 y 23
de diciembre

El mismo día de Navidad

2023 2024 2025



¿Qué marca asocias a la Navidad? 
% Espontánea

M A R C A  D E  N A V I D A D
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

36

14

5

4

3

0

2

0

1

2

0

0

0

34

19

5

3

3

3

2

2

2

2

1

1

1

Coca-Cola

Falabella

Paris

Jumbo

Lider

Castaño

Ideal

Ambrosoli

Entel

Mckay

Versluys

Costa

Santa Isabel

2024

2025

*Se muestran marcas con >1%



Del siguiente listado de canciones navideña, ¿cuál es tu favorita? 
%

19

17

14

13

8

7

5

4

4

2

2

1

1

Mi Burrito Sabanero — Juanes

Noche de Paz

Feliz Navidad — José Feliciano

All I Want for Christmas Is You — Mariah Carey

Santa Claus Llegó a la Ciudad - Luis Miguel

Last Christmas — Wham!

Jingle Bells

Jingle Bell Rock — Bobby Helms

Canto de Navidad – Chayanne

Rockin’ Around the Christmas Tree — Brenda Lee

Burrito de Belén / El Burrito de Toconao

White Christmas – Frank Sinatra

Blue Christmas – Elvis Presley

C A N C I Ó N  F A V O R I T A  D E  N A V I D A D
N°86 Diciembre S2 • 2025

Casos: 700

*Se muestran solo casos válidos y respuestas > a 1%



En una escala de 1 a 5 donde 1 es “Nada de acuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”, ¿cuán de acuerdo 
estás con las siguientes frases? % Notas 4 y 5

66

50

46

49

50

42

45

38

39

32

29

23

25

15

12

63

58

44

43

44

39

45

47

30

41

37

31

24

24

18

14

59

57

45

43

42

42

41

39

39

38

29

28

25

24

18

16

En esta Navidad le daré más prioridad al estar en familia que a los regalos

Considero que es muy importante celebrar el nacimiento de Jesús

Compraré la misma cantidad de regalos, pero en lugares más baratos

Considero muy buena idea regalar experiencias en vez de algo material

Con mi familia buscamos estrategias para no gastar tanto, ej. jugar al amigo secreto

Me preocupo de regalar regalos que estén a la moda y que sé que le va a gustar

Para mí Navidad es una fecha emotiva más que de regalos

Para mí Navidad es un stress, siempre  me falta dinero

En esta Navidad gastaré más en comida y menos en regalos

Para mí Navidad es un stress, nunca sé que regalar

En Navidad le doy regalos solo a los niños

Para Navidad prefiero regalar regalos hechos por mí

Compraré la misma cantidad de regalos, pero los pagaré en cuotas

Navidad es una fecha muy importante para mí; da lo mismo cuánto gastar

En general, no me gustan los regalos que me dan en Navidad

Prefiero donar la plata de los regalos a fundaciones

2023

2024

2025

S E N T I D O  D E  L A  N A V I D A D
N°86 Diciembre S2 • 2025
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40

