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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 15 de diciembre de 2025.
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5Claves de la semana 

Lider se posiciona nuevamente como la marca más relevante con 13% de las menciones. En publicidad 
memorable, Falabella lidera por tercera semana consecutiva con 12% de las menciones espontáneas.

En el ranking de la semana, Cachatun Más es el agua saborizada favorita de los chilenos, con 32% de las 
preferencias. Les siguen Benedictino (29%) y Aquarius (11%).

44% ha comprado y 68% ha pagado algo de manera online, siendo MercadoLibre y Webpay las marcas 
líderes de cada categoría (35% y 53% respectivamente). 

Chilenos ponen nota 4,6 a su 2025, y 44% le pone una nota negativa. Capibara aparece como la palabra del 
año, Pedro Pascal el rostro del año y Héctor Nogera la mayor pérdida. El de Dua Lipa el mejor concierto, y 
Stranger Things la mejor serie. El reclame de Lipigas el mejor del año, y Cachantun Strong gas junto a la 
Leche con chocolate Origen de Colun los mejores productos del año. Finalmente, chilenos creen que los 
medios de pago digitales fueron la categoría que más mejoró este 2025.

Las Elecciones Presidenciales en Chile son el tema de la semana, con el 81% de las menciones.  
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Feliz

Contento

Asustado

Triste

Inspirado

Enojado

Aburrido

Solitario

Enérgico

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

81

6 3 3 2 2 3

Elecciones 
presidenciales en 

Chile 

Hija de María Corina 
Machado recibe el 

Nobel de la Paz 

Contaminación del 
lago Vichuquén

Profesor del Instituto 
Nacional es 

suspendido por 
presunta 

colaboración en 
desórdenes

Tiroteo en Australia Otro No sé, prefiero no 
responder

Casos: 700

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 24_noviembre
Muerte de turistas en 

Torres del Paine

35% 

Semana 17_noviembre
Elecciones en Chile

90% 

Semana 8_diciembre
Debate Archi entre J.A. 

Kast y J. Jara

34% 

Semana 1_diciembre
Teletón

54% 

Semana 15_diciembre
Elecciones 

presidenciales en Chile

81% 
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Del siguiente listado de aguas saborizadas, ¿cuál es tu favorita?
%

32

20

11
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3

3

1

1

1

3

10

Cachantun Más

Benedictino

Aquarius

Guallarauco

Vivo

H2OH!

Love Lemon

Arizona

Aloe Fresh

Jahuel

Otro

No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
A G U A  S A B O R I Z A D A  F A V O R I T A

Casos: 700

*100% se completa con alternativas < a 1%

N°87 Diciembre S3 • 2025



Consumo02.



E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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2024 2025

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

% Notas 5  a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025

Casos: 700
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C O M P R A  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿compraste algo de manera online...?
 Sí % 

15 de diciembre
¿A través de qué plataforma? 

Respuesta múltiple. %
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Mercado Libre

Falabella

Paris

AliExpress

Lider

Temu

Pedidos Ya

Ripley

Shein

Jumbo

Rappi

UberEats

Sodimac

Amazon

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron 
algo de manera online
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P A G O  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿pagaste algo de manera online...?
 Sí % 

15 de diciembre
¿A través de qué plataforma? 

Respuesta múltiple. %

Casos: quienes pagaron algo 
de manera online
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WebPay – WebPay Plus …

MercadoPago

Servipag

PagoFácil

Unired

Sencillito

VentiPay

Flow.cl

Previred

PayU

ETPay

Kushki

Payku.cl

Otro

No sé, prefiero no responder
2024 2025
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Casos: 700

C O N S U M O  P O R  R E C O M E N D A C I Ó N
Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?; 

¿compraste o cotizaste algo por recomendación de algún/a amigo/a, compañero/a de trabajo o familiar?
¿compraste o cotizaste algo que recomendó un/a influencer?;  

% Sí
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Compra por publicidad, redes sociales, noticias

Compra por recomendación de amigo/a o familiar

Compra por influencer

*Semana 70 se incluye recomendación por influencer entre alternativas
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Casos: 700
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Televisión Radio Diario

C O N S U M O  P O R  P U B L I C I D A D  S E G U N  M E D I O

Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en…?
% Sí
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Lider Colun Soprole Falabella Carozzi
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10

7

7

Lider

Colun

Soprole

Falabella

Carozzi

Casos: 700

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

Pensando en las marcas que son 
relevantes en tu vida, ¿cuál es la 
primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 24_noviembre
Soprole

11% 

Semana 17_noviembre
Lider

15% 

Semana 15_diciembre

Lider

13% 

Semana 1_diciembre

Colun

18% 

Semana 8_diciembre

Colun

17% 
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Falabella Entel Wom Lider Movistar

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad 
que te haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 15_diciembre
Falabella

12% 

Semana 17_noviembre
Coca-Cola

13% 

Semana 24_noviembre
Soprole

7% 

Semana 1_diciembre
Falabella

13% 

Semana 8_diciembre
Falabella

11% 
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Coyuntura: 
Evaluación de 

2025
05.



E V A L U A C I Ó N  D E L  2 0 2 5

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

%

23%

33%

44%

Notas 6 y 7 Nota 5 Notas 1 a 4

Nota 
promedio: 

4,6

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, ¿qué nota le pondrías a tu año 2025? 
%



Según tu opinión, ¿quién fue el personaje del año? 
% Múltiple

48

41

26

19

12

10

8

7

5

3

3

José Antonio Kast

Donald Trump

Jeannette Jara

Gabriel Boric

Johannes Kaiser

Franco Parisi

Robert Prevost (Papa León XIV)

Tomás Vodanovic

Javier Milei

Evelyn Matthei

Otro

P E R S O N A J E  Y  R O S T R O  D E L  A Ñ O

Casos: 700
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31

26

17

15

10

10

9

8

8

5

4

2

1

1

8

Pedro Pascal

Emilia Dides

Kid Voodoo

Myriam Hernández

Bad Bunny

Mon Laferte

Nicolás Jarry

Naya Fácil

Stitch

Marc Anthony

Ignacia Antonia

Denisse Campos

Young Cister

Romina Pistolas

Otro

¿Quién dirías que fue el rostro de este 2025? 
% Múltiple



De todas las muertes que hubo en 2025, ¿quién dirías que fue la mayor pérdida de este año? 
%

30

21

14

7

6

4

3

2

1

1

Héctor Noguera

Tommy Rey

Papa Francisco

Ozzy Osbourne

Teresita Reyes

Leo Dan

Charlie Kirk

Diogo Jota

Val Kilmer

Michelle Trachtenberg

M A Y O R  P É R D I D A  D E L  A Ñ O

Casos: 700
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*100% se completa con alternativas “Otras” y “No sé, prefiero no responder”



En tu opinión, ¿cuál fue el mejor concierto del año?
% Múltiple

28

24

24

12

10

9

8

7

6

6

6

5

3

1

1

Dua Lipa

Shakira

Chayanne

Oasis

Kid Voodoo

Silvio Rodríguez

Cristian Castro

Inti Illimani Histórico

Katty Perry

Sting

The Cure

Twenty One Pilots

Pablo Chill-E

Andrés Calamaro

Young Cister

C O N C I E R T O  D E L  A Ñ O

Casos: 700
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¿Cuál dirías que fue el mejor programa de TV del 2025?
% Múltiple

29

24

21

14

12

9

8

7

6

4

2

2

11

Detrás del Muro

¡Qué Dice Chile!

Fiebre de Baile

Los Casablanca

Reunión de Superados

Miss Universo

La Hora de Jugar

Mundos Opuestos

El Jardín de Olivia

Aguas de Oro

El Internado

Corazón Negro

Otro

M E J O R  P R O G R A M A  D E  T V  D E L  A Ñ O

Casos: 700
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¿Cuál fue, para ti, la mejor película del año? 
% Múltiple

21

19

18

18

15

11

8

6

4

4

4

2

1

8

Lilo y Stitch

El Conjuro 4

Frankenstein

Cómo entrenar a tu dragón

Cónclave

Destino final: Lazos de sangre

Una Película de Minecraf

Thunderbolts*

Anora

Una batalla tras otra

Pecadores

Emilia Pérez

Marty Supremo

Otra

P E L Í C U L A  Y  S E R I E  D E L  A Ñ O

Casos: 700
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¿Cuál fue, para ti, la mejor serie del año? 
% Múltiple

27
16
16

13
7

6
6

5
5

4
4
3

3
2
2
2

1
1
1

Stranger Things
The Last of Us

Chespirito: Sin querer…
Adolescencia

El Eternauta
Efectos Colaterales

Envidiosa
Paradise

Mentiras, la serie
Olympo

Andor
The Pitt

Pulso
Murder Bot
Severance

The Rehearsal
Vinagre de manzana

Slow Horses
The Studio



¿Cuál dirías que fue la palabra del año?
% Múltiple

56

14

12

10

8

5

5

4

3

3

10

Capibara

Homologación

Shock séptico

Lipedema

Escarlatina

Mononucleosis

Cadmio

Antropoceno

Neutropenia

Aspergilosis

Otro

P A L A B R A  D E L  A Ñ O

Casos: 700
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Del siguiente listado de comerciales de TV, ¿cuál dirías que fue el mejor del 2025?
% Múltiple

M E J O R  C O M E R C I A L  D E L  A Ñ O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

*Pregunta guiada mostrando una imagen de cada campaña

Lipigas Copec BancoEstado WOM Evercrisp Entel

ACHS Soprole Aramco Paris MallPlaza Gernet-
Santander



Del siguiente listado de comerciales de TV, ¿cuál dirías que fue el mejor del 2025?
% Múltiple

M E J O R  C O M E R C I A L  D E L  A Ñ O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

27

20
19 18 18

14
12

9 8
6 4 3

Lipigas Copec BancoEstado WOM Evercrisp Entel ACHS Soprole Aramco Paris Mallplaza Getnet -
Santander



Y del siguiente listado de productos que fueron lanzados al mercado en 2025, ¿cuál dirías que es el mejor? 
% Múltiple

M E J O R  P R O D U C T O  D E L  A Ñ O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

Cachatun Strong 
Gas

Leche con 
chocolate Origen Chocobiscuit Helado Mega 

chocolate avellana Leche condensada Vino dulce sabor 
chocolate

Mantequilla Duquesas 
pastelera Salame Snackin Goodnes protein 

sabor vainilla
Pollo tuto ala sabor 

jalapeño
Leche Zero lacto 

Digestive

*Pregunta guiada mostrando una imagen de cada producto



M E J O R  P R O D U C T O  D E L  A Ñ O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

20 20
17 16 15 15 14

12
10 10 9 8

Cachantun
Strong gas,

CCU

Leche con
chocolate

Origen, Colun

Chocobiscuit,
Trencito

Helado Mega
chocolate
avellana,

Savory

Leche
condensada

Soprole

 Vino
Selección

Dulce Sabor
Chocolate,

Gato

Mantequilla
Las Parcelas
de Valdivia

Duquesas
pastelera,
Frutos del

Maipo

Salame
Snackin, La
Preferida

Goodnes
Protein sabor
vainilla, Nestlé

Pollo tuto ala
sabor

jalapeño,
Super Pollo

Leche Zero
Lacto

Digestive,
Soprole

Y del siguiente listado de productos que fueron lanzados al mercado en 2025, ¿cuál dirías que es el mejor? 
% Múltiple



¿Qué categoría dirías que fue la más innovadora en 2025? 
%

C A T E G O R Í A  M Á S  I N N O V A D O R A  D E L  A Ñ O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

14

11

10

7

7

6

6

5

3

3

2

2

Estaciones de servicios

Lácteos

Productos y alimentos para mascotas

Grandes tiendas

Ropa y calzado

Snacks

Galletas y chocolates

Higiene personal

Tiendas de conveniencia

Ropa y accesorios de deporte

Bancos

Higiene del hogar

*100% se completa con alternativas “No sé, prefiero no responder”



En tu experiencia, ¿qué categoría fue la que MÁS mejoró este 2025?
%

C A T E G O R Í A  Q U E  M Á S  M E J O R Ó  E N  E L  A Ñ O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

22

12

9

7

7

6

5

3

3

2

9

Medios de pagos digitales

Movilidad y transporte

Electrónica y tecnología

Retail

Delivery

Alimentos

Gastronomía y restaurantes

Salud y bienestar

Entretenimiento y cultura

Finanzas y bancos

Ninguna mejoró

*100% se completa con alternativas “No sé, prefiero no responder”



¿Cuál fue el principal aspecto negativo del consumo en 2025?
%

P R I N C I P A L  A S P E C T O  N E G A T I V O  D E L  C O N S U M O

Casos: 700

N°87 Diciembre S3 • 2025

35

12

9

7

7

6

5

4

3

6

Aumento de precios.

Mala atención o falta de personal en tiendas.

Menos promociones o promociones poco útiles.

Malas experiencias digitales (apps lentas,
caídas de páginas web, etc).

Problemas de stock o disponibilidad de
productos.

Menor calidad en algunos productos.

Falta de transparencia de marcas/retailers.

Retrasos en entregas o mala logística.

Procesos de devolución o cambios
complicados.

Nada negativo / No tuve problemas

*100% se completa con alternativas “No sé, prefiero no responder”



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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