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Universo

Hombres y mujeres de 18 anos o
mdads, de todos los niveles
socioeconémicos y todas las
regiones del pais.
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Técnica

Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.

Cuotas por género, edad, GSE y

Metodologia

Muestra
700 casos. Margen de error de 3,4
puntos porcentuales al 95% de
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Fecha de terreno
Lunes 15 de diciembre de 2025.
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Muestreo Ponderacion

region.

Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

Las son el tema de la semanaq, con el 81% de las menciones.
En el ranking de la semanaq, es el agua saborizada favorita de los chilenos, con 32% de las
preferencias. Les siguen (29%) y (11%).

se posiciona nuevamente como la con 13% de las menciones. En

; lidera por tercera semana consecutiva con 12% de las menciones espontdneas.

44% ha y 68% ha algo de manera siendo y las marcas
lideres de cada categoria (35% y 53% respectivamente).

'Y 44% le pone una nota negativa. aparece como la palabra del
ano, el rostro del afo y . El de el mejor concierto, y
la mejor serie. El reclame de el mejor del ano, y junto a la

los mejores productos del afo. Finalmente, chilenos creen que los
fueron la categoria que mds mejord este 2025.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcomo calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado

Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre (s1-s3)

2024 2025
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?

%
15 diciembre
SaRaas 28 —e—Positivos —e—Negativos
Optimista 23 :
Feliz 8
Contento 8
Asustado 7 |
Triste 7
Inspirado 4
Enojado 3
Aburrido 3
Solitario 3 ) o o o ' o o o = o o o o o o o wr-\‘
BE ol R s Sha it u D e e T s n
Enérgico |l 3 e e TR S e T e T e
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No sé, prefiero no responder 3 & < s | 3 =
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Elecciones Hija de Maria Corina Contaminacién del Profesor del Instituto Tiroteo en Australia Otro No sé, prefiero no
presidencialesen Machado recibe el lago Vichuquén Nacional es responder
Chile Nobel de la Paz suspendido por
presunta
colaboracién en
desérdenes

Casos: 700

CADEM
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 24 _noviembre Semana 8_diciembre

Muerte de turistas en <, Debate Archi entre J.A.
Torres del Paine o Kasty J. Jara

35% s A 34%

v":li.‘tll dg ('f‘..ile ,

Semana 1_diciembre
Teletéon

54%

Semana 15_diciembre
Elecciones
presidenciales en Chile

81%

Semana 17_noviembre
Elecciones en Chile

90%

CADEM



Casos: 700

*100% se completa con alternativas < a 1%

RANKING DE LA SEMANA:
AGUA SABORIZADA FAVORITA

Del siguiente listado de aguas saborizadas, ¢cudl es tu favorita?
%

Cachantun Mas
Benedictino
Aquarius
Guallarauco
Vivo

H20OH!

Love Lemon
Arizona

Aloe Fresh
Jahuel

Otro

No sé, prefiero no responder
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversién [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a?7
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Abril

Mayo

Junio

Julio
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Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre (s1-s3)

2024 : 2025

Casos: 700
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas 5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

52 50 53 51
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Abril

Casos: 700
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COMPRA ONLINE

En los dltimos 7 dias, ¢ccompraste algo de manera online...?
Si%

ol
O
o !
™

20245

6 ene
13 ene

2025

20 ene

27 ene

3 feb
10 feb
17 feb
24 feb

28 abr

26 may

23 junio

21 jul

18 ago

22 sept

20 oct

17 nov

15 dic

15 de diciembre
¢A través de qué plataforma?
Respuesta miltiple. %

Mercado Libre
Falabella
Paris
AliExpress
Lider

Temu
Pedidos Ya
Ripley
Shein
Jumbo
Rappi
UberEats
Sodimac

Amazon

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron
algo de manera online

CADEM



PAGO ONLINE

En los dltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...?
Si%

77
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WebPay — WebPay Plus..

MercadoPago

No sé, prefiero no responder
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15 de diciembre
¢A través de qué plataforma?
Respuesta miltiple. %

Servipag
PagoFacil
Unired
Sencillito
VentiPay
Flow.cl
Previred
Payu
ETPay
Kushki
Payku.cl
Otro

C

Casos: quienes pagaron algo
de manera online

)
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CONSUMO POR RECOMENDACION

Esta semana, ccompraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?;
scompraste o cotizaste algo por recomendacién de algin/a amigo/a, comparero/a de trabajo o familiar?
ccompraste o cotizaste algo que recomend6 un/a influencer?;

% Si

—e—Compra por recomendacién de amigo/a o familiar

29
24 25 25
22 22
19 20 20 20
17 17 17
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Casos: 700
o
CADEM

*Semana 70 se incluye recomendacién por influencer entre alternativas
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CONSUMO POR PUBLICIDAD SEGUN MEDIO

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en...?
% Si

—e—Radio

23 jun
21 jul
18 ago
22 sept
20 oct
17 nov
15 dic

Casos: 700
o
CADEM
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TOP 5
Marcas Top 5

L
o s

Evolucion en ranking de posicion

—e—Soprole

—e—Colun

MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son
relevantes en tu vida, scudl es la
primera que viene a tu mente?
% Espontdaneo
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5°lugar
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Semana 24 _noviembre Semana 8_diciembre

Soprole Colun
lider coLun’

lider

Semana 17_noviembre Semana 1_diciembre

Lider Sg%role Colun @

Desde 1949

|

Semana 15_diciembre

Lider

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad Evolucion en ranking de posicion

que te haya gustado esta semana? Marcas Top 5
% Espontdneo

—e—Entel —e—Wom —e—Lider

Falabella
Entel
WOM
Lider
Movistar
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdneo

Semana 24 _noviembre Semana 8_diciembre
Soprole Falabella

| | |
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|

Semana 17_noviembre
Coca-Cola

| 1 |

Semana 1_diciembre

~— Falabella
Soprole

Desde 1949

|

Semana 15_diciembre
Falabella

CADEM



Coyuntura:

Evaluacion de
2025




Casos: 700

L, N° 87 Diciembre S3 - 2025
EVALUACION DEL 2025

En una escaladel1a 7 donde1es “pésimo”y 7 es “excelente”, ;¢qué nota le pondrias a tu afo 2025?
%

%

Nota
promedio:

4,6

m Notas 6y 7 m Nota 5 m Notas1a 4

' &
e
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PERSONAJE Y ROSTRO DEL ANO

Segun tu opinién, ¢quién fue el personaje del ano?
% Maltiple

José Antonio Kast _ 48
Donald Trump _ 41
Jeannette Jara _ 26
Gabriel Boric - 19
Johannes Kaiser - 12
Franco Parisi - 10

Robert Prevost (Papa Ledn XIV) . 8
Tomds Vodanovic . 7
Javier Milei l 5
Evelyn Matthei I 3

Otro I 3

Casos: 700

¢Quién dirias que fue el rostro de este 2025?
% Maltiple

K
I 2o
Kid Voodoo |[[INNEGN 17
Myriam Hernandez ([ 15
Bad Bunny (I 10
Mon Laferte ([ 10
Nicolas Jarry [ ¢
Naya Facil [l 8
stitch ([l s

Marc Anthony [} 5

Pedro Pascal

Emilia Dides

Ignacia Antonia
Denisse Campos
Young Cister (] 1

Romina Pistolas | 1

otro ([ s

CADEM
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MAYOR PERDIDA DEL ANO

De todas las muertes que hubo en 2025, ¢quién dirias que fue la mayor pérdida de este ano?
%

Papa Francisco - 14
Ozzy Osbourne - 7
Teresita Reyes - 6
Leo Dan . 4
Charlie Kirk . 3
Diogo Jota I 2
Val Kilmer I 1
i

Michelle Trachtenberg

Casos: 700

*100% se completa con alternativas “Otras” y “No sé, prefiero no responder” CADEM



Casos: 700

CONCIERTO DEL ANO

En tu opinidn, ¢cudl fue el mejor concierto del ano?

% Miltiple
buatipa | ¢
shokio | 4
chayanne N >+
Oasis _12
Kid Voodoo [ 10

Silvio Rodriguez
Cristian Castro

Inti lllimani Historico
Katty Perry

Sting

The Cure

Twenty One Pilots
Pablo Chill-E
Andrés Calamaro

Young Cister

N° 87 Diciembre S3 - 2025
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Casos: 700

MEJOR PROGRAMA DE TV DEL ANO

¢Cudl dirias que fue el mejor programa de TV del 2025?
% Miltiple

iQué Dice Chile!
Fiebre de Baile
Los Casablanca
Reunién de Superados
Miss Universo

La Hora de Jugar
Mundos Opuestos
El Jardin de Olivia
Aguas de Oro

El Internado
Corazén Negro

Otro
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PELICULA Y SERIE DEL ANO

¢Cudl fue, para ti, la mejor pelicula del ano? ¢Cudl fue, para ti, la mejor serie del ano?
% Miltiple % Miltiple

Lilo y Stitch

Stranger Things
The Last of Us

I 27
I 16

El Conjuro 4 _ 19 = :
Chespirito: Sin querer... (|GG 16
Frankenstein _ 18 Adolescencia [ 13
Cbémo entrenar a tu dragdn _ 18 RlLEtormautcre M .7
Efectos Colaterales [l 6
conclave [N 15 Envidiosa I 6
Destino final: Lazos de sangre - n Paradise [l 5
Mentiras, la serie 5
Una Pelicula de Minecraf - 8 -
Olympo [l 4
Thunderbolts* - 6 Andor [l 4
A . 1 The Pitt [l 3
Pulso [l 3
Una batalla tras otra . 4 Murder Bot [l 2
Pecadores . 4 Severance [} 2
The Rehearsal [ 2

Emilia Pérez I 2

Marty Supremo

Otra

Casos: 700

s

Vinagre de manzana
Slow Horses
The Studio

CADEM



Casos: 700

¢Cudl dirias que fue la palabra del afo?
% Miltiple

Capibara
Homologacién
Shock séptico
Lipedema
Escarlatina
Mononucleosis
Cadmio
Antropoceno
Neutropenia
Aspergilosis

Otro

PALABRA DEL ANO

N° 87 Diciembre S3 - 2025
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Lipigas Copec

-
e
')

UNA SONRISA MVIREESLL.

¢

rodejemos;de;alimentarla.

ACHS Soprole

Casos: 700

*Pregunta guiada mostrando una imagen de cada campanfia
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MEJOR COMERCIAL DEL ANO

Del siguiente listado de comerciales de TV, ¢cudl dirias que fue el mejor del 2025?
% Miltiple

ESENCIA

~HNQES MODA ES ESTI

Gernet-
Santander

Aramco Paris MallPlaza

CADEM
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MEJOR COMERCIAL DEL ANO

Del siguiente listado de comerciales de TV, ¢cudl dirias que fue el mejor del 2025?
% Miltiple

T T T A e o Ty e L IE S ey — % e Ny R o Pl 2 . o) [ O T o = R B e R R L S - e i S el W ol i T B e N

Lipigas Copec BancoEstado Evercrisp Entel ACHS Soprole Aramco Paris Mallplaza Getnet -
Santander

Casos: 700

CADEM
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MEJOR PRODUCTO DEL ANO

Y del siguiente listado de productos que fueron lanzados al mercado en 2025, ¢cudl dirias que es el mejor?
% Miiltiple

Cachatun Strong Leche con o Helado Mega Vino dulce sabor
, Chocobiscuit Leche condensada
Gas chocolate Origen chocolate avellana chocolate

=)\

= 2 Turo Ala i
\asParcelqg @w@ = el Soc%fde &
ceValdivig- ’(/_\\ : ) i‘b =
a5 © acto /.
MANTEQUIL N epeing 3

5200,
GESE

Duquesas
pastelera sabor vainilla jalapefio Digestive

Goodnes protein Pollo tuto ala sabor Leche Zero lacto

Mantequilla Salame Snackin

Casos: 700

*Pregunta guiada mostrando una imagen de cada producto CADEM
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MEJOR PRODUCTO DEL ANO

Y del siguiente listado de productos que fueron lanzados al mercado en 2025, ¢cudl dirias que es el mejor?
% Miiltiple

20 20
17
16
15 15 14
12
. l l . . . 10 lo 9 |
I TR L N e T TN TRy | [ S s e e e T T g e e s T T RN P P i LSS I T ] e T e S | R R e Ry [ = e A [ g | R e~ [P s N |

Cachantun Leche con Chocobiscuit, Helado Mega Leche Vino Mantequilla Duquesas Salame Goodnes Pollo tuto ala  Leche Zero
Strong gas, chocolate Trencito chocolate  condensada  Seleccidn Las Parcelas  pastelerq, Snackin, La  Protein sabor sabor Lacto
CCuU Origen, Colun avellana, Soprole Dulce Sabor  de Valdivia Frutos del Preferida  vainilla, Nestlé  jalapeno, Digestive,
Savory Chocolate, Maipo Super Pollo Soprole
Gato

Casos: 700

CADEM



4 % s N° 87 Diciembre S3 » 2025
CATEGORIA MAS INNOVADORA DEL ANO

¢Qué categoria dirias que fue la mds innovadora en 2025?

%
Estaciones de servicios _ 14

Productos y alimentos para mascotas

Ropa y calzado

Grandes tiendas - 7

Snacks - 6

Galletas y chocolates - 6
Higiene personal - 5
Tiendas de conveniencia . 3
Ropa y accesorios de deporte . 3
Bancos I 2

Higiene del hogar I 2

Casos: 700

*100% se completa con alternativas “No s€, prefiero no responder” CADEM
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CATEGORIA QUE MAS MEJORO EN EL ANO

En tu experiencia, ¢qué categoria fue la que MAS mejoré este 2025?

%
Medios de pagos digitales _ 22

Movilidad y transporte 12

Electronica y tecnologia

©

Retail

Delivery

Alimentos - 6

Gastronomia y restaurantes - 5

~

Salud y bienestar . 3
Entretenimiento y cultura . 3
Finanzas y bancos I 2

Ninguna mejoré

©

Casos: 700

*100% se completa con alternativas “No s€, prefiero no responder” CADEM
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PRINCIPAL ASPECTO NEGATIVO DEL CONSUMO

¢Cudl fue el principal aspecto negativo del consumo en 2025?
%

Mala atencién o falta de personal en tiendas. - 12

Menos promociones o promociones poco Utiles. - 9

Malas experiencias digitales (apps lentas, - 7
caidas de pdginas web, etc).

Problemas de stock o disponibilidad de - >
productos.

Menor calidad en algunos productos. - 6
Falta de transparencia de marcas/retailers. - 5

Retrasos en entregas o mala logistica. . 4

Procesos de devolucién o cambios . -
complicados.

Nada negativo / No tuve problemas - 6

Casos: 700

*100% se completa con alternativas “No s€, prefiero no responder” CADEM



Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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