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Universo

Hombres y mujeres de 18 ainos o
mdads, de todos los niveles
socioecondmicos y todas las
regiones del pais.
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Técnica

Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y
region.

Muestra
700 casos. Margen de error de 3,4
puntos porcentuales al 95% de
confianza.

N° 88 Diciembre S4 - 2025

Fecha de terreno
Lunes 22 de diciembre de 2025.
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Ponderacion

Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y
edad, obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

La es el tema de la semanaq, con el 51% de las menciones.
En el ranking de la semanaq, son la pareja de animadores del Festival de
Vina preferida de los chilenos, con el 22% de las preferencias. Le siguen la dupla formada por

(16%).

(20%) declara haber tenido algin
durante el dltimo mes. De ellos, el 89% ha realizado alguna accidn, siendo el contacto directo con
la empresa lo mads frecuente (83%). Sin embargo, cerca de la mitad de quienes han hecho algo frente a su
problema, ha quedado insatisfecho/a con la respuesta dada por la empresa (46%).

Por cuarta semana consecutiva, lidera en el ranking de publicidad memorable, con el 15% de las
menciones espontdneas. Por su parte, es la marca mas relevantes para los chilenos (14%).
En la contingencia de la semana, estudiamos el fendbmeno del ignorar a la persona con la que

estds por estar pendiente del celular. Al respecto, 82% reconoce que le ha pasado estar conversando cara d

cara con alguien que mira constantemente el celular y 54% considera que estd aceptado socialmente.
Incluso, 86% declara que



Cconexion




N° 88 Diciembre S4 - 2025

ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
%

15 diciembre

—e—Positivos —e—Negativos

Cansado 34
Optimista
Contento

Feliz

Triste

Solitario

Aburrido
Asustado

Inspirado

Enérgico

Octubre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre

Enojado

Septiembre
Noviembre
Diciembre
Septiembre
Noviembre
Diciembre
(s1-s4)

No sé, prefiero no responde ;
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

10 9
1
, -
Aparicién del Incendio en San  Resultados Solsticiode  Despedida de Muerte de  Muerte de Julio Otro No sé, prefiero
virus influenza Pedro de FUAS verano Montillo James Ransone Zegers no responder

AH3N2 Melipilla

Casos: 700
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 1_diciembre Semana 15_diciembre
Teletdn Elecciones
54Y% presidenciales en Chile

81%

Semana 8_diciembre

Debate Archi entre J.A.
Kasty J. Jara

Semana 22_diciembre
Aparicién del virus
influenza AH3N2

51%

Semana 24_noviembre
Muerte de turistas en Torres
del Paine

35%

\ K
r 8
&

@il

R |

ol

ol

4

= 34%

3
",
vell

CADEM



RANKING DE LA SEMANA:
MEJOR DUPLA DE ANIMADORES DEL FESTIVAL DE VINA

Del siguiente listado de parejas animadoras del Festival de Vifig, ¢cudl ha sido tu favorita?

Felipe Camiroaga + Soledad Onetto
Antonio Vodanovic + Cecilia Bolocco
Sergio Lagos + Tonka Tomicic
Rafael Araneda + Karen Doggenweiler
Antonio Vodanovic + Paulina Nin de Cardona
Martin Cadrcamo + Maria Luisa Godoy
Francisco Saavedra + Maria Luisa Godoy
Rafael Araneda + Carolina de Moras
Sergio Lagos + Myriam Herndndez
Antonio Vodanovic + Pamela Hodar
Rafael Araneda + Eva Gémez
Myriam Herndndez + Ricardo Montaner
Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

*100% se completa con alternativas < a 1%
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a7

100
90
80
70
60
50 -------________---------_________---------_________---.i- ______________________________________________________________________

40
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Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre (s1-s4)

2024 2025

Casos: 700
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas 5 a7

100 ~
—e—Tu situacion econémicay la de tu familia
e —e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios
80 -
70 - —e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
60 -

B 50 i 51 51 &2 50
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Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio
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Septiembre
Octubre
Noviembre
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ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Gltimo que compraste esta semana?
%

15 —e—Fruta o verduras
—e— Arroz, legumbres y otros despensa

—e—Carne, pollo o pescado

Pan
Fruta o verduras
Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbires, tallarines u otras cosas de...

Medicamentos

Agua o bebidas

Zapatillas o ropa

Golosinas como galletas, chocolates, etc.
Almuerzo o comida lista para servir

Articulos de limpieza o para el hogar

Helados
Articulos de aseo personal o belleza
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No sé, prefiero no responder
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Casos: 700

*Semana 7 abril se incluye pan y café entre alternativas
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Supermercados

Casos: 700

Farmacias

N° 88 Diciembre S4 + 2025
EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS

¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Ultimos tres meses?
% Si

W Septiembre 2025 m Octubre 2025 m Diciembre 2025
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4342

Supermercados
Farmacias

Casos: 700

Estaciones de servicio

Malls

N° 88 Diciembre S4 + 2025
EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7

B Septiembre 2025 m Octubre 2025 m Diciembre 2025
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Casos: 700
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EXPERIENCIA Y EVALUACION DE INDUSTRIAS

Menor oXpaLN o1 Mayor experiencia
Mejor evaluacion Mejor evaluacion
]
Supermercados
- R e Farmacias
e Estaciones de servicio
oMalls
. Multitiendas
o BANCOS
° [gpesas de gslivory o Empresas de TV e internet
® Empresas de celulares
Clinicas eEmpresas de ssbb de agua
. & O et ® Empresas de
® | inheas qéreqyn“’e“‘dc’des ssbb de gas e Empresas de ssbb de luz
Automotoras
° Mu.tuqles o Cajas de Compensacion o s
Companiias de Seguros Hospitales publicos
° AFPs
A __Tlsapres ° ]
Inmobiliarias Autopistas
Cooperativas
10 20 30 40 50 60 70 80 90
Menor experiencia Mayor experiencia
Peor evaluacion Peor evaluacién

-
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N° 88 Diciembre S4 + 2025
MARCA DESTACADA POR BUENA RELACION CON CLIENTES

¢Qué marca o empresa dirias que destaca por su buena relacion con los clientes?
% Espontdnea

W Septiembre 2025 @m Noviembre 2025 m Diciembre 2025

Entel Lider Copec Falabella Jumbo Wom Movistar Colun Mercado libre

o

Casos: 700
T e

*Menciones sobre 2%. CADEM
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el dltimo mes, ¢tuviste algun problema con algdn Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 problemas con la empresa
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Qué accibn realizaste?
%

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucion al problema
=¢==Reclamo en el Sernac

ol 92
84 48 = 84 83

77 76

18
15 3 n 12

¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la
empresa frente a tu reclamo?
%

—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
—=e==Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

35 i = \35 i e
33
26 25

33

Nov En Feb Mar May Jul Sept Nov Dic
2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron
reclamos o algo al respecto

29
26
20 20 21 2]
Nov En Feb Mar May Jul Sept Nov Dic
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TOP 5

MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son

[

Evolucion en ranking de posicion

relevantes en tu vida, scudl es la
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1°lugar

5°lugar

13

Colun

Soprole

Samsung

Coca-Cola
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 1_diciembre

% Espontdneo

Semana 15_diciembre

Colun Lider
= coLun) lider
Soprole
| | |
Semana 24_noviembre Semana 8_diciembre Semana 22_diciembre
Soprole Colun lider Lider

coLun

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad Evolucion en ranking de posicion

que te haya gustado esta semana? Marcas Top 5
% Espontdneo

—o—Coca-CoIa —o—Entel —e—Wom

Falabella 15 :
:
1°lugar
X®7 0 ~ -
PAY A" N"‘\ APX AL TN D
:
A : \ mgiid 5°lugal
i
:
Coca-Cola
Entel
Lider
Sea NSRS Sy B oS e e U B o s 8 DD g B B 5,5 S N e BB SN LB e S
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Casos: 700
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S(;;)role

Desde 1949

EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Semana 1_diciembre Semana 15_diciembre
Falabella Falabella

| | |

N° 88 Diciembre S4 - 2025

|

Semana 24 _noviembre
Soprole

| 1 |

Semana 8_diciembre
Falabella

|

Semana 22_diciembre
Falabella

CADEM



Coyuntura:
Phubbing




Casos: 700

OCURRENCIA

¢Te ha pasado estar conversando cara d card con und
persona que mira constantemente el celular/smartphone?
%

m Si

m No

N° 88 Diciembre S4 - 2025
DE PHUBBING

¢Qué tan aceptado crees que estd socialmente usar el
teléfono mientras se conversa cara a cara?
%

ey

m Muy aceptado + Aceptado
m Poco aceptado + Nada aceptado

m No sé, prefiero no responder

o
Te
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FRECUENCIA Y SITUACIONES DE PHUBBING

¢En cudles de las siguientes situaciones te ha pasado que la(s) persona(s) con las que estés, miran su celular
mientras conversan?

% Si
85
78
61
58
48
. 26
R T T o = L s, Se—|[] Vel R Rr it I T = B [ N S o = et e ST e e R St T Sa S | 2 I T e e e ] [ s SRS SR 5 T T e |
Comida o encuentro Conversaciones con Comprando o siendo  Conversacién con la pareja Reunién de trabajo Cita o primer encuentro

familiar amigos/as atendido

Casos: 700
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En una escaladel1a 7 dondeles naday 7 es mucho,
¢cudnto te molesta cuando la otra persona usa el celular

Casos: 700

N° 88 Diciembre S4 - 2025

MOLESTIA QUE GENERA EL PHUBBING

mientras conversan?
%

=S

m Mucho (Notas 6y 7)

m Algo (Nota 5)

m Poco o nada (Notas 1a 4)

m No sé, prefiero no responder

Y cuando te ha sucedido que eres ignorado porque la otra
persona mira su celular, ¢de quién te molesta mds esa
actitud?

%

Pareja

Familiar

Vendedor o persona que atiende un servicio

Hijos

Amigos/as

Comparnieros o colegas de trabajo

Todos por igual

No sé, prefiero no responder

o
Te
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CONSECUENCIAS DEL PHUBBING

¢Has evitado continuar una conversacion o interaccion Cuando alguien revisa su teléfono mientras habla contigo,
porque la otra persona estaba mas pendiente de su ¢sueles decir algo o prefieres evitar el conflicto?
teléfono? %

%

m Si m No m Suelo decir algo m Suelo no decir nada

Casos: 700
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AUTODECLARACION DE PHUBBING

¢Qué tan dificil te resulta ignorar notificaciones que llegan a Y en tu caso, ¢con qué frecuencia le prestas menos atencién
tu celular mientras estds interactuando presencialmente a otra persona por estar usando tu teléfono?
con alguien? %

%

m Muy dificil

m Dificil

m Algo dificil

m Nada dificil

m No sé, prefiero no responder

’
5¢C.

CADEM

m Muy seguido = Aveces m Nunca o casinunca



Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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