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Hombres y mujeres de 18 anos o
mdads, de todos los niveles
socioeconémicos y todas las

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.

Metodologia

Universo

Muestra
700 casos. Margen de error de 3,4
puntos porcentuales al 95% de

regiones del pais. confianza.
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Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y
region.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y
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Fecha de terreno
Lunes 12 de enero de 2026.
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edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

La fue el tema de la semanag, con el 45% de las menciones.

En el ranking de la semanaq, figura como la playa favorita de Chile, aunque se observa una gran
atomizacién en las preferencias de playas chilenas.

Respecto al conocimiento de nuevos productos, el (45%), las
(43%) y el (42%) son los productos con mayor conocimiento. En
cuanto a la prueba de estos productos, el Agua Mas frutos del bosque de Cachantun se queda con el primer

puesto (52% de quienes lo conocen lo han probado), estableciendo una ventaja de 15 pts. con el segundo
lugar.

vuelve a quedarse con el primer puesto de marcas relevantes (13%), mientras que recupera el
liderazgo de publicidad memorable (13%).
Las es la coyuntura de esta semana. 61% declara
contestar llamadas de nUmeros desconocidos y 79% dice
Cerca de un quinto cree que , 71% tiene algun grupo de

WhatsApp y al 41%
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= N° 91 Enero S2 - 2026
ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcomo calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
%

S2 enero

—e—Positivos —e—Negativos

32

Cansado
Optimista

Contento

Feliz
Triste
Solitario
Asustado
Enérgico

Aburrido
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Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Inspirado

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Febrero

Enojado

No sé, prefiero no responde 2024 2025

Casos: 700

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

S Enero (s-s2)
X)
o
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N° 91 Enero S2 - 2026
PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

1 10
4 1
Muerte de Andrés Concierto de Protestas Congreso Futuro  Golden Globes 2026 Otro No sé, prefiero no
Caniulef Bad Bunny en Irdn 2026 responder

Casos: 700

*Se consideran alternativas mayores o iguales a 1% CADEM
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 22_diciembre Semana 5_enero
Aparicion del virus Captura de Nicolds
influenza AH3N2 %} Maduro
51% 83%

Semana 29_diciembre
Navidad

49%

Semana 12_enero
Muerte de Andrés
Caniulef

45%

Semana 15_diciembre

Elecciones presidenciales en
Chile

81%

CADEM



Casos: 700

*“Otros” agrupa alternativas con respuesta menores a 1%

RANKING DE LA SEMANA:
PLAYA FAVORITA DE CHILE

Del siguiente listado de playas de Chile ¢cudl es tu favorita?

Pichilemu

La Serena
Bahia Inglesa
Totoralillo

El Quisco
Algarrobo
Renaca

El Tabo
Dichato
Maitencillo
Cavancha
Playa Blanca
Concodn
Papudo

El Canelo

Playa La Virgen
Las Cruces
Niebla
Pelluhue
Hornitos

Punta de Lobos
Carelmapu
Otro

No sé, prefiero no responder

Wwwewewwwow

27
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversién [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a?7
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Agosto
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Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero (s1-s2)

2024 2025 | 2026

Casos: 700
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas 5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

9% 50 P o1
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Abril

Casos: 700
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ULTIMA COMPRA

¢Qué fue lo Gltimo que compraste esta semana?
%

—eo—Fruta o verduras

e —o—Arroz, legumbres y otros despensa

—e—Carne, pollo o pescado

Fruta o verduras
Carne, pollo o pescado
Arroz, legumbires, tallarines, etc.

Almuerzo o comida lista para servir

Agua o bebidas ;
Medicamentos
Helados ;
; P 9 §
Articulos de limpieza o para el hogar :
Zapaitillas o ropa
Café |
; i
Articulos de aseo personal o belleza = = - = = X z o S % . PO L o ol
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No sé, prefiero no responder 2025 1 2026
\

Casos: 700

*Semana 7 abril se incluye pan y café entre alternativas
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CONOCIMIENTO NUEVOS PRODUCTOS

A continuacioén, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al
mercado. ¢Has visto alguno de ellos, ya sea en television, diarios, redes sociales u otro medio?
% Si

Café frio, Nescafé Papas fritas Switch,  Agua Mas frutos del Chomp Pistacho, 120 Spritz, Santa Rita ~ Mayonesa Stranger Jabdn Serum, Dove
Lay's bosque, Cachantun Savory Things, Hellman’s

S =
-

Dove °

Casos: 700



PRUEBA
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NUEVOS PRODUCTOS

¢Los has probado?
% Si

Agua Mas frutos del

Papas fritas Switch,
bosque, Cachantun

Lay's

120 Spritz, Santa Rita Chomp Pistacho, Café frio, Nescafé Jabdén Serum, Dove
Savory

Mayonesa Stranger
Things, Hellman's

S =
_—

Dove

Casos: quienes conocen
cada nuevo producto
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CONOCIMIENTO Y PRUEBA DE NUEVOS PRODUCTOS

Menor conocimiento Mayor conocimiento
Mayor prueba Mayor prueba

. Agua Mas frutos del
bosque, Cachantun

Papas fritas Switch,

Lay's
120 Spritz, Santa Rita
Chomp Pistacho, Savory . Cadfé frio, Nescafé
Jabon Serum, Dove : MaYonesa e
Things, Hellman's
15 20 25 30 59 40 45 50 55
Menor conocimiento Mayor conocimiento

Menor prueba Menor prueba
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son
relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera Evolucién en ranking de posici6n
que viene a tu mente? Marcas Tob 5
% Espontaneo P

—e—Colun —e—Soprole —e—Samsung —e—Adidas

Lider 13 .
1°lugar
- i 4, A A :
IV sa s o YWoe "'\,’A I ﬂ ""\’\QQMV"*' ¢ oo X Readi oo )
AQn )
‘ .\ ‘\ '
Soprole 10 vw \ v f‘ \ 5°lugar
[ »
Colun 10
Samsung 9 i u
Adidas 8 |
2024 2025 | 2026

Casos: 700
o
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lider

EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

% Espontaneo

Semana 22_diciembre Semana 5_enero

Lider @ Colun, Lider
[ I I
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lider

|

Semana 15_diciembre

Lider

| 1 |
Semana 29_diciembre

lider Colun @ lider

|

Semana 12_enero

Lider

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

Evolucion en ranking de posicion

¢De qué marcas has visto publicidad
Marcas Top 5

que te haya gustado esta semana?

% Espontdneo
—e—Entel —e—WOM —e—Movistar
WOM ! i
o T\ rsi—-t - iy 1°lugar
N\“&“ v i > 4 "\‘ %&W& S :
o) e ' u \/ A 4 N i» 5°lugan
Entel ’\ ) ;
Falabella 6
Lider 5
Movistar 4
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdneo

Semana 22_diciembre
Falabella

Semana 5_enero
Entel

| | |
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|

Semana 15_diciembre
Falabella

| 1 |

Semana 29_diciembre
WOM

|

Semana 12_enero

WOM

CADEM



Coyuntura:

Liamadas desconocidas y
WhatsApp




Casos: 700
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RESPUESTA A NUMEROS DESCONOCIDOS

Cuando te llama un nUmero desconocido,
ccontestas el teléfono?
%

m Siempre m Aveces m Nunca

¢Alguna vez has contratado o comprado algo
que te han ofrecido por venta telefonica?
%

m Si = No

’
e

CADEM
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ACTITUD Y SENSACION FRENTE A LLAMADOS DESCONOCIDOS

Cuando contestas el teléfono y te llaman para venderte un servicio o

producto, o bien cobrarte una cuenta pendiente, ¢como sueles reaccionar?

Les agradezco y cuelgo

Cuelgo

Los escucho atentamente

Los bloqueo

Les pido que no me llamen mas

Los amenazo con denunciarlos al Sernac

Los insulto

Otro

No sé, prefiero no responder

BT

Casos: entre quienes
contestan el teléfono N=428

% Miltiple

o

Incomodidad

Aburrimiento

Pena por la otra persona

Rabia

Frustracion

Impotencia

Decepcion

Otro

No sé, prefiero no responder

¢Y qué sensacion te generan esos llamados?

CADEM
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PREFIJO 600 Y 809

Desde agosto de 2025 se incorpor6 el prefijo 600 y 809
para identificar llamadas comerciales.
¢Te ha servido para identificarlas?
o,
%o

m Si m No

Casos: 700

Por lo general, ¢contestas nimeros que tengan
el prefijo 600 u 809?
%

m Si = No

o

CADEM
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PREFERENCIAS DE TEXTO VS AUDIO DE WHATSAPP

Ahora pensando en WhatsApp, ¢prefieres escribir un
mensaje o mandar un audio?
o,
%o

O

m Escribir m Mandar audio

Casos: 700

¢Y prefieres recibir un mensaje escrito o de
audio?

%

O

m Mensaje escrito m Mensaje de audio

o
Te

CADEM
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MENSAJES DE AUDIO

En general, ¢escuchas los audios que te mandan por ¢Y los escuchas en velocidad normal (1.0) o en
Who’E;App? version réapida (1.5, 2.0, etc.)?
o %

m Si = No m Velocidad normal = Reproduccion rapida

Casos: entre quienes escuchan A
Casos: 700 los mensajes de audio N=642
Te

CADEM
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DURACION ADECUADA DE LOS AUDIOS

Pensando en la duracion de los mensajes de audio que envias y recibes, ¢cudl dirias que es la extension mas
adecuada para un mensadje de audio proveniente de las siguientes personas?
%
m Menos de 30 segundos m Entre 30 segundos y 1 minuto

m Mas de 1 minuto

m No se debe mandar mensaje de audio a esa(s) personas

2

42
39 41
36
29
21 19 ¥ 22 20
15 16 15
10 n
7 8 10 7
B EED : : B
N B B — -

Jefe/a Companeros/as de Familia lejana Pareja Amigas/os Familia cercana
trabajo

o

Casos: 700
Ve

CADEM



¢Ves los videos que te mandan por
WhatsApp?
%

VIDEOS Y REPRODUCCION UNICA

WhatsApp tiene la funcion (...)
reproduccién Gnica, (..) ¢La has usado?
%

N° 91 Enero S2 - 2026

¢Te gusta la funcién de visualizacion o
reproduccién Unica?
%

m Si m No

Casos: 700

m Si m No

m Si m No

o
Te

CADEM
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GRUPOS DE WHATSAPP

¢Cudntos chats grupales tienes en WhatsApp? ¢Participas de alguno de los siguientes grupos de WhatsApp?
% Abierta % Si
72
56
33
44
31
12
r - T T T T — 1 i e T N ST o e e e T e e s T e v
Ninguno Entrely5 Entre6y10 Masdell No sé, Familia Amigos Trabajo Vecinos Apoderados de
prefiero no curso
responder

Casos: 700

CADEM
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GUSTO, SILENCIADOS Y ARCHIVADOS

En general, ¢te gustan los grupos de ¢Tienes algun grupo de WhatsApp ¢Tienes algun grupo de WhatsApp
WhatsApp? silenciado? archivado?
% % %

m Si m No m Si = No m Si = No

. |

Casos: 700
e

CADEM
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ELIMINADOS DE GRUPOS DE WHATSAPP

Alguna vez, ¢te han eliminadoode algun grupo de WhatsApp? ¢Y qué sentiste cuando te eliminaron de ese grupo?
% %

n
6 5 6
3 2
. .-.-._.-.!

P ot T
z Indiferencia Alivio Felicidad Alegria Tristeza Rabia Otra No sé,
m Si m No ;
prefiero no
responder

Casos: entre quienes han sido -
Casos: 700 eliminados de grupos de
WhatsApp N=283 Ne

CADEM




Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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