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Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 19 de enero de 2026.
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5Claves de la semana 

En cuanto a la compra y pago online, cerca de la mitad declara haber comprado algo de manera online 
durante los últimos 7 días, siendo Mercado Libre la plataforma más usada (43%). Por otro lado, cerca de tres 
cuartos declaran haber pagado algo de manera online durante los últimos 7 días, siendo Webpay 
(Transbank) la plataforma más usada (60%).

En el ranking de la semana, ISDIN se posiciona como el bloqueador favorito de los chilenos, con 15% de las 
preferencias.  El segundo puesto lo ocupa Eucerin, con apenas 2 ptos. de diferencia. 

Respecto a las marcas más relevantes para los chilenos, Colun y Soprole empatan en el primer puesto, con 
14% de las menciones espontáneas. En publicidad memorable, WOM se queda en el primer puesto con 13% de 
las menciones espontáneas.

Los incendios forestales en las regiones de Ñuble y Biobío son el tema de la semana, con 63% de las 
menciones. 

En la coyuntura de esta semana, analizamos las farmacias, remedios y productos de cuidado personal. Al 
respecto, 61% declara que la recomendación de el/la químico farmacéutico influye en su decisión de 
compra, y en temas de cuidado personal, la recomendación de los profesionales de la salud es el principal 
motivo de confianza en una marca (28%), seguido de marcas naturales (23%). Dr.Simi es la farmacia o 
tienda de cuidado personal favorita (37%). 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026

N°92 Enero S3 • 2026



S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Feliz

Contento

Triste

Asustado

Aburrido

Solitario

Enérgico

Inspirado

Enojado

No sé, prefiero no responde

Casos: 700

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

63

18
11

3 2 1 2

Incendio forestal en 
Ñuble y Biobío

Detención de hijos y 
exyerno de Julia 

Chuñil

Resolución del caso 
de Gustavo Gatica

Festival del Huaso de 
Olmué

Desalojo de la 
megatoma de San 

Antonio

Otro No sé, prefiero no 
responder

Casos: 700

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

*Se consideran alternativas mayores o iguales a 1%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 29_diciembre
Navidad

49% 

Semana 22_diciembre
Aparición del virus influenza 

AH3N2

51% 

Semana 12_enero
Muerte de Andrés 

Caniulef

45% 

Semana 5_enero
Captura de Nicolás 

Maduro

83% 

Semana 19_enero
Incendio forestal en 

Ñuble y Biobío

63% 
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Del siguiente listado de bloqueadores, ¿cuál es tu favorita? 
%
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10

11

ISDIN

Eucerin

Simonds

Hawaiian Tropic

La Roche Posay

Rayito de Sol

Leblon

Nivea

Vichy

Rayfilter

Neutrogena

Familand

Sunwork

Banana Boat

Garnier

Otros

No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
B L O Q U E A D O R  F A V O R I T O

Casos: 700

* “Otros” agrupa alternativas con respuesta menores a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Casos: 700

2026

N°92 Enero S3 • 2026



42

40 40 39

41

40

36
41

45 46
50 50 49 48 48

45 44
49

47
51 48 49

27
24 26 26 28 26 25 26

32 33

39
34 33

37 35 33
35 35 35 37

36 37

22 20 20 20
23 23

19
23

28 28 31 32 31 31 30 30 31 31 32 32 31 29

43
39

37 37

41

37
35

42

49
47

50
52 50

53 51
47 49 51

47
52

49
52

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ab
ril

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

Se
pt

ie
m

br
e

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

D
ic

ie
m

br
e

En
er

o

Fe
br

er
o

M
ar

zo

Ab
ril

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

Se
pt

ie
m

br
e

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

D
ic

ie
m

br
e

En
er

o 
(s

1-
s3

)

Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

% Notas 5  a 7

-

+

2024 2025

Casos: 700

2026
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C O M P R A  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿compraste algo de manera online...?
 Sí % 

19 de enero
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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Mercado Libre

Falabella

Lider

AliExpress

Temu

UberEats

Sodimac

Shein

Jumbo

Paris

PedidosYa

Ripley

Rappi

Amazon

Otro

Casos: quienes compraron algo 
de manera online N=356
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*Se muestran alternativas mayores a 1%



P A G O  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿pagaste algo de manera online...?
 Sí % 

19 de enero
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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WebPay / Plus (Transbank)

MercadoPago

Servipag

Sencillito

Unired

Previred

PagoFácil

Flow.cl

Payku.cl

PayU

Kushki

Otra

No sé, prefiero no responder
2024
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*Se muestran alternativas mayores a 1%

Casos: quienes pagaron algo de 
manera online N=545



Casos: 700

C O N S U M O  P O R  R E C O M E N D A C I Ó N
Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?; 

¿compraste o cotizaste algo por recomendación de algún/a amigo/a, compañero/a de trabajo o familiar?
¿compraste o cotizaste algo que recomendó un/a influencer?;  

% Sí
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Compra por publicidad, redes sociales, noticias

Compra por recomendación de amigo/a o familiar

Compra por influencer

*Semana 70 se incluye recomendación por influencer entre alternativas

2025 2026
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Casos: 700
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Televisión Radio Diario

C O N S U M O  P O R  P U B L I C I D A D  S E G U N  M E D I O

Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en…?
% Sí

2025 2026
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1°lugar

5°lugar
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Lider Colun Soprole Samsung Coca-Cola
14
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Colun

Soprole

Lider

Samsung

Coca-Cola

Casos: 700

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

Pensando en las marcas que son 
relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera 

que viene a tu mente? 
% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 29_diciembre
Colun

14% 

Semana 22_diciembre
Lider

14% 

Semana 19_enero

Colun, Soprole

14% 

Semana 5_enero

Colun, Lider

13% 

Semana 12_enero

Lider

13% 

N°92 Enero S3 • 2026
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Falabella Entel WOM Copec Movistar

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad 
que te haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025 2026
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 19_enero
WOM

13% 

Semana 22_diciembre
Falabella

15% 

Semana 29_diciembre
WOM

10% 

Semana 5_enero
Entel

12% 

Semana 12_enero
WOM

13% 
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Coyuntura: 
Farmacias, remedios y 
productos de cuidado 

personal 

05.



R O L  D E  L A S  F A R M A C I A S

¿Cuál es hoy el principal rol que cumplen las farmacias para ti?
% Múltiple

68

52

32

7

1

5

Comprar medicamentos con receta
(los que indica el médico)

Comprar medicamentos sin receta
(paracetamol, ibuprofeno, etc.)

Comprar productos de belleza y cuidado
personal (shampoo, bloqueador, etc.)

Recibir orientación y consejos de salud

Otro

No sé, prefiero no responder

N°92 Enero S3 • 2026

Casos: 700

Para ti, una farmacia ideal debería sentirse más como… 
% Múltiple

67

55

54

44

32

3

Una tienda práctica y rápida

Un lugar de asesoría experta

Un espacio de bienestar

Un centro de salud

Todo lo anterior

No sé, prefiero no responder



P R E F E R E N C I A  D E  M E D I C A M E N T O S  E  I N F L U E N C I A  D E L  Q F

Cuando te recetan un medicamento, ¿qué opción prefieres 
habitualmente? 

% Múltiple

46

42

40

25

16

11

11

3

El más barato (genérico)

Depende: si es un remedio caro, elijo la alternativa
más barata, pero si es un remedio barato, elijo el que

me de más confianza, sin importar el precio

Depende de la recomendación del médico

El más efectivo en resultados/que haga más efecto

Depende de la recomendación del químico
farmacéutico

El de marca reconocida

No tengo una preferencia clara

No sé, prefiero no responder
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Casos: 700

¿Qué tan influyente es la recomendación de el/la químico 
farmacéutico al momento de comprar un producto?

% Múltiple

36%

25%

36%

3%

Muy influyente (Notas 6 y 7)
Algo influyente (Nota 5)
Poco o nada influyente (Notas 1 a 4)

No sé, prefiero no responder



C O N O C I M I E N T O  Y  F R E C U E N C I A  D E  C O M P R A  E N  F A R M A C I A S  
Y  T I E N D A S  D E  B E L L E Z A

Del siguiente listado de farmacias y tiendas que venden productos de 
cuidado personal, ¿cuáles conoces, aunque sean solo de nombre?

% Múltiple

81

81

77

74

72

67

57

38

26

23

16

15

10

4

3

Dr. Simi

Cruz Verde

Salcobrand

Ahumada

PreUnic

Maicao

Knop

Redfarma

Ecofarmacias

DBS

Galénica

La Botika

Makelawen

La Rebaja

Meki
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Casos: 700

50

41

21

18

13

12

5

5

3

2

1

Dr. Simi

Cruz Verde

Salcobrand

PreUnic

Ahumada

Maicao

Ecofarmacias

Knop

DBS

Redfarma

La Botika

De ellas, ¿en cuáles dirías que compras de manera más 
frecuente?*  
% Múltiple

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%



P R E F E R E N C I A  D E  F A R M A C I A  Y  T I E N D A S  D E  B E L L E Z A

Del siguiente listado de farmacias y tiendas que venden productos de cuidado 
personal, ¿cuál es tu favorita?*

%

37

21

9

7

6

5

3

2

1

3

4

Dr. Simi

Cruz Verde

Salcobrand

PreUnic

Ahumada

Maicao

Knop

Ecofarmacias

DBS

Otro

No sé, prefiero no responder
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Casos: 700

35

35

24

24

19

16

11

10

10

9

8

8

7

7

1

Tiene los mejores descuentos

Tiene los mejores precios

Tiene buena oferta de marcas alternativas

Me queda cerca (ubicación)

Siempre tienen lo que busco

Me atienden bien

Es limpia y ordenada

Atienden rápido y no hay tanta fila

Tiene convenios con isapres, cajas, etc.

Siempre está abierta

Confío en las recomendaciones del personal

Es a la que siempre he ido

Puedo comprar de manera online

Siempre tiene productos nuevos

Me dan muestras gratis

¿Y por qué motivo dirías que es tu favorita? 
% Múltiple

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%



R E M E D I O  Q U E  G E N E R A  V E R G Ü E N Z A

Y del siguiente listado de remedios y productos, ¿cuál es el que te daría más vergüenza pedir? 
%

17

12

9

7

7

5

5

3

3

2

2

2

2

5

18

Cremas para infecciones genitales

Lubricantes sexuales

Productos para tratamientos para hemorroides

Preservativos (condones)

Retardantes sexuales

Productos para tratamientos para piojos

Productos para tratamientos para hongos

Test de embarazo

Antidiarreicos

Laxante

Productos para incontinencia urinaria

Enjuagues para el mal aliento

Productos para sudoración excesiva

Otro

No sé, prefiero no responder
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P R O D U C T O S  D E  C U I D A D O  P E R S O N A L

Al comprar productos de cuidado personal, 
¿qué te genera más confianza? 

%

28

23

21

14

7

2

5

Marcas recomendadas por profesionales
de la salud

Marcas naturales / con ingredientes “más 
sanos”

Marcas más baratas

Marcas reconocidas internacionalmente

Me da lo mismo la marca

Otro

No sé, prefiero no responder
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Casos: 700

Si un producto de cuidado personal es barato, 
¿qué piensas primero?

%

31

22

19

12

8

5

3

“Mientras funcione, da lo mismo”

“Qué buena oportunidad”

“Prefiero pagar más e irme a la segura”

“Algo debe tener para que esté tan barato”

“Que impresionante todo lo que ganan para 
poder venderlo así de barato”

Ninguna de las anteriores

No sé, prefiero no responder



E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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