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Hombres y mujeres de 18 anos o
mdads, de todos los niveles
socioeconémicos y todas las

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.

Metodologia

Universo

Muestra
700 casos. Margen de error de 3,4
puntos porcentuales al 95% de

regiones del pais. confianza.
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Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y
region.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y
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Fecha de terreno
Lunes 26 de enero de 2026.
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edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

Los

son huevamente el tema de la semana, con 80%
de las menciones, 17 pts. mds que la semana anterior.

En nuestro dltimo ranking, el (31%) es la comida de verano favoritq, seguido de las humitas
(16%) y los porotos granados (15%).

1 de cada 4 chilenos (23%, +3pts) declara haber

durante el Ultimo mes. De ellos, el 84% (-5pts) realizd6 alguna accién al respecto,
siendo la comunicacién directa con la empresa la mds usual (83%). Sin embargo, 39% de las personas
evalda de manera negativa la respuesta otorgada por la empresa.

Respecto a las marcas mads relevantes para los chilenos, obtiene el primer puesto con 13% de las

menciones espontdneas. En publicidad memorable, mantiene el liderazgo por tercera semana
consecutiva con 10% de las menciones espontdneas.

En esta medicidbn analizamos . Al respecto, los sellos (95%),
(91%) y (83%) son los mds conocidos. Por su parte, el es el que mas influencia
ejerce a la hora de comprar un producto (61%). Ademads, 79% cree que los sellos

% en ellos.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcomo calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
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%
S$4 enero

Sansas —e—Positivos —e—Negativos
Optimista
Contento

Feliz

Triste
Asustado
Aburrido
Solitario
Enérgico ;
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No sé, prefiero no responde 2024 2025 2:26
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

10
4 2 1 1 2
! ! ! __\
Incendio forestal en Kast presentaasu  Leonardo Farkas  Tormenta eléctrica Presencia de Otro No sé, prefiero no
las regiones del gabinete de anuncia millonaria en la Regidon Fragata Portuguesa responder
Nuble y Biobio ministros/as donacién a familias Metropolitana en las costas
afectadas por los chilenas
incendios

Casos: 700
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 5_enero Semana 19_enero
&4 Captura de Nicolds : Incendio forestal en
72 Maduro Nuble y Biobio

83% 63%

Semana 29_diciembre

Navidad

49%

Semana 12_enero Semana 26 _enero
Muerte de Andrés Incendio forestal en

Caniulef My, Nuble y Biobio
45% \ W 4 80%
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Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
COMIDA DEL VERANO FAVORITA

Del siguiente listado de comidas tipicas del verano, ¢cudl es tu favorita?
Alternativas dadas. %

Pastel de choclo
Humitas

Porotos granados
Pescado frito
Ceviche

Asado
Empanadas fritas
Ensalada chilena
Mariscal
Pastelera
Tomaticdn

Otro

No sé, prefiero no responder

N° 93 Enero S4 - 2026

CADEM



Casos: 700
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BONUS: PREFERENCIAS DE POROTOS Y HUMITAS

Los porotos granados,
¢los prefieres con mazamorra o con pilco?
%

ey

m Con mazamorra

m Con pilco

m No me gustan los porotos

m Me encantan de las dos formas
m No sé, prefiero no responder

Y las humitas,
¢te gustan con sal o con azucar?
%

m Consal

m Con azlicar

m No me gustan las humitas

m Me encantan de las dos formas
m No sé, prefiero no responder
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversién [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
% Notas 5a?7
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Casos: 700
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas 5 a7

—e—Tu situacion econémicay la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Abril

Casos: 700
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MARCA DESTACADA POR BUENA RELACION CON CLIENTES

¢Qué marca o empresa dirias que destaca por su buena relacion con los clientes?
% Espontdnea

B Noviembre 2025 m Diciembre 2025 @m Enero 2026
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Casos: 700

*Menciones sobre 2%.

Entel

Copec Jumbo WOM Falabella

Lider
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 problemas con la empresa
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Qué accibn realizaste?
%

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucién al problema
==e==Reclamo en el Sernac

~N
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¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la
empresa frente a tu reclamo?

%

—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta

=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor
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Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron
reclamos o algo al respecto
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son
relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera Evolucién en ranking de posici6n
que viene a tu mente? Marcas Top 5

% Espontdaneo

. —e—Colun —e—Samsung =—e—Coca-Cola —e—Entel
Lider 13 :

1°lugar

Colun 10 \, ) M . . '.' " selugar
',“‘ ' ' "' PAX

Samsung 8
Coca-Cola 8
Entel 7
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Semana 5_enero Semana 19_enero

Colun, Lider Colun, Soprole

coLun lider lider
| [ | I |

l | 1 | 1
Semana 26 _enero

Semana 29_diciembre Semana 12_enero @

Desde 1949
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad Evolucion en ranking de posicion
que te haya gustado esta semana? Marcas Top 5

% Espontdneo

——\WOM —o—Ent.eI —e—Jumbo

WOM

7%»@ 1°lugar

/4
5°lugat

Entel

Jumbo

Falabella

Lider
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdneo

Semana 5_enero
Entel

Semana 19_enero

WOM

| | |
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|

Semana 29_diciembre

WOM
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Semana 12_enero

WOM

|

Semana 26 _enero

WOM
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Coyuntura:
Sellos y certificaciones




ALTO EN ( X:X )
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Cruelty Free SEC

(Sin crueldad animal)

Casos: 700

BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas

#ElijoReciclar

SELLOS Y CERTIFICACIONES MEDIDOS

Plant Based

Chile
. ' Origen
== @ Consciente

Del campo al futuro

Chile Origen
Consciente

ISO 9001

Empresa

@

Certificada

Empresa B

)

3@@&'
* \HALAL/~ /
o.‘\_/és//i

NSRTIF

Halal

Q

FAIRTRADE

COMERCIO JUSTO

Faitrade
(Comercio justo)
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CONOCIMIENTO DE SELLOS Y CERTIFICACIONES

Pensando en los sellos y certificaciones presente en productos de uso cotidiano (alimentos, limpieza, cuidado
personal), ccudles de los siguientes tipos de sellos reconoces o te resultan familiares?
% Si
aroen | -
seiosec [ -
#eijorecicior [ ::
cluten free | o>
iso 0001 | 5o

Cruelty-Free o sin crueldad animal [ 28

Plant-Based ([N 2s
Bureau veritas [N 21
Empresas B _ 20
Chile Origen Consciente - 13
Kosher - 9
Halal [l 8

Fairtrade (Comercio justo) [} 4

Casos: 700
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Casos: 700

INFLUENCIA DE LOS SELLOS EN DECISIONES DE COMPRA

Sello SEC

Alto en

% Notas 6y 7

I o1
I s

s#Eljorecicior | 22

Cruelty-Free o sin crueldad animal
INTA

ISO 9001

Gluten free

Plant-Based

Bureau veritas

Chile Origen Consciente

Empresas B

Fairtrade (Comercio justo)

Kosher

Halal

I -
I o
I -
I -
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¢Y cudnto dirias que influye en tu decision de compra que ese sello esté presente en el producto que evallas
comprar? Utiliza una escala de 1a 7 donde 1 es “nada”y 7 es “demasiado”

CADEM



CONOCIMIENTO E INFLUENCIA DE LOS SELLOS

Menor conocimiento
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Mayor conocimiento

70 Mayor influencia Mayor influencia
65 Sello SEC

60 ¥

55

50
45
40 Alto en
35 #ElijoReciclar

30 :
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20 o INTA ISO?OO] Gluten free
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19 %%"r?sgig e Ver.ltas e Plant-Based
Fairtrad P $
o (Corrc\]éréiocl) jﬁsto) Empresas B
o e o Kosher
0 Halal
0 10 20 30 50 60 70 80 90 100
Menor conocimiento Mayor conocimiento

Casos: 700

Menor influencia

| scomdmiote

Menor influencia

L
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CATEGORIAS DE MAYOR INFLUENCIA DE LOS SELLOS

Y pensando especificamente en los sellos presentes en alimentos,
¢en qué categorias sientes que los sellos son mds relevantes o
influyentes para elegir o no elegir un producto?

% Miltiple

¢ENn qué categorias sientes que los sellos y certificaciones son mas
relevantes o influyentes para elegir o no elegir un producto?
% Miltiple

: 3 Cereales para el desayuno y barras de
productos infantiles [ N so N -
y Bebidas y gaseosas _ 53
cuidado personci N so

Detergentes y limpieza _ 37 Lacteos _ 45

Ropa - 27 Conservas _ 38

Todas por igual - 25 Celines B gor REscaelos - 34

Ninguna en particular I 3

. Ninguna en particular l 7
No sé, prefiero no responder | 2

Casos: 700

No sé, prefiero no responder | 2
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Casos: 700
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IMPACTO DE LOS SELLOS Y CONFIANZA EN ELLOS

¢Qué tan de acuerdo estds con la idea de que
los sellos ayudan a tomar decisiones de
consumo mas informadas y responsables?
%

2

m Muy de acuerdo + De acuerdo
m Muy en desacuerdo + En desacuerdo

m No sé, prefiero no responder

En general, ¢qué tan confiables te parecen los sellos y
certificaciones que aparecen en los productos?
%

=S

m Muy confiables + Algo confiables
m Nada confiables + Poco confiables

m No sé, prefiero no responder

CADEM
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SELLO PROPIO

Y si td fueras un sello o certificacion que te identifique de mejor manera, ¢cudl de ellos elegirias?

Alto en empatia

Alto en adaptabilidad

Alto en trabajo duro

Alto en autenticidad

Alto en intensidad

Alto en simpatia

Alto en intuicién

Alto en humor

Alto en drama

Alto en elegancia

Casos: 700

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1% CADEM



Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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