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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 16 de febrero de 2026.



N°96  Febrero S3 • 2026

5Claves de la semana 

Respecto al conocimiento de lanzamientos, el Mix Royal Guard Rosé Lager (32%), Clorox Poett (26%) y la 
bebida Kem Piña Maracuyá (26%) son los nuevos productos con mayor conocimiento. En cuanto a la 
prueba de estos productos, Clorox Poett se queda con el primer puesto (32% de quienes lo conocen lo han 
probado), seguido por los Nacho Nuggets de La Crianza (que con 21% de conocimiento, alcanza un 28% de 
prueba).

En el ranking de la semana, Ballerina figura como la marca de shampoo favorita con un 17% de las 
menciones, seguida por Head & Shoulders con un 13%.

Lider vuelve a quedarse con el primer puesto de marcas relevantes (12%), mientras que Entel comparte el 
liderazgo de publicidad memorable (8%) junto a WOM, tras un mes de dominio solitario de esta última.

Los Therians, el fenómeno de los jóvenes que se identifican como animales fue señalado como el tema de 
la semana, con un 29% de las preferencias. 

La contingencia de la semana gira en torno a Peluquerías y barberías: asociadas fuertemente a la imagen 
personal, los hombres las relacionan más a higiene y limpieza, mientras las mujeres al autocuidado. Un 71% 
declara que alguna vez le cortaron mal el pelo y, ante esto, la respuesta mayoritaria es no volver a ese 
local. 32% de las mujeres se ha teñido alguna vez el pelo de un color no tradicional, mientras que 22% ha 
realizado algún cambio radical en su pelo tras una ruptura amorosa.  L'Oréal  / Elvive es la marca más 
asociada a las peluquerías / barberías. Por último, 70% considera que el precio de estos servicios ha 
aumentado en el último tiempo, mientras que sólo 22% opina que la calidad también ha mejorado.
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Contento

Feliz

Triste

Aburrido

Solitario

Asustado

Enérgico

Inspirado

Enojado

No sé, prefiero no responde

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025

S3 febrero

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

29

15 14 14

5 4 3 2
7 7

Therians, el 
fenómeno de los 
jóvenes que se 

identifican 
como animales

Caso de 
canibalismo en 
la cárcel de La 

Serena

Alerta 
meteorológica 

por altas 
temperaturas 

en la zona 
central

Separación de 
Américo y 

Yamila Reyna

Valparaíso 
Cerro Abajo 

2026

Segundo triunfo 
de Colo Colo en 

el torneo

Conciertos de 
Chayanne. Gira 
Bailemos Otra 

Vez.

Preparativos 
inicio Festival de 

Viña del Mar 
2026

Otros No sé, prefiero 
no responder

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700



N°96  Febrero S3 • 2026

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 26_enero
Incendio forestal en 

Ñuble y Biobío

80% 

Semana 19_enero
Incendio forestal en

 Ñuble y Biobío

63% 

Semana 9_febrero
Show de Bad Bunny 
en Super Bowl 2026

35% 

Semana 2_febrero
Tormenta eléctrica

41% 

Semana 16_febrero
Therians, 

el fenómeno de los jóvenes 
que se identifican como 

animales

29% 



N°96  Febrero S3 • 2026

Del siguiente listado de marcas de shampoo, ¿cuál es tu favorita? 
Alternativas dadas. %
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1

9

Ballerina

Head & Shoulders

Familand

Dove

Elvive

Pantene

Herbal Escences

Garnier Fructis

Tío Nacho

Sedal

Kerastasse

Capilatis

TRESemmé

Lush

Otros

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
M A R C A  D E  S H A M P O O  F A V O R I T A

Casos: 700
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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Ú L T I M A  C O M P R A

Casos: 700

¿Qué fue lo último que compraste esta semana? 
% 
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Fruta o verduras
Arroz, legumbres y otros despensa
Carne, pollo o pescado
Pan

*Semana 7 abril se incluye pan y café entre alternativas
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2
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Pan

Fruta o verduras

Carne, pollo o pescado

Arroz, legumbres, etc.

Agua o bebidas

Almuerzo o comida lista para servir

Medicamentos

Golosinas

Helados

Café

Artículos de aseo personal o belleza

Zapatillas o ropa

Artículos de limpieza o para el hogar

Otros

No sé, prefiero no responder 2025 2026
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Casos: 700

C O N O C I M I E N T O  N U E V O S  P R O D U C T O S
A continuación, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al 

mercado. ¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otro medio? 
% Sí

32
26 26

24
21 20

Mix Royal Guard
Rosé Lager

Clorox Poett Kem Piña
Maracuyá

All Body Deo
Rexona

Nacho Nuggets
La Crianza

Bombones
Sahne Nuss Pistacho
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P R U E B A  N U E V O S  P R O D U C T O S
¿Los has probado? 

% Sí

Casos: quienes conocen 
cada nuevo producto

32
28

23 23 22

13

Clorox Poett Nacho Nuggets
La Crianza

Mix Royal Guard
Rosé Lager

Bombones
Sahne Nuss Pistacho

Kem Piña
Maracuyá

All Body Deo
Rexona
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Clorox Poett 

Nacho Nuggets
La Crianza

Mix Royal Guard
Rosé Lager

Bombones
Sahne Nuss Pistacho

Kem Piña
Maracuaya

All Body Deo
Rexona
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C O N O C I M I E N T O  Y  P R U E B A  D E  N U E V O S  P R O D U C T O S

Menor conocimiento
Menor prueba

Menor conocimiento
Mayor prueba

Mayor conocimiento
Mayor prueba

Mayor conocimiento
Menor prueba
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% Conocimiento
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1°lugar

5°lugar
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Lider Samsung Colun Coca-Cola Adidas12

11

10

8

7

6

6

6

6

Lider

Samsung

Colun

Coca cola

Adidas

Nike

Copec

Soprole

Entel

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5

Pensando en las marcas que son 
relevantes en tu vida, ¿cuál es la 
primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 26_enero
Lider 

13% 

Semana 19_enero
Colun, Soprole

14% 

Semana 16_febrero

Lider 

12% 

Semana 2_febrero

Colun

12% 

Semana 9_febrero

Lider 

14% 
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Wom
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Entel WOM Copec Lider Coca-Cola

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad 
que te haya gustado esta semana? 

% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 16_febrero
Entel, WOM

8% 

Semana 19_enero
WOM

13% 

Semana 26_enero
WOM

10% 

Semana 2_febrero
WOM

10% 

Semana 9_febrero
WOM

9% 
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Coyuntura: 
Peluquerías y 

barberías
05.
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C O N C E P T O S  A S O C I A D O S

Casos: 700

¿Con cuál(es) de los siguientes conceptos asocias el hecho de ir a la peluquería o barbería?
% Múltiple 

51

35

30

16

30

16

7

4

9

2

51

29

27

40

15

18

10

10

4

2

Imagen personal / Apariencia

Autocuidado

Bienestar personal

Higiene / Limpieza

Cariño hacia uno mismo

Responsabilidad personal

Rutina / Hábito

Obligación

Espacio de relajación

Otros

Mujeres Hombres
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F R E C U E N C I A  D E  V I S I T A

Casos: 700

¿Con qué frecuencia vas a la peluquería o barbería?
%

1

2

6

10

21

32

28

1

3

26

17

21

8

24

Cada semana

Cada 2 a 3 semanas

Una vez al mes

Cada dos meses

Cada tres meses o menos

Únicamente en ocasiones especiales

Con menor frecuencia

Mujeres Hombres
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M A R C A S  A S O C I A D A S  A  P E L U Q U E R Í A S  O  B A R B E R Í A S
¿Qué marcas asocias a peluquerías o barberías? 

% Espontánea

12
10

8
8

7
7

4
4
3

3
3
3
2
2
2
2
2
1
1
1
1

24
9

12

L'Oréal  / Elvive
Palumbo

Pichara
TRESemmé

Kérastase
Pantene
Garnier

Sedal
Wella

Ballerina
Gamma

Tio Nacho
Gilllete

Dove
Ilicit

Olaplex
Philips

Tua
Head & Shoulders

Sebastián Ferrer
Wahl
Otros

No sabe
Ninguna

Casos: 700



N°96  Febrero S3 • 2026

R E L A C I Ó N  C O N  E S P E C I A L I S T A

Casos: 700

26%

46%28%

Cercana, le cuento mi vida y conversamos largamente

Cordial, hablamos de temas poco importantes

Escasa o nula, solo se realiza el corte o servicio solicitado

¿Como describirías tu relación con tu peluquero o barbero?
%
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48%

31%

21%

Llegar al lugar y esperar el turno

Contactar mediante RRSS o WhatsApp

Reserva a través de web o app

F O R M A  F A V O R I T A  D E  R E S E R V A R
Al decidir ir a la peluquería o barbería prefieres…

% 

62

36
45

50 50

36
40

50
54

19

42
35

30 27

38 36
27 29

19 22 20 20 23 26 24 23
17

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+ años C1 C2 C3 D/E

Llegar al lugar y
esperar el turno

Contactar mendiante
RRSS o WhatsApp

Reserva a través
de web o app

Casos: 700
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F A C T O R E S  I N F L U Y E N T E S  P A R A  E L E G I R  L U G A R

Casos: 700

Al elegir una peluquería o barbería, ¿cuáles son los principales factores que influyen en tu decisión? 
% Múltiple 

41

39

44

39

23

12

12

12

41

41

35

25

20

19

6

5

Confianza en el/la profesional

Ubicación o cercanía

Precio del servicio

Recomendaciones de conocidos

Ambiente y experiencia del lugar

Disponibilidad de horas

Uso de productos o marcas específicas

Recomendación de redes sociales

Mujeres Hombres
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F A C T O R E S  I N F L U Y E N T E S  P A R A  E L E G I R  L U G A R  P O R  E D A D

Casos: 700

Al elegir una peluquería o barbería, ¿cuáles son los principales factores que influyen en tu decisión? 
% Múltiple 

42
36

48
42

31

17
11

15

33

42 40

31

19 17

8 7

50

42

31

23

14 14
9

4

Confianza en el/la
profesional

Ubicación o
cercanía

Precio del servicio Recomendaciones
de conocidos

Ambiente y
experiencia del

lugar

Disponibilidad de
horas

Uso de productos o
marcas específicas

Recomendación de
redes sociales

18-34 35-54 55+
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G A S T O  E N  U N A  V I S I T A  C O M Ú N

Casos: 700

¿Cuánto dirías que gastas en una visita común a la peluquería o barbería?
%

28 28

11 14
9 10

55

27

4 1 0

13

Hasta $10.000 pesos Entre $10.001 a
$20.000 pesos

Entre $20.001 a
$30.000 pesos

Entre $30.001 a
$50.000 pesos

Más de
$50.000 pesos

No asisto / me corto
el cabello por mi

cuenta

Mujeres Hombres
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70%

18%

2%

10%

Ha aumentado
Se ha mantenido
Ha disminuido
NS / NR

P R E C I O ,  C A L I D A D  Y  V A R I E D A D  D E  S E R V I C I O S

Casos: 700

Respecto a las peluquerías y barberías, consideras que en el último tiempo… 
% 

22%

56%
9%

13%

Ha aumentado
Se ha mantenido
Ha disminuido
NS / NR

44%

39%

4%

13%

Ha aumentado
Se ha mantenido
Ha disminuido
NS / NR

Precio de las 
peluquerías / barberías

Calidad de los servicios Variedad en los servicios
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Casos: 700

A C T O S  R A D I C A L E S  E N  E L  P E L O
¿Alguna vez realizaste alguna de estas acciones?

% Sí

32

22
16

19

7

14 15
12

8
5

Teñirse de algún color fuera
de los tradicionales

Realizar un cambio radical
tras una ruptura amorosa

Realizarte un corte de pelo
extravagante por estar a la

moda

Realizar una apuesta que
implique un corte / tintura de

cabello

Donar cabello

Mujeres Hombres
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Casos: 700

M E  C O R T A R O N  M A L  E L  P E L O

¿Alguna vez sentiste que te cortaron mal o que no 
te haya gustado el resultado?

%

¿Y qué hiciste al respecto?
% Múltiple 

67

22

7

3

8

No volví a ir a lugar

Hablé con el peluquero /
barbero para intentar corregirlo

Dejé una reseña negativa en
internet

Pedí la devolución de mi dinero
/ un descuento

Nada

Quienes contestaron Sí: 502 casos

Sí

29%

71%

No Sí
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Casos: 700

I N C I D E N C I A  D E L  P E L O  E N  E L  T R A B A J O

¿Crees que tener un corte o color de pelo extravagante incide hoy en la 
búsqueda de trabajo o en el desarrollo de una carrera profesional?

%

N°95 Febrero S2 • 2026

54% 36%

10%

Sí No NS / NR
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Casos: 700

E S T I L I S T A S  Y  R E D E S  S O C I A L E S

¿Sigues a tu peluquero peluquera/o – estilista  - 
barbero/a en alguna red social?

%

¿En cual o cuáles? 
% Múltiple 

76

48

32

13

6

2

Instagram

WhatsApp

Facebook

YikTok

YouTube

Otras

Quienes contestaron Sí: 231 casos

Sí
32%

63%

5%

Sí No NS / NR
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 2, 
Providencia Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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