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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de £3,4 Lunes 30 de marzo de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.

CADEM
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5Claves-de la semana

Por segunda semana consecutiva, es considerado el con 43% de las
menciones. En segundo lugar, y con apenas 1 pto. de diferencia, se posiciona la muerte de la inspectora por
ataque de un alumno en Calama.

En comparacién con la semana anterior, se observa una ;
cerrando marzo con und 4 ptos. mas baja que en febrero y 3 ptos. mas
baja que la de marzo del 2025. Respecto del estado de dnimo, se observa una baja de 5 pts. en los niveles
de respecto del mes anterior y de 6 pts. respecto del mismo mes del ano anterior.

La se mantiene en torno al 50%, liderada por (42%) y (24%), y el
pago online en torno al 73%, liderado por Webpay — Transbank (64%) y Mercado Pago (28%). Ademads, 42%

declara haber , 22% por
recomendacién de amigo/a o familiar y 9% por recomendacién de un influencer.

se mantiene como (14%), mientras se mantiene en el
primer puesto en (10%).

Semana Santa es la contingencia de esta edicion. Para mdas de un quinto de los chilenos esta fecha es un

y 20% lo vive como una , aunque 80% considera que el sentido
religioso de esta fecha se respeta menos que en su infancia. Entre quienes salian fuera de su ciudad en
anos anteriores y declaran que este ano no lo hardn, un atribuye su decisidn
Por Gltimo, el , los (44%) se imponen como los favoritos de l0s

chilenos seguidos por los huevitos rellenos (23%).
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‘ Conexién



En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?

ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS
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% Notas 6 +7
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Casos: 700

CADEM



SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Mepco Inspectora muere por  Nicolds Zepeda Festival REC 2026 Black Sale Otro No sé, prefiero no
ataque de alumnoen  recibe cadena responder
Calama perpetua

Casos: 700

*“Otros” incluye alternativas menores a 1% CADEM



PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 9_marzo Semana 23_marzo
Guerra entre Estados Unidos, Mepco
Israel e Irdn

46%
68%
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Semana 2_marzo

Israel y EEUU bombardean
Iran

56%

Semana 16 _marzo
Encuentran a ex
convencional Rojas Vade
maniatado y rociado con
acelerante

68%

Semana 30_marzo

Mepco

43%

CADEM



RANKING DE LA SEMANA: N° 102 Marzo S5 + 2026
CHOCOLATE DE PASCUA FAVORITO

Del siguiente listado de tipos de chocolates de Pascua de resurreccion, ¢cudl dirias que es tu favorito?
%

Huevitos macizos

Huevos rellenos

Conejos pequenos

Huevitos huecos

Conejos grandes

Huevos grandes huecos
Zanahorias

Otro

No me gusta/ no como chocolate

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

CADEM
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- Consumo
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

% Notas 5 a7
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Clientes
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COMPRA ONLINE

30 de marzo
¢A través de qué plataforma?
% Respuesta multiple

En los dltimos 7 dias, ¢ccompraste algo de manera online...?
%Si

Mercado Libre
Falabella
Lider
AliExpress
Jumbo

Temu

Paris
Sodimac
Ripley
UberEats
Pedidos Ya

Shein

Rappi
Otras

30 dic
 Bene
13 ene
20 ene
27 ene
3 feb

10 feb
17 feb
24 feb
28 abr
22 sept
20 oct
17 nov
15 dic
19ene
23 feb
30 mar

2024, 2025 %5+2025 No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron algo
de manera online N=339

*Se muestran alternativas mayores a 1% CADEM
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PAGO ONLINE

En los dltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...?
%Si
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30 de marzo
¢A través de qué plataforma?
% Respuesta multiple

WebPay — Transbank
MercadoPago
Servipag

PagoFacil

Unired

Sencillito

Previred

Flow.cl
Payku.cl 1

Otras |1

No sé, prefiero no responder 1

Casos: quienes pagaron olga de
manera online N=526

*Se muestran alternativas mayores a 1%

CADEM
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CONSUMO POR RECOMENDACION

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?;
ccompraste o cotizaste algo por recomendacion de algin/a amigo/a, companero/a de trabajo o familiar?
ccompraste o cotizaste algo que recomend6 un/a influencer?;

% Si

—e—Compra por publicidad, redes sociales, noticias

—e—Compra por recomendacién de amigo/a o familiar

—e—Compra por influencer
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Casos: 700
o
CADEM

*Semana 70 se incluye recomendacion por influencer entre alternativas
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CONSUMO POR PUBLICIDAD SEGUN MEDIO

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en..?
% Si

—e—Television —e—Radio —e—Diario
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Casos: 700
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TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Marcas Top 5

e s

Evolucion en ranking de posicion

% Espontaneo

MARCAS RELEVANTES

S5 marzo

5°lugar

—e—Copec

2025

—e—Soprole

—e—Colun

2024
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 9 marzo Semana 23_marzo

Lider Lider
lider : — lider
lider Soprcg!g

| [ | I |

l ' | | |

Semana 2_marzo Semana 16 _marzo Semana 30_marzo

Lider lider Lider, Soprole lider Lider

CADEM
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TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

PUBLICIDAD MEMORABLE

% Espontdaneo

e s

Evolucion en ranking de posicion

S5 marzo

Marcas Top 5
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 9_marzo

Lider

Semana 23_marzo

WOM

| | |

N° 102 Marzo S5 « 2026

|

Semana 2_marzo

WOM

| 1 |

Semana 16 _marzo

lider WOM

|

Semana 30_marzo

WOM

CADEM
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Coyuntura:
Semana Santa
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ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SEMANA SANTA

En relacion al feriado de fin de semana largo por Semana Santa, este afio vas a...
%

H2014 m2024 w2025

[ T T T
Descansar, no haré nada Comprar chocolates, Privilegiar el consumo de Ver peliculas sobre lavida  Asistir a alguna misa Tomarte algunos dias
especial huevitos o conejitos pescados y dejards o muerte de Cristo o acto religioso y viajar fuera de tu ciudad

de comer carnes

o

Casos: 700
Te

CADEM
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SIGNIFICADO DE SEMANA SANTA

¢Qué significado tiene para ti Semana Santa?
%
Un tiempo de reflexidon, aunque no sea religioso
Una celebracion religiosa
Un tiempo para estar en familia
Un fin de semana largo para descansar
Comer huevitos de chocolate
Comer pescado
Una oportunidad para viajar

La Unica vez en el afo que veo peliculas de la muerte de Cristo

Nada en particular

Casos: 700

CADEM
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RELIGIOSIDAD DE SEMANA SANTA

¢Qué tan de acuerdo estds con la siguiente frase: “Semana
Santa es una celebracion mds comercial que religiosa”?
%

De acuerdo

No sé, prefiero
ho responder

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Casos: 700

En comparacién con tu infancia, ¢dirias que hoy se respeta
madas, igual o menos el sentido religioso de Semana Santa?
%

Igual Menos

’
e

CADEM
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VACACIONES DE SEMANA SANTA

Decidiste suspender tus planes a propdsito de los cambios
en Mepco y el aumento del precio de las bencinas?
o,
3

En afos anteriores, ¢has viajado fuera de tu
ciudad para Semana Santa?
%

Si Si

o

Casos: entre quienes no Casos: entre quienes no saldrén en Semana Santa
saldran en Semana Santa 2026 pero lo ha hecho en afos anteriores N= 213 € e

CADEM
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GASTO EN SEMANA SANTA

En comparacién a un fin de semana normal y sin
considerar la compra de huevitos/conejitos de chocolates,
¢cudnto gastas en Semana Santa?

%

Mas que un finde
semana hormal

Igual que un
fin de semana
nhormal

Menos que un fin
de semana
nhormal

No sé, prefiero
no responder

Y a propoésito de los cambios en Mepco y el alza de los
combustibles, ¢como dirias que ha cambiado o cambiaré
tu forma de consumir en Semana Santa?

%

Compraré menos
que otros anos

Mantendré lo
mismo

Buscaré
opciones mas
economicas

’
e

CADEM



Hijos

Pareja

Sobrinos

Casos: entre quienes

Qomprarém chocolates N=368>

A QUIEN LE REGALA HUEVITOS DE CHOCOLATE

¢A quién le compras o regalas chocolates en Semana Santa?
%

H 2025 m 2026

Para mi Hermanos Nietos Padres Amigos  Companeros

de estudios |/

de trabajo
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Otro No sé, prefiero
no responder

CADEM
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CHOCOLATES DE PASCUA

¢Con cudnta anticipacion compras los chocolate,
huevitos o conejitos?
%

El fin de semana de
pascua de resurreccion

Después de pascua de
resurreccion, cuando
estdn en oferta

No sé, prefiero
no responder m

La semana
previa

Casos: 700

¢Qué tan de acuerdo estds con la siguiente frase: “Los adultos
disfrutan casi tanto como los niflos comer huevitos de chocolate”?

%

De acuerdo

No sé, prefiero
nho responder

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

o
e

CADEM



MARCAS FAVORITAS

¢Y cudl es tu marca de chocolate preferido para esta fecha?
()
3

Ambrosoli
Trencito
Costa
Carezza
Bon o bon
Dos en uno
Vizzio

W 2025
W 2026

Entre lagos
Milka
Ferrero
Sapito
Lindt
Chubi
Mecano

Otros

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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De las siguientes chocolaterias, ¢cudl es tu favorita?
%

La Fete

Varsovienne

Volka

Bozzo

Moulie

Le Vice

Feroz

Otro

No sé, prefiero no responder

o
Te

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 2,
Providencia Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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