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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 6 de abril de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

es considerado el con 36% de las menciones. El segundo
puesto lo ocupa la (28%).

Se observa una (-3 pts.) yun (+4 pts.),
que, tras 1 ano y 3 meses, se igualan. En linea con esto, los sentimientos negativos alcanzan su nivel mas

alto (56%) desde que se mide este indicador en 5C, mientras que los positivos caen a su nivel mas bajo
(41%).

En cuanto a la , Se observa una baja en la evaluacion de clinicas y farmacias
(-8 pts.) respecto de su medicion de marzo. Entel, Lider, WOM, Copec y Jumbo se sitian en el Top 5 de

Por novena semana consecutiva, se mantiene como (15%),
y ademds obtiene el primer puesto en (7%).

es la contingencia de esta edicion: 62% vio el lanzamiento de , 'y 35% de
quienes la vieron sintieron , 20% y 20% . Ademds, si tuviese la

posibilidad (siendo mas alto el interés en hombres, jévenes y nivel socioeconémico alto), 50% cree que
Y 32% cree que es la mejor pelicula sobre la luna y el espacio.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o cémo te sentiste durante la semana pasada?
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%
S1abril
Canssiis 31 —e—Positivos —e—Negativos
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Expedicion Artemis Pascua de Guerra en Irdn La luna llena Meldn convino es Muerte de Pititore Otra No sé, prefiero no
I resurreccion elegido el segundo Cabrera responder
mejor coctel de
vino a nivel mundial

Casos: 700

*“Otros” incluye alternativas menores a 1% CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 16 _marzo Semana 30_marzo
Encuentran a ex convencional ; Mepco
Rojas Vade maniatado y rociado 43%
con acelerante

68%

Semana 9_marzo

Guerra entre Estados Unidos,
Israel e IrGn

68%

Semana 6_abril
Expedicion Artemis I

36%

Semana 23_marzo

Mepco

46%

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
PLATO FAVORITO

Del siguiente listado, ¢cudl es tu plato favorita?

Asado o parrillada

Pescados y mariscos

Pastel de choclo

Cazuela

Tallarines [ pastas

Sushi

Porotos granados

Pollo (en cualquiera de sus preparaciones)
Completo [ hot dog

Empanadas

Ensaladas / comida saludable

Pizza

Sandwiches [ hamburguesas

Comida rapida (papas fritas, nuggets, etc.)
Otro

No sé, prefiero no responder
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- Consumo
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

% Notas 5 a7
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Clientes
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EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS

¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Ultimos tres meses?
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Casos: 700
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EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7

B Diciembre 2025 ® Febrero2026 m Abril 2026
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Casos: 700

Estaciones de servicio
Empresas de delivery
Empresas de ss. de gas
Empresas de celulares
Empresas de internety TV
Empresas de ss. de agua
Hospitales publicos
Empresas de ss. de luz
Cajas de Compensacion

10
9 98 89

Isapres

Cooperativas

Inmobiliarias

o

{
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Casos: 700

EXPERIENCIA Y EVALUACION DE INDUSTRIAS

Menor experiencia
Mejor evaluacion

® Clinicas

of

mpresas de delivery
°

Fonasa

Mayor experiencia
Mejor evaluacion

o staciones de servicio ® Farmacias

® Malls

Multitiendas
@ e Bancos
e Empresas de ss.de gas
Empresas de celulares 3
® Empresas de internet y TV

Empresas dess.dea
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® Supermercados

Lineas aéreas e ni ;
° Universidades

- AEPS
Aygtomotoras & Somgonlos_ofeSeguros
JMutuales-AJas de Compensacion

° >
o/NMobiliarias ® Isapres Autopistas
Cooperativas

20

Menor experiencia
Peor evaluacion

® Hospitales publicos

40

o P g
®Empresas de ss.de luz

60 80

Mayor experiencia
Peor evaluacion
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MARCA DESTACADA POR BUENA RELACION CON CLIENTES

¢Qué marca o empresa dirias que destaca por su buena relacion con los clientes?
% Espontdnea

N Enero 2026 H Marzo 2026 W Abril 2026

Entel Lider WOM Copec Jumbo Falabella Movistar  Mercado Libre Colun

o

Casos: 700
~ [

*Menciones sobre 2%. CADEM
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 roblemas con la empresa N=190
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la

¢Qué accion realizaste? empresa frente a tu reclamo?
% %

—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucion al problema
==e==Reclamo en el Sernac

o o o Q 3 e o o o o) < z o o o 9 o 0 o o o o 9 =A
Ke] (0] (0] = o) = Ke] o] Ke] (0] = Ke) ) I j 3 S o o o ) j Q
£ = 5 S ) £ £ £ = = = c = ] 3 c ] <
@ a © 2 £ 5] @ @ o = qE> i 2 = = aE> <|E> aE> = 2
> 3 = > o > w E= S o
[e) ¢} = ) o 2 =
z > z 2 z 2 z a
2024 | 2025 i 2026 2024 ! 2025 i 2026

L _

Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron
reclamos o algo al respecto N=161 Ve
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TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

MARCAS RELEVANTES

”

% Espontéaneo

e s

Evolucion en ranking de posicion

S1 abril

Marcas Top 5

—e—Colun —e—Soprole

—e—Coca-Cola

—e—Samsung

o)
o
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o
2
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5°lugar

Colun

Soprole

Samsung

Coca-Cola

2025

2024

Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 16 _marzo Semana 30_marzo

Lider, Soprole Lider
lider lider lider

| [ | I |

l | | | |

Semana 9_marzo Semana 23_marzo Semana 6_abril

Lider lider Sc;;)role Lider lider Lider

Desde 1949

CADEM
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TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

PUBLICIDAD MEMORABLE

% Espontdaneo

e s

Evolucion en ranking de posicion

S1 abril

Marcas Top 5

—e—Mercado Libre

——\WOM

—e—Entel

—_

[}
1)
—l

‘

WOM

Falabella

Entel

Mercado Libre

2024

Casos: 700
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lider

EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

% Espontaneo

Semana 16 _marzo

WOM

| |

Semana 30_marzo

WOM

N° 103 Abril S1 - 2026

lider

|

Semana 9_marzo

Lider

| |

Semana 23_marzo

WOM

|

Semana 6 _abril

Lider

CADEM
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Coyuntura:
Darse un gustito
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FRECUENCIA CON LA QUE SE DA UN GUSTO Y MONTO DE ESTE

¢Qué tan seguido dirias que te das un gustito?
o,
Jo

Todos los dias
+

Algunas veces a la semana

Algunas veces
al mes

Menos frecuente
+

Nunca

Casos: 700

En general, ¢cudnto dinero sueles gastar en un gustito?
%

Entre $5.000 y
$10.000

Menos de
$5.000
Mas de
$100.000

Entre $50.001
y $100.000
Entre
$10.001y
$50.000

’
e

CADEM



Casos: 700

CATEGORIA FAVORITA PARA DARSE UN GUSTO

¢Cudl es tu categoria favorita para darte gustitos?

Restoranes

Comidas dulces

Comidas saladas

Ropa

Productos de belleza

Tecnologia

Zapatos y zapatillas

Bebidas alcohdlicas

Bebidas, jugos o aguas

Servicios de belleza y cuidado personal
Recitales, stand up, y shows en general
Accesorios y joyads

Instrumentos musicales

Otro

N° 103 Abril S1 - 2026
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SITUACIONES EN LAS QUE SE DA UN GUSTO

¢En qué situaciones sueles darte gustitos? ¢Con cudl de las siguientes frases te identificas mas?
% %

Porque me lo merezco Me doy gustitos solo en ocasiones

especiales

Para darme dnimo

Me doy gustitos sin pensarlo mucho

Para relajarme

18

Para celebrar 18 Me doy gustitos como premio

Por aburrimiento

Trato de evitar darme gustitos

Otra

s : No sé, prefiero no responder
No sé, prefiero no responder

Casos: 700

CADEM
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COMPANIA PARA DARSE UN GUSTO

¢Sueles darte gustitos solo o acompanado? ¢Sueles darte gustitos solo o acompanado?
% %
Solo
Familia
Pareja
Amigos

Acompanado

-

Casos: 700 Casos: entre quienes suelen darse
gustitos acompaniados N=443 e

CADEM




impulsivos

Casos: 700
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ESPONTANEIDAD Y CULPA

¢Qué tan planificados son tus gustitos?
%

Muy planificados
Totalmente h

Espontaneos

Algo planificados

¢Sientes culpa después de darte un gustito?
o,
%o

A veces

Siempre

Rara vez

Nunca

' &
e

CADEM



McDonald's
Falabella
Coca-Cola
Adidas

KFC
Sahne-Nuss
Nestlé

Lider

Costa

Nike

Puma

Papa John's
Jumbo
Savory
Uber

Apple

Samsung

Casos: 700

*100% se completa con alternativas menores a 1%, “No sé” y “Ninguna”

% Espontanea

Burger King
Soprole
Ambrosoli
Paris

Tricot

Shein
Starbucks
Ripley
Mercado Libre
Natura
AliExpress
Colun
Loreal
Pedidos Ya
Zara
Cinepolis
Kunstmann
Nivea

Sony

MARCA QUE ASOCIA A DARSE UN GUSTO

¢Qué marcas asocias mds a darte un gustito?

N DN dMNDNMN O DN
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CICLOS DE LA LUNA EINFLUENCIA EN EL ESTADO DE ANIMO

Pensando en una semana normal, ¢te fijas en la luna 'y ¢Crees que el ciclo lunar influye en el estado de dnimo
en sus ciclos? de las personas?
% %
Si

Casos: 700

o

CADEM



Casos: 700

¢Viste la misién Artemis Il de la NASA, que llevd
astronautas alrededor de la Luna?

%

N° 103 Abril S1 - 2026
ARTEMIS 11

¢Qué sensacion te generod ver el viaje?
%

Curiosidad

Emocién

Asombro

Indiferencia

Inspiracion

Escepticismo

Orgullo

Otra

No sé, prefiero no responder

. |

Casos: entre quienes vieron la
mision de Artemis Il N=459 e

CADEM




Casos: 700

SIRIA A LA LUNA?

Si te ofrecieran la oportunidad, ¢irias a la luna?

%

63

Hombre Mujer

59

51

42

18-34 35-54 b5b+
afos anos anos

N° 103 Abril S1 - 2026

CI C2 C3 D/E

o
Te

CADEM



N° 103 Abril ST+ 2026
LLEGADA A LA LUNA EN 1969

¢Y crees que en realidad el hombre llegé a la luna el afno 1969 o crees que fue un montaje de Estados Unidos?
%

Elhombrellegéala B El hombre llegé alaluna B Fue un montaje de EEUU
luna el afio 1969

59
56 57

48

No sé,
prefierono
responder

38%

Fue un montaje

de Estados Unidos Hombre Mujer 1834523554+ 55 Cl C2 C3 D/E
afos anos anos

o

Casos: 700
Te
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PROPIEDAD DE LA LUNA

¢De quién dirias que es la luna?
%

De nadie

De Dios De Jenaro Gajardo,

el chileno que
inscribié la luna a su

nombre en 1954

De quien la

De quien llega
conquista

No sé, prefiero no
primero

responder

Casos: 700

CADEM
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MEJOR PELICULA SOBRE LA LUNA Y EL ESPACIO

Para terminar, ¢cudl dirias que es la mejor pelicula sobre la luna y el espacio?
%

Interestelar

Apolo 13

2001: odisea en el espacio

Moonfall: Impacto lunar (Moonfail)

La otra cara de la luna (Fly me to the moon)
Mds alla de la luna

Otra

Los asesinos de la luna

Enlaluna

El primer hombre

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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