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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 13 de abril de 2026.



N°104 Abril S2 • 2026

5Claves de la semana 

En la medición de campañas publicitarias, Falabella obtiene la mayor visibilidad (53%) y la ACHS la mejor 
evaluación (68%).

Se profundiza el deterioro emocional: los sentimientos negativos vuelven a alcanzar sus niveles más altos 
(59%), mientras que los positivos retroceden a sus mínimos (39%).

Nuevamente Lider ocupa el primer puesto en marcas relevantes (19%) y publicidad memorable (9%). 

La agresión a la Ministra Lincolao es considerado el tema de la semana, con 34% de las menciones. El 
segundo puesto lo ocupa la el regreso de la expedición Artemis II (31%).

Series y películas son la contingencia de esta semana. Uno de cada tres chilenos dedica más de 30 
minutos diarios a ver series y películas, lo que generalmente se hace en la noche (57%). Durante el fin de 
semana, aumenta el tiempo (30% ve entre 2 y 3 horas) y se flexibilizan los horarios (34% ve a cualquier hora 
del día). Netflix es la plataforma más usada y también la favorita de los chilenos. Sobre los géneros, se 
observa gran heterogeneidad en las preferencias, aunque la comedia, el romance y la acción obtienen 
una leve ventaja. La mayoría ve series o películas solo/a (56%) y tres de cada cuatro personas come 
durante esta instancia. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Asustado

Contento

Triste

Solitario

Aburrido

Feliz

Inspirado

Enérgico

Enojado

No sé, prefiero no responde

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos
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S2 abril

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

34 31
22

5 2 3 3

Ministra Lincolao es 
agredida en la 

Universidad Austral

Expedición Artemis II 
regresa a la Tierra

Trump ordena 
bloquear el Estrecho 

de Ormuz tras 
fracasar negociación 

con Irán

Fidae 2026 Siete niños son 
operados por el 

challenge de imanes

Otra No sé, prefiero no 
responder

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700

*“Otros” incluye alternativas menores a 1%
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 23_marzo
Mepco

46% 

Semana 16_marzo
Encuentran a ex 

convencional Rojas Vade 
maniatado y rociado con 

acelerante 

68% 

Semana 6_abril
Expedición Artemis II

36% 

Semana 30_marzo
Mepco

43% 

Semana 13_abril
Ministra Lincolao es 

agredida en la 
Universidad Austral

34% 
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Consumo02.
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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Comunicación03.
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1°lugar

5°lugar
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Lider Samsung Entel Colun Soprole

19

11
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9

9

Lider

Colun

Samsung

Entel

Soprole

M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S2 abril
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 23_marzo
Lider

12% 

Semana 16_marzo
Lider, Soprole

11% 

Semana 13_abril

Lider

19% 

Semana 30_marzo

Lider

14% 

Semana 6_abril

Lider

15% 
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Entel WOM Lider Falabella Mercado Libre

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S2 abril
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Lider

WOM

Entel

Falabella

Mercado Libre
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 13_abril
Lider

9% 

Semana 16_marzo
WOM

8% 

Semana 23_marzo
WOM

11% 

Semana 30_marzo
WOM

10% 

Semana 6_abril
Lider

7% 
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C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S  E V A L U A D A S
 D E  M A N E R A  G U I A D A  

A continuación, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios: 

ACHS Consalud Falabella

Itaú Scotiabank Tottus
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Casos: 700

V I S I B I L I D A D  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S

53

47

35
31

23 21

Falabella Tottus Scotiabank Itaú ACHS Consalud

¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otros medios? 
%Sí
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Casos: entre quienes recuerdan 
cada campaña

E V A L U A C I Ó N  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S
En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¿con qué nota la evaluarías?

% Notas 6 y 7 

68

47 45

37 36 34

ACHS Falabella Tottus Consalud Scotiabank Itaú
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C O N O C I M I E N T O  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  C A M P A Ñ A S

Falabella
Tottus

ScotiabankItaú

ACHS

Consalud
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15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Menor conocimiento

Peor evaluación
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Mejor evaluación
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Mayor conocimiento
Peor evaluación
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% Conocimiento
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Coyuntura: 
Películas y series04.
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T I E M P O  D E S T I N A D O  A  V E R  P E L Í C U L A S  O  S E R I E S

En un día de semana normal, ¿cuánto tiempo dirías que dedicas 
a ver películas o series?

% 

Casos: 700

13
15

33

25

11

3

Nada Alrededor de 
30 minutos

Más de 30 
minutos pero 

menos de 2 
horas

Entre 2 y 3 
horas 

Más de 3 
horas 

No sé, prefiero 
no responder

11
8

28
30

21

2

Nada Alrededor de 
30 minutos

Más de 30 
minutos pero 

menos de 2 
horas

Entre 2 y 3 
horas 

Más de 3 
horas 

No sé, prefiero 
no responder

Y en un día de fin de semana, ¿cuánto tiempo dirías que 
dedicas a ver películas o series?

% 
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Casos: 700

2

25

57

16

En la mañana En la tarde En la noche A cualquier hora 
del día 

2

24

40

34

En la mañana En la tarde En la noche A cualquier hora 
del día 

M O M E N T O  D E L  D Í A  E N  Q U E  V E  S E R I E S  O  P E L Í C U L A S

¿En qué momento del día de semana ves películas o series?
% 

¿Y del fin de semana?
% 
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P L A T A F O R M A  Q U E  M Á S  U S A  Y  F A V O R I T A  

¿Qué plataformas usas para ver películas o series? 
% Múltiple

Casos: 700

65

41

41

34

24

23

19

14

9

8

6

5

3

3

Netflix

Disney +

YouTube

MAX/HBO

Televisión pagada / TV cable

Amazon prime Video

Televisión abierta

XUPER TV

Magis TV

Paramount +

Apple TV

Universal +

MUBI

ViX

40

13

10

9

8

7

3

3

2

1

0

0

0

0

Netflix

YouTube

Disney +

MAX/HBO

XUPER TV

Televisión pagada

Magis TV

Amazon prime Video

Televisión abierta

Apple TV

Paramount +

MUBI

Universal +

ViX

¿Y cuál de ellas es tu favorita? 
%
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U S O  Y  P R E F E R E N C I A  D E  P L A T A F O R M A S

Televisión abierta

Televisión pagada

Netflix

MAX/HBO

MUBI

Disney +

Amazon prime Video

YouTube

Paramount +
Apple TV

Universal +

Magis TV

XUPER TV

ViX

-5
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10

15

20

25

30

35

40

45

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Menor uso
Menor preferencia

Menor uso
Mayor preferencia

Mayor uso
Mayor preferencia

Mayor uso
Menor preferencia
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% Uso
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30%

32%

11%

27%

Películas

Series

F O R M A T O  Y  G É N E R O  P R E F E R I D O  

En general, ¿prefieres ver películas, series o miniseries?
% 

Miniseries

Casos: 700

Me gustan 
todos los 

formatos por 
igual

11
11

10
8
8

7
6

6
6

5
4
4

2
2
2
2
2

1
1

0
2

Comedia

Romance

Acción

Policial / Crimen / Narcos

Ciencia ficción

Terror / Horror

Drama

Suspenso / Thriller

Anime

Histórico / Época

Biográfico / Basado en hechos reales

Documentales

Fantasía

Superhéroes / Universo Marvel-DC

Misterio

Animación (no infantil)

Series juveniles / Teen

Musical

Infantil / Familiar

Reality / Docu-reality

No sé, prefiero no responder

¿Y qué género es tu favorito para ver series o películas?
%
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56%

31%

12%

1%

Solo/a

En pareja

C O M P A Ñ Í A  P A R A  V E R  S E R I E S  Y  P E L Í C U L A S

Generalmente ves películas o series…
% 

Con amigos

Casos: 700

En familia

58
55 55

50

65

39

51

61 60

31 30
34

31

26

48

37

25
27

10

15

10

18

9
12 12 13 12

2
0 1 1 0 1 0 1 1

Hombre Mujer 18-34 
años

35-54 
años

55+ años C1 C2 C3 D/E

Solo/a En pareja En familia Con amigos
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D I S P O S I T I V O  P A R A  V E R  S E R I E S  Y  P E L Í C U L A S

Casos: 700

¿A través de qué dispositivos ves tus series o películas? 
% Múltiple

80

42

25

Televisor

Celular/
smartphone

Computador
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A C C I O N E S  Q U E  R E A L I Z A  M I E N T R A S  V E  S E R I E S  O  P E L Í C U L A S

¿Realizas alguna de las siguientes actividades cuando ves series o películas? 
% Sí

Casos: 700

76

54

48

32

30

28

22

14

Comer

Regalonear

Ver Instagram, TikTok u otra red social

Echarte crema o hacer tu rutina de cuidado personal

Intentar dormir

Hablar con alguien (llamada, audio o chatear)

Trabajar o estudiar

Hacer deporte o entrenar
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C Ó M O  S A B E R  Q U É  V E R

Cuando quieres ver alguna serie o película pero no sabes qué ver, ¿qué haces?
% Múltiple

Casos: 700

44

38

30

21

16

Esperas la recomendación que te sugieren las 
plataformas que tienes

Le pides recomendaciones a amigos o 
familiares

Ves lo que están dando en la TV

Buscas en blogs, críticas de diarios, etc.

En plataformas de cine (IMDb, Letterbox, 
Filmaffinity, etc.)
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12%

48%

27%

13%

Más ganas de 
conocer o comprar 

la marca

Me son 
indiferentes

M A R C A S  D E N T R O  D E  S E R I E S  O  P E L Í C U L A S

Cuando ves productos o marcas dentro de una serie o 
película, ¿qué te generan?

% 

No suelo 
notarlas

Casos: 700

¿Alguna vez has comprado o probado algo porque lo 
viste en una serie o película?

% 

Me molestan

27%

73%

Sí

No
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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