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:Sabes como le va a tu marca?

A través del servicio ®mnibus de Cadem podrds medir los temas de tu interés en encuestas de

Permite medir 4 preguntas
al mes que sean de tu
interés: temas
contingentes, experiencias
con algun servicio, lo que
necesites para tomar
decisiones informadas.

OMNIBUS

PUBLICIDAD

Permite medir de manera
mensual el conocimiento y
evaluacion de los spots
publicitarios de tu marca (o
de la marca que quieras
medir).

Permite medir de manera
mensual el conocimiento y
prueba/uso de los
lanzamientos de tu marca
(o de la marca que quieras
medir).

cQuieres ser parte de Omnibus?

Escribenos a catalina.lizana@cadem.cl

representacion nacional. Contamos con 4 tipos de Omnibus:

Permite medir dos veces al
semestre el conocimiento e
imagen de rostros
publicitarios de tu interés.



mailto:catalina.lizana@cadem.cl
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de £3,4 Lunes 4 de mayo de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.

CADEM



N° 107 Mayo Sl- 2026

5Claves-de la semana

El : sOlo un tercio declara altos niveles
de felicidad, mientras 33% estd bastante estresado. En linea con este deterioro, los sentimientos positivos
de la dltima semana caen a 37% y los negativos alcanzan su nivel mas alto, llegando a 61%.

El es el tema de la semana, con 59% de las menciones. El
segundo puesto, y con mads de 45 pts. de diferencia, se encuentra la disminuciéon en la postulacién de
carabineros.

y son los canales de compra mds usados por los chilenos: cerca
de dos tercios Compro en alguno de ellos durante la Gltima semana. Respecto de la medicidon de marzo de
este afo, se observa una pequefa baja en la compra en verdulerias (-5 pts.) y un alza en tiendas de
conveniencia (+7 pts.).

es la marca mas relevante para los chilenos (16%) y la publicidad mds recordada (10%).

La es la coyuntura de esta semana: es el piloto mds conocido, el favorito y
preferencias para ganar la competencia de este afo. Sin embargo, es el favorito de la
historia (28%), seguido por (15%). es la escuderia mds conocida (62%), pero la
fCI\(/OFItC; la que mds personas se comprarian si pudiera hacerlo (26% y 27%), y la marca mds asociada a la
F1(28%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
5 o
CADEM
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
%

S1mayo
61

—e—Positivos —e—Negativos

Cansado 37

Optimista
53
Contento
Asustado
Triste
Feliz
Solitario 37
Aburrido
Enojado i ‘ ‘ ‘
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No sé, prefiero no responder 2 2024 | 2025 : 2026
o

Casos: 700
Te

CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

59

M. Hacienda propone Disminuciénenla Marcha de la CUT en Joaquin Lavin Ledn es Marcelo Rios Otro No sé, prefiero no
reducir el postulacién de la Alameda formalizado por protagoniza responder
presupuesto de Carabineros presuntos delitos de escdndalo en bar en
programas sociales corrupcién Vitacura

Casos: 700

CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 13_abril Semana 27_abril
Ministra Lincolao es agredida en la il WC% Proyecto de Reconstruccion 24 Ministerio

Hacienda

Universidad Austral Nacional ingresa al Congreso

M AV
34% el 49%

7ol |s it bisia \’/
>
Semana 6_abril Semana 20_abril PL:I N Semana 4_mayo
EXpedICIOn Artemis Amenaza de tiroteo en COIegIOS “cﬁ'ﬂ—éféﬁf'é" re(l;/ll.J;(r]Cezllenr(:eksluprl(js;r(\)ede
o o ]
36% 40% e

el programas sociales

,.‘ 2 59%

CADEM



Casos: 700

*Se muestran alternativas > o iguales a 1%

RANKING DE LA SEMANA:
DEPORTE EXTREMO QUE REALIZARIA

Del siguiente listado de deportes extremos, ¢cudl de ellos te gustaria hacer?

Paracaidismo
Buceo
Montanismo
Parapente
Pilotear Aviones
Canopy
Mountain Bike
Automovilismo
Rafting
Snowboard
Skate

Ski

Kayak
Escalada En Roca
Rally

Motocross

Surf

Alas Delta

Bmx

Bunjee
Descenso

Otro

No sé, prefiero no responder

N° 107 Mayo Sl- 2026
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5a?7
i i 2
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

% Notas 5a?7

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

N° 107 Mayo Sl- 2026

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

2024

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

2025

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

2026

Mayo (s1)

T e

CADEM



N° 107 Mayo Sl- 2026

Clientes




N° 107 Mayo Si- 2026
CANALES DE COMPRA O PAGO

En los Gltimos 7 dias, ¢ccompraste, pagaste algo o fuiste a..?
% Si

W Dic 2025 MW Ene 2026 W Feb 2026 W Mar 2026 B May 2026

Supermercado

Almacenes

Farmacia

Verdulerias

Ferias

Carnicerias

Plataformas online

Tiendas de conveniencia

Tiendas de malls

Multitienda

Restaurante o bar

Botillerias

Sucursal de banco

Mejoramiento del hogar
Tienda especializada |

Plataformas de delivery

Perfumeria

Casos: 700
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PREFERENCIA DE COMPRA ONLINE O PRESENCIAL

Pensando en la mayoria de las cosas que compras o pagas durante una semana,
¢prefieres hacerlo de manera presencial u online?
%

——Online —e—Presencial

70 gg |69 67

68 68 67
66 66 66 66
| 55 55

OS] e\ ey o o N2 (R AT (S | O A N S =0 2 e [0 PR e B s [l T == SR s o STy O w2, =R |
S s R R e e e T e e e A ST T e L e T O e e e s S S T e e e
QO D O S OO s~ e s e ume g — oD 2 IR T ARes £50- TR0 e gy S 0 SRt O s e e = age Dk RS
B AR SR e e R e e T R e e R e R e
SIE O% TR et TS SR v LO- =S e N O e < o 98“
2025 2026

Casos: 700

*Desde el 20 de abril se realizé un cambio en el cuestionario



N° 107 Mayo Sl- 2026

COMPRA ONLINE

En los dltimos 7 dias, ¢ccompraste algo de manera online...?

%Si

2024j

Ol
T
o
@ |

6 ene

13 ene

20 ene

27 ene

3 feb
10 feb

17 feb
24 feb
28 abr

22 sept

20 oct
17 nov

15 dic
19 ene

23 feb
30 mar

2026

4 may

4 de mayo
¢A través de qué plataforma?
% Respuesta multiple

Mercado Libre
Lider
Falabella
AliExpress
Temu
UberEats
Pedidos Ya
Jumbo
Sodimac
Shein

Paris
Ripley
Amazon
Rappi

Spid

Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron algo
de manera online N=376

*Se muestran alternativas mayores a 1%

CADEM



N° 107 Mayo Sl- 2026
PAGO ONLINE

4 de mayo

En los Gltimos 7 dias, ¢pagaste algo de manera online...? ¢A través de qué plataforma?
%Si % Respuesta multiple

WebPay - Transbank

78 MercadoPago

77

Servipag
Unired

Sencillito
Flow.cl
PagoFacil
Payku.cl
Previred
Kushki

Payu

ETPay

6 ene
3 feb
10 feb
17 feb
24 feb
28 abr
26 may
23 jun
21 jul
18 ago
22 sept
20 oct
17 nov
15 dic
19ene

VentiPay

_.30dic
13 ene
20 ene
27 ene
30 mar

4 may

i Otro
2024 2025 i 2026
No sé, prefiero no responder

Casos: quienes pagaron algo de
manera online N=546

*Se muestran alternativas mayores a 1% CADEM
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CONSUMO POR RECOMENDACION

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?;
ccompraste o cotizaste algo por recomendacion de algin/a amigo/a, companero/a de trabajo o familiar?
ccompraste o cotizaste algo que recomend6 un/a influencer?;

% Si

—e—Compra por publicidad, redes sociales, noticias

—e—Compra por recomendacién de amigo/a o familiar

—e—Compra por influencer

(o]
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Casos: 700
o
CADEM

*Semana 70 se incluye recomendacion por influencer entre alternativas
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CONSUMO POR PUBLICIDAD SEGUN MEDIO

Esta semana, ¢compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en..?
% Si

—e—Television —e—Radio —e—Diario

o1
ol
o1
ol
ol

£

8 i
P Y3
i 6
; P \
® ® ® P G —0—”’————-.-\‘$-~.e_
6 | S ——o—_______‘
5 i
; 4 4
|

23 jun
21 jul
18 ago
22 sept
20 oct
17 nov
15 dic
19 ene
23 feb
30 mar

2025 2026

Casos: 700
5 o
CADEM
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

S1 mayo
Marcas Top 5

—e—Entel —e—Colun —e—Soprole —e—Copec

Lider

1°lugar

Colun 5°lugar

Soprole

Entel

LLLLL

13 ene
5 onel L

Copec 7
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 13_abril Semana 27_abril
Lider Lider

lider lider lider

| [ | I |

l | | | |

Semana 6_abril Semana 20_abril Semana 4_mayo

Lider lider Lider lider Lider

CADEM



WOM

Falabella

Entel

Lider

Jumbo

Casos: 700

S1 mayo
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—eo—Entel ——WOM —e—Jumbo
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lider

EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 13_abril

Lider

Semana 27_abril
WOM

| | |

N° 107 Mayo Sl- 2026

|

Semana 6 _abril

Lider

| 1 |

Semana 20 _abril

lider WOM

|

Semana 4_mayo

WOM

CADEM
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Coyuntura:
Formulal
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INTERES EN LA FORMULA 1

En general, ¢qué tan interesado(a) estds en la Féormula 1?
%

m Muy interesado(a) + m Poco interesado(a) +
Bastante interesado(a) Nada interesado(a)
Muy interesado(a)
+
Bastante interesado(a)
No sé, prefiero
no responder
Poco interesado(a) I I I I l I
+

i +
Nada interesado(a) Hemblors-Muoh LR e

’
5C.

CADEM



No sé, prefiero

no responder
P 8%

No

Casos: 700

SASISTIRIAS A LA FORMULA 1?

¢Te gustaria asistir a una carrera de Férmula 1?

Hombre

%

Mwer

18-34
anos

m Si

47 47

35-54 55+ afios
afnos

m No

N° 107 Mayo Si- 2026

42 42

51

CADEM

o



Lewis Hamilton
Max Verstappen
Fernando Alonso
Franco Colapinto
Charles Leclerc
Lando Norris
Sergio Pérez
Kimi Antonelli
George Russell
Carlos Sainz Jr.
Gabriel Bortoleto
Oscar Piastri
Alexander Albon
Lance Stroll
Esteban Ocon
Liam Lawson
Oliver Bearman

Valtteri Bottas

Casos: entre quienes
gonocen a cada pilotg

*Se muestran alternativas > o iguales a 1%

PILOTO FAVORITO DE LA F1

¢Cudl es tu piloto favorito? ¢Y en segundo lugar?

I S
I 7
I ©
I ©
I 5
N 4
N 4
N 3
2
2

Il 2

il 2

1

I

% Total menciones

N° 107 Mayo Sl- 2026

CADEM
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MEJOR PILOTO DE LA HISTORIA

Y del siguiente listado de piloto, ¢quién dirias que ha sido el mejor de la Férmula 1 de la historia? %

wichoe schumacher | ¢
pyrtonsenna | -
Lewis Hamilton _ 6
Niki Lauda - 3
Max Verstappen - 3

Fernando Alonso - 2

Nelson Piquet . 2

Emerson Fittipaldi . 1

ovo | ©

Casos: entre quienes
gonocen a cada piloto,

*Alternativa “Otros” agrupa menciones < a 1%

CADEM



Casos: 700

3 N° 107 Mayo S1- 2026
CONOCIMIENTO DE ESCUDERIAS DE LA F1

Del siguiente listado de escuderias de la Formula 1, ¢cudles conoces?
%SI

voLaren | -
rercri |, ¢
auci N <<

Mercedes I

Red BullRacing | o
aston Martin | <o

Cadiloc | <o

witioms I ¢

wpine [ -5

v [

CADEM
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ESCUDERIAS FAVORITAS Y QUE COMPRARIA

Si pudieras comprarte una escuderia de la
Férmula 1, ¢cudl te comprarias?
%

rercri | 25 rercri | >
McLaren __ 23 McLaren __ 24
RedBull ([ 17 RedBull [ s
Mercedes [ 1 Mercedes [ n

auci [ auci | 1o

Y de ellas, ¢cudl es tu favorita?
%

Aston Martin [} 5 Aston Martin [} 3
Cadillac _. 3 Williams _. 3
Williams _| 2 Cadillac _| 2

Alpine _| 1 Alpine _I 2
s _| ] Haas _| 1
RB ] 0 RB ] 0

Casos: entre quienes
conocen a cada escuderig

CADEM



Casos: 700

MEJOR CIRCUITO

¢En qué pais dirias que estd el mejor circuito de Formula 1?
%

Italia _ 13
Reino Unido - 7
Estados Unidos - 6
Japoén - 6
Brasil - 4
Otro I 2
No sé, prefiero no responder J_ 29

N° 107 Mayo Sl- 2026

CADEM



Casos: 700

MARCA ASOCIADA A LA FI

Ferrari
RedBull
Shell
Mercedes Benz
Mobil

Copec
MclLaren
Aramco
Audi

Oracle

Ford
Petrobras
Aston Martin
Pirelli

Otros

¢Qué marca asocias a la Formula 1?

% Espontanea
I 23
. 19
I 10
I ©
I 4
I 4
I 3
I 2
B
B
H 1
H 1
1
i1
. 20

N° 107 Mayo Sl- 2026

CADEM
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Bonus:
Dia de la madre
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CELEBRACION DEL DIA DE LA MADRE

EI 10 de mayo se celebra el dia de la madre.
¢Celebras de alguna forma este dia?

Si 2025: 78%
Si 2024: 75%

Casos: 700

Invitar a comer o
almorzar a la casa

¢Realizan alguna de las siguientes actividades
como celebraciéon? %Si

W 2025 W 2026

Salir de paseo Salir a comer o Salir a comer o
almorzar a la casa almorzar fuera de la
de un familiar casa a un restaurant

Salir al mall

. |

CADEM



Casos: 700

| S12025:69% |
| S12024:69% !

_________________

COMPRA DE REGALOS

¢Compras algdn regalo para el dia de la madre?

%

Hombre

Mujer

18-34

35-54

55+

Cl

N° 107 Mayo Sl- 2026

C2

C3

CADEM
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PRODUCTO QUE VA A REGALAR

¢Qué tipo de regalo compraste o piensas comprar?
%
34
37

33
34

Ropa
Chocolates
28

26

24
22

24

Perfumes
Articulos de belleza

Invitacién a salir a comer

21

Flores
22

Accesorios (paruelo, billeterg, etc.) m 2026

Joyas
N 2025
Invitacidn a un spa, manicure, etc
Carteras

Libros

Tecnologia

Gift card

Decoracion del hogar g

Casos: Quienes compran
regalo N 2025=495; 2026=469 . )

CADEM




C

Casos: Quienes so
madres N=241

)

REGALO QUE A LAS MADRES LES GUSTARIA RECIBIR

¢Qué te gustaria que te regalen en el dia de la madre?

Invitacion a salir a comer

Perfumes

Gift card

Articulos de belleza (maquillajes, cuidado personal)
Ropa

Chocolates

Viajes

Libros

Invitacién a un spa, manicure, saldn de belleza
Joyas

Flores

Carteras

Tecnologia

Accesorios (panuelo, billeterq, etc.)

N° 107 Mayo Sl- 2026

CADEM
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MONTO DE GASTO EN REGALO

¢Cudnto es tu presupuesto aproximado para el regalo del dia de la madre?
%

H 2026 m 2025 m 2024

Alrededor de $5.000 Entre $5.000 y $10.000 Entre $10.001 y $20.000 Entre $20.001y $50.000 Mas de $50.000

-
Casos: Quienes compran
regalo N 2025=495; 2026=469 \ )

CADEM
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GASTO COMPARADO CON EL ANO PASADO

¢Este afno crees gastards mas, menos o la misma
cantidad en regalos?
%

Mas que el afio
pasado

Menos que el
ano pasado

Casos: entre quienes compraron
regalo en 2025 y comprarén en 2026

Lo mismo que el
afo pasado

¢Y crees gastards mds, menos o la misma
cantidad en la celebracion del dia de la madre?
%

Mas que el afio
pasado

Menos que el
ano pasado

Lo mismo que el
afo pasado

)G

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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