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Reingenieria del consumo Il

NUEVO ESTUDIO | : £ Qué tan frdgil es hoy la relacién

Roldel secfdrfivado en con las marcas?
LA SEGURIDAD Il cioc . s2o,

o (+5pts) abandona (+7pts) usa sistemas de puntos
La inseguridad preocupa al 56 /0 marcas por precio Yy beneficios de las marcas

chilenos y 6 de cada 10 se sienten
expuestos al delito, afectando decisiones de
consumo.

LA COCINA
de los chilenos

Analizamos habitos, planificacion,

uso de productos, diferencias por perfiles y
nuevas logicas de consumo para entender
qué pasa hoy en las cocinas de nuestro pais.

En un escenario de precios al alza, la
preocupacion por los consumidores se premia.

¢Como lo esta gestionando tu empresa?

Contacta a: catalinalizana@cadem.cl



mailto:catalina.lizana@cadem.cl
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 11 de mayo de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.

CADEM
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5Claves-de la semana

La es el tema de la semana, con 44% de las menciones. En
segundo lugar, y con 13 pts. menos, se ubica el

En el ranking de la semana indagamos en las materias o ramos que los chilenos eliminarian del curriulum
educativo: , aunque un 18% no eliminaria
ninguna.

27% de los chilenos declara haber tenido algin problema con algdn producto comprado o servicio
contratado durante el Gltimo mes. Frente a eso, 88% reclamé o realizé alguna accién al respecto, siendo la
comunicacién directa lo mas usual (89%). 40% de quienes realizaron algo frente a su problema

con la respuesta otorgada por la empresa y la velocidad de estq, siendo el nivel mdas alto

observado desde el inicio de esta medicién. En relacidén con esto, surgen de manera
espontdnea como por su buena relacién con clientes.
Nuevamente, destaca como la marca mds valorada para los chilenos (15%) y como la

publicidad mas recordada (9%).

Esta semana, analizamos la relacién entre apoderados de escolares, donde se observa un tejido social
activo y colaborativo, caracterizado por la funcionalidad mdas que por la amistad.

, 13% ha hecho amistades con ellos y 34% declara
que no le gusta estar en el WhatsApp de los apoderados. Ademds, 57% ha participado de alguna
completada para recaudar fondos, 32% ha participado de la directiva del curso, 31% ha sido testigo de
peleas entre apoderados y 4% ha tenido alguna relaciéon sexual o amorosa con algun apoderado/a.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
%

$2 mayo

Cansado —e—Positivos ——Negativos

Optimista

53

Contento
Asustado
Feliz
Solitario
Triste

Enojado
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58

60

Aburrido

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Inspirado

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Febrero
Agosto
Septiembre
Octubre

Enérgico

No sé, prefiero no responde 2024 2025

Casos: 700

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

2026

Mayo (s1-s2)

o
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Tribunal decreta Dia de la madre Partido de la Gente Coquimbogana  Grave estado de salud Otra No sé, prefiero no
prision preventiva retira apoyo al partido clave de la de Nelson Acosta responder
para Joaquin Lavin proyecto de mega copa libertadores
Ledn reforma presentado

por el gobierno

Casos: 700

CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?

40%

Semana 20 _abril
Amenaza de tiroteo en colegios

%

*
PLAN

RECONSTRUCCION
NACIONAL ‘

Estamos trabajando para usted,
porque Chile merece volvar a creer,

Semana 4_mayo
M. Hacienda propone reducir
el presupuesto de programas
sociales

59%

Semana 13_abril

Ministra Lincolao es agredida
en la Universidad Austral

34%
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Semana 27_abril

Proyecto de Reconstrucciéon
Nacional ingresa al Congreso

49%

Ministerio
Hacienda Semana 11_mayo

Tribunal decreta prision
preventiva para Joaquin
Lavin Ledén

44%

CADEM



RANKING DE LA SEMANA: N° 108 Mayo S2- 2026
RAMO QUE SACARIA DEL CURRICULUM EDUCATIVO

Del siguiente listado de asignaturas del colegio, ¢cudl eliminarias del curriculum educativo?
%

Filosofia

Religion

Arte

Educacioén fisica

Ciencias sociales

Inglés

Ciencias naturales

Matemadticas

Otro

Ninguna

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

CADEM
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- Consumo
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N° 108 Mayo S2- 2026
EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5a7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

% Notas 5a?7

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

2024

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

2025

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

2026

Mayo (s1-s2)

CADEM
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Clientes




MARCA DESTACADA POR BUENA RELACION CON CLIENTES

¢Qué marca o empresa dirias que destaca por su buena relacion con los clientes?

% Espontdnea

W Marzo 2026 W Abril 2026 B Mayo 2026

Entel Lider WOM Copec Jumbo Falabella Mercado Movistar
Libre

Casos: 700

*Menciones sobre 2%.

Banco BancoEstado
de Chile
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun
producto que compraste o servicio contratado?
% Si
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Casos: 700

Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
realizaste alguna accidén al respecto?
% Si
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Casos: entre quienes tuvieron
roblemas con la empresa N=208,

CADEM
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

. : ¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la
¢Qué accion realizaste? empresa frente a tu reclamo?
% %
—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucioén al problema p 3 Z e :
=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

=g==Reclamo en el Sernac

o ey 1
o o o Q 4 Qo o o o o Q = Qo o [e) o o [e) o ) [0) [0) o o = o
= = = N = = = = = = N = s = = N e s =t s = N = 3
Qo [0) o = o = Qo Q QO [0 = Ko} o o) o [o0) a E; S Ke) ko) o [0) o Ke] )
S S 3 2 p 2 £ S S G 2 s b c 5 ) S c S <
8 . 3 2 o ks ks o = 5 i 3 = = 3 g 5 . 2 3
> = > o S o= S S
e} Q. o) = ) [o} ) =2
z 0 z & z ) 4 o
2024 : 2025 i 2026 2024 2025 i 2026

L _

Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron

reclamos o algo al respecto N=161 Ve
CADEM
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

S2 mayo Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Samsung —eo—Colun —e—Soprole —e—Copec

Lider
1°lugar
)
Colun : 5°lugar
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 20 _abril
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 4_mayo
Lider
lider

| |

|

Semana 13_abril
Lider

lider

|

Semana 27_abril

Lider

| |

Semana 11_mayo

lider Lider

CADEM



WOM

Falabella

Lider

Entel

Jumbo

Casos: 700

$2 mayo
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 20 _abril

WOM

Semana 4_mayo

WOM

N° 108 Mayo S2- 2026

|

Semana 13_abril

Lider

Semana 27_abril
WOM

|

Semana 11_mayo

WOM

CADEM



N° 108 Mayo S2- 2026

Coyuntura:
. “Relacién de apoderados

£
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CONOCIMIENTO DE LOS COMPANEROS Y APODERADOS DE CURSO

DE SU HIJO/A

¢Conoces alos/as compafieros de curso de tu ¢Conoces a los apoderados/as del curso de tu
hijo/a? hijo/a?
% %

Si Si
No No

Casos: entre quienes tienen
hijos en edad escolar N=232

CADEM
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RELACION CON LOS APODERADOS

¢Coémo dirias que es la relacidon que tienes con los/as opoderqdqs/os de los cursos de tu/s hijos/qs?
%

5
Tengo amigos/as cercanos Tengo conocidos, Tenemos una relacion No me relaciono con los No sé, prefiero
que conoci gracias al pero no son amigos cordial, nada mas demds apoderados no responder

colegio de mi hijo/a

Casos: entre quienes tienen
hijos en edad escolar N=232

CADEM
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WHATSAPP DE APODERADOS

En el grupo de WhatsApp del curso de tu ¢Te gusta estar en el de WhatsApp de los/as
hijo?c:, ¢quién participa de tu familia? apoderados/as del curso de tu hija/o?
% %

Solo yo

El padre/madre de mi hijo/q, o
pero yo no

Los dos estamos en el grupo

No existe grupo de WhatsApp :
en el curso de mi hijo/a

No sé, prefiero no responder

[ ]
N

Casos: entre quienes tienen Casos: entre quienes estdnen e
hijos en edad escolar N=232 grupo de WhatsApp N=221

CADEM



SITUACIONES QUE HA V

IVIDO COMO APODERADO

Del siguiente listado de situaciones, ¢cudl de ellas te ha pasado?

Participar en una completada para recaudar fondos para
un paseo o una causa social

Ir de apoderado acompanante en un paseo del curso

Hacer turno para ir a dejar o a buscar a los/as hijos/as al
colegio

Participar de la directiva del curso

He sido testigo de peleas entre apoderados

He sido testigo de problemas de dinero entre
apoderados/as del curso de mi hija/o

Participar del centro de padres del colegio

Tener una pelea o conflicto con algin/a apoderado/a

Tener una pelea o conflicto con algin/a comparero/a de
tu hijo/a

Tener una relacién amorosa [sexual con algan
apoderado/a

Tener una relacién amorosa /sexual con alg(m/o
profesor/a

Casos: entre quienes tienen
hijos N=483

%Si
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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