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Reingenieria del consumo Il

NUEVO ESTUDIO | : £ Qué tan frdgil es hoy la relacién

Roldel secfdrfivado en con las marcas?
LA SEGURIDAD Il cioc . s2o,

o (+5pts) abandona (+7pts) usa sistemas de puntos
La inseguridad preocupa al 56 /0 marcas por precio Yy beneficios de las marcas

chilenos y 6 de cada 10 se sienten
expuestos al delito, afectando decisiones de
consumo.

LA COCINA
de los chilenos

Analizamos habitos, planificacion,

uso de productos, diferencias por perfiles y
nuevas logicas de consumo para entender
qué pasa hoy en las cocinas de nuestro pais.

En un escenario de precios al alza, la
preocupacion por los consumidores se premia.

¢Como lo esta gestionando tu empresa?

Contacta a: catalinalizana@cadem.cl



mailto:catalina.lizana@cadem.cl
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 18 de mayo de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.

CADEM
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5Claves-de la semana

Los dichos del
, Se posiciona como el tema de la semana con 46% de las menciones.

En un empate técnico, son elegidas las salchichas/vienesas
favoritas para comer completos/hot dogs (19%, 18% y 16% respectivamente). Aunque en la variedad estd el
gusto: de las 17 marcas ofrecidas como alternativas de respuesta, 11 marcas obtuvieron 1% o mas
menciones.

El es el producto recién lanzado al mercado con mayor nivel de conocimiento
(39%) y prueba (50%). Las ocupan el segundo puesto en conocimiento
(36%) y prueba (44%), empatando en conocimiento con la

Nuevamente, destaca como la marca mas valorada para los chilenos (14%) y lidera en
publicidad memorable (9%).

En el marco del (24 de mayo) hicimos una radiografia de esta receta nacional:
, siendo (el hogar) el lugar mas comuan para comerse uno (79%), seguido
de la casa de amigos o familiares (51%). En relacién a esto Gltimo,
aunque 55% dice que se no comeria un completo en un almuerzo elegante y 29% no lo
haria en un almuerzo de trabajo. 64% lo prefiere con pan de panaderia y 55% con el pan tostado; 45%
considera que la es el ingrediente intransable, la es el aderezo que mas personas le
echan a su completo (79%), y el es el favorito de mas de la mitad de los chilenos (56%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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$3 mayo

Cansado
Optimista
Contento
Triste 7
Asustado 6
Solitario 6
Feliz 5
Enojado 4
Aburrido

3
Enérgico 3
Inspirado 3

2

No sé, prefiero no responde

Casos: 700

SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de

animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?

32

21

%

—e—Positivos

—e—Negativos

53
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58

59

Septiembre

Octubre

Noviembre

2024

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto

2025

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

2026

Mayo (s1-s3)

o
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Presidente Kast Encuentro entre
afirma que
expulsion de
300mil
migrantes
irregulares fue
una metdafora

Casos: 700

PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

N° 109 Mayo S3- 2026

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?

%

4 4

1
T
Detienen a Brote de ébola Ministro Produje  Colo Colo le Marcha Festival de
Donald Trumpy chileno en Sao en Africa informa la gana a estudiantil Cannes
X1 Jiping Paulo por insulto demolicién de Nublensey  convocada por
racial en avion 58 casas en El reafirma su la Confech
Olivar liderazgo en el
campeonato
nacional

Ay

Otra No sé, prefiero
no responder

CADEM
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?

Semana 27_abril

Proyecto de Reconstrucciéon Ministeria Tribunal decreta prision
Nacional ingresa al Congreso e, Hacienda preventiva para Joaquin Lavin

49%

%

Semana 11_mayo

Lebn

44%

Semana 20_abril

Amenaza de tiroteo en
colegios

40%

*
PLAN

RECONSTRUCCION
NACIONAL

Estamos trabajando para usted,
porgque Chile merece volvar a creer,

Semana 18 _mayo
Presidente Kast afirma que
expulsion de 300mil
migrantes irregulares fue
una metafora

46%

Semana 4_mayo
M. Hacienda propone reducir el
presupuesto de programas
sociales

59%

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
MEJOR MARCA DE SALCHICHAS PARA EL COMPLETO

¢Cudl es tu marca de salchicha/vienesa favorita para comer completos/hot dog?

Llanquihue
Receta del Abuelo
Montina
San Jorge
PF

La Preferida
Winter
NotCo
Schwenke
Pacel
Jumbo
Otra

No sé, prefiero no responder

*Alternativa “otros” incluye menciones menores a 1%
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CADEM
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5a7
! z
= O At e S o o o Ll o = Ot e S0 o o o o | 0 o Eas e SEE
o] c = n 0 o] o] ROy el £c) (0] = o] c S n 0 o] (O} o] [0) 0] = QO n
e 5 ) ) ] =
e R e e SIS R e e I e R e AR oL S e B E e S e D0 & A
< ko) 3 9 o O < o 0 9 o O N
= o S o w = O > o 3 o
o) S a o) o a >
n z n z ]
: s
2025 : 2026

2024

CADEM



100

90

80

70

10

EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

N° 109 Mayo S3- 2026
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CONOCIMIENTO NUEVOS PRODUCTOS

A continuacioén, te mostraremos una serie de productos que se lanzaron recientemente al
mercado. ¢Has visto alguno de ellos, ya sea en television, diarios, redes sociales u otro medio?
% Si

Yogurt en Galleta Mantequilla  Lechecon  Vino Dulce Carezza Detergente Tortillas Mini  Bon o Bon Panales Helado sin Salsa
Simple, Frutilla Quilque, chocolate en lataq, Duo, Costa Ultra rapido, Kraks, Marco  Supreme, Proteccién lactosq, San Asidtica,
Soprole extrema, Soprole en Simple, Gato Oomo Polo Arcor insuperable, Francisco Gourmet

Oreo Soprole

Pampers
- @f‘v\

S Soprole ¢ -~ =
(] oprote g, @ ‘
T5i© 00 Suioto © | Porpers .
\ |. j}’ .2 ’_‘; it

Insuperable -

) /‘j
S8 ¥4

o\|8%

Casos: 700
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PRUEBA NUEVOS PRODUCTOS

¢Los has probado?
% Si

Yogurt en Galleta Tortillas Mini  Mantequilla  Bon o Bon Leche con Helado sin Carezza Salsa Detergente  Vino Dulce Panales
Simple, Frutilla Kraks, Marco Quilque, Supreme, chocolate lactosa, San Duo, Costa Asidtica, Ultra rapido, en lataq, Proteccibén
Soprole extrema, Polo Soprole Arcor en Simple, Francisco Gourmet Oomo Gato insuperable,

Oreo Soprole Pampers

MANTEQUILLA

C

Casos: quienes conocen
cada nuevo producto
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CONOCIMIENTO Y PRUEBA DE NUEVOS PRODUCTOS

Menor conocimiento
Mayor prueba

® Tortillas Mini Kraks, Marco Polo

® Bon o Bon Supreme, Arcor

Helado sin lactosa, San

o :
Erangiseg ® Carezza Duo, Costa
@ Salsa Asiatica, Gourmet ® Detergente Ultra rapido, Omo
Panales Proteccién
° insuperable, Pampers
15 20 25 30
Menor conocimiento
Menor prueba

Mayor conocimiento
Mayor prueba

® Yogurt en Simple, Soprole

® Galleta Frutilla extrema, Oreo

® Mantequilla Quilque, Soprole

eleche con chocolate en
Simple, Soprole

® Vino Dulce en lata, Gato

55 40 45

Mayor conocimiento
Menor prueba

50
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

$3 mayo Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
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Casos: 700
CADEM



N° 109 Mayo S3+ 2026
EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 27_abril Semana 11_mayo
Lider Lider

lider lider lider

| [ | I |

l ' | | |

Semana 20_abril Semana 4_mayo Semana 18 _mayo

Lider lider Lider lider Lider

CADEM



S$3 mayo

Entel
WOM
Falabella
Lider

Santa Isabel

Casos: 700

PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 27_abril

WOM

Semana 11_mayo

WOM

| | |

N° 109 Mayo S3+ 2026

)

|

Semana 20 _abril

WOM

| 1 |

Semana 4_mayo

WOM

I
Semana 18 _mayo
Entel

CADEM
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Coyuntura:
El completo




Casos: 700

No
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LUGAR DONDE COME COMPLETO O HOT DOG

¢Comes completos o hot dog?
%

¢Donde sueles comer completos o hot dog?

%

et coso | 75

En casas de amigos o familiares
(cumpleanios, celebraciones, etc.)

En locales de comida rapida

En restoranes o fuentes de soda

En estaciones de servicio en la carretera
En carritos en la calle

En estaciones de servicio en la ciudad
En casinos en lugar de estudio o trabajo
Otras

No como completo o hot dog

I -
I <5
I :o
I s
N 15

I 15

N 7

h-

CADEM
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COMPLETO VS HOT-DOG Y SALCHICHA VS VIENESA

éLe dices completo o hot dog? ¢Le dices salchicha o vienesa?
% %

Salchicha

De las dos
formas
indistintamente Completo De las dos
formas

indistintamente

Hot Dog ﬂ

Vienesa

>

Casos: 700
T e

CADEM
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COMPLETO FAVORITO

¢Cudl es tu completo o hot dog favorito?

%
10
4 3 3 3
. 1 1 1 1 1 2 1
B - ..  [—
s = s T T T T T T T T T T T T T 1
Italiano Dindmico Completo As Alemdn Chacarero Brasilenio Chemilico Salsas Solo Alo Pobre Otro No me No sé,

gusta el prefierono
completo o responder
hot dog

Casos: 700

*Se describieron los ingredientes de cada completo o hot dog. CADEM
** Sa muestran alternativas mavores o iaguales a 1%



ELEMENTO INDISPENSABLE

¢Qué ingrediente es absolutamente
intransable en un completo o hot dog?
%

Chucrut . 5

Salsa americana I 3

Otro I 3

No me gusta el completo o hot I 9
dog

No sé, prefiero no responder JI 2

Casos: 700

N° 109 Mayo S3- 2026

¢Qué aderezos le agregas habitualmente al
completo o hot dog?
% Miiltiple

voyonesc I 7>

Mostaza

Kétchup

Salsa de qgjo

Aji o salsa picante

Pebre

BBQ

Ninguno adicional

No me gusta el completo o hot dog

No sé, prefiero no responder

CADEM



PREFERENCIAS DE PAN

¢Como prefieres el pan del completo
o hot dog?
%

Crujiente/tostado

Blandito y suave

HUmedo

No me gusta el completo o hot
dog

No sé, prefiero no responder

Casos: 700
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Cuando preparas completos o hot dog en tu
casa, ¢qué tipo de pan prefieres?
%

Pan de completo de
panaderia

Pan de completo envasado

Marraqueta

No preparo completos en
casa

No sé, prefiero no responder

64

CADEM



¢Qué tamano prefieres para un completo o

hot dog?

/3

Tamafio normal

XL/gigante

Mini/completo pequefio

No me gusta el completo o hot
dog

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

PREFERENCIAS DE TAMANOS Y VARIACIONES

¢Cudl de estas variaciones te parece mds
atractiva?
%

N° 109 Mayo S3- 2026

Papapleto - 14

Sushipleto . 6

Completo vegano . 6

Ninguno - 17

No me gusta el completo o hot I 9
dog

No sé, prefiero no responder JI 3

CADEM
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COMPLEMENTOS PERFECTOS

¢Cudl es el mejor acompanamiento para ¢Con qué bebestible prefieres acompanar un
un completo o hot dog? completo o hot dog?
% %

Té 20
Otro completo - 21 -
i Cerveza - 1

Aros de cebolla . 6

g Café - 7

Empanada I 4 .

g Jugo . 5

Nuggets o pollo frito I 2 ]
Agua I 3

Sopaipillas 1
No me gusta el completo o hot dog I 2

No me gusta el completo o hot dog I 2 Otta I |

No sé, prefiero no responder J. 7 No sé, prefiero no responder | 1

Casos: 700

CADEM
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INVITACIONES DE COMPLETO O HOT DOG

Alguna vez, ¢has invitado a alguien a comer completo o hot dog a tu casa?
%

Hombre Muler 18-34 35-54
anos anos  afos

Casos: 700

CADEM
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CITAS EN TORNO AL COMPLETO O HOT DOG

¢Has tenido una cita romdntica comiendo completos o hot dog?
%

Hombre Muler 18-34 35-54
anos anos  afos

-
5C.

CADEM



SITUACIONES EN LAS QUE NO COMERIA COMPLETO O HOT DOG

¢En cudl de estas situaciones evitarias comer completos o hot dog?
% Miltiple

En un almuerzo

Casos: 700

elegante

En una reunién
de trabajo

En una primera
cita

Frente a personas
gue no conozco

N° 109 Mayo S3- 2026

4

No evitaria comer
completos en
ninguna situaciéon

No sé, prefiero
no responder

CADEM
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RELACION CON EL COMPLETO O HOT DOG

Por dltimo, ¢cudl de estas frases representa mejor tu relacion con el completo o hot dog?
%

24
18
_ | | [ | [ ]

“El completo es “Me gusta, pero no “No hay comida “Es mi comida “Prefiero otras “No me gustan los No sé, prefiero no
patrimonio para cualquier mdas salvadora” favorita” comidas rapidas” completos” responder
nacional” momento”

Casos: 700

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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