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PRÓX IMAMENTE

Nuevos estudios sindicados

Contacta a: catalinalizana@cadem.cl 

mailto:catalina.lizana@cadem.cl


N°111 Junio S1• 2026Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 1 de junio de 2026.
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5Claves de la semana 

Supermercados (88%), Almacenes (74%) y Farmacias (66%) son los principales canales de compra de los 
chilenos. Las compras online llegan a su nivel más alto (52% compró algo durante la última semana), 
aunque cerca de dos tercios de los chilenos prefieren comprar de manera presencial (62% presencial vs. 
37% online). 

En el ranking de la semana, Tapsin figura como el mejor remedio para combatir los síntomas del resfrío o 
la gripe (41%), seguido de Trioval (20%) y Nastizol (12%). 
Con 20% de preferencias, Lider es la marca que más valoran los chilenos, y su publicidad es la más 
recordada (10%).

El aumento de la cesantía es el tema de la semana con 39% de las menciones. En segundo lugar aparece 
el Día del Patrimonio, con 20% de las menciones. 

Resfrío, enfermedades y dolores son coyuntura de esta semana: más de un quinto de los chilenos 
declaran tener mala salud, y más de un 30% se enferma al menos, algunas veces al mes. El dolor de 
muelas es considerado el peor de todos los dolores, aunque se observan diferencias entre los sexos: 18% de 
las mujeres asegura que las contracciones o dolor por trabajo de parto es el peor que ha sentido en su 
vida, mientras que para los hombres los peores son los dolores de muela junto a la ciática o lumbago 
(17%). En tanto, 79% tiene un botiquín en su casa, siendo el paracetamol el remedio que nunca puede faltar. 
Dr. House es considerada la mejor serie médica y 62% asegura que aprende de medicina a través de este 
tipo de series. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Optimista

Contento

Asustado

Feliz

Triste

Aburrido

Solitario

Enojado

Enérgico

Inspirado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

39

20
13

10 8
2 4 4

Cesantía en su peor 
nivel desde la 

pandemia

Día del patrimonio Carabineros es 
arrastrado por auto 

en fuga

Chile alcanza 
mínimo histórico de 

natalidad

UC gana a Boca Roland Garros Otra No sé, prefiero no 
responder 

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 11_mayo
Tribunal decreta prisión 

preventiva para Joaquín Lavín 
León

44% 

Semana 4_mayo
M. Hacienda propone reducir 
el presupuesto de programas 

sociales

59% 

Semana 25_mayo
Niña de 2 años cae del piso 11 

de un edificio

42% 

Semana 18_mayo
Presidente Kast afirma que 

expulsión de 300mil migrantes 
irregulares fue una metáfora

46% 

Semana 1_junio
Cesantía en su peor nivel 

desde la pandemia

39% 
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Del siguiente listado, ¿cuál es el mejor remedio para combatir los síntomas del resfrío o gripe? 
Alternativas dadas. %

41

20

12

4

4

2

2

2

1

7

5

Tapsin

Trioval

Nastizol

Geniol (Flu  o Compuesto)

Kitadol Antigripal

Congestex

Nastigrip

Panadol Resfrío y Gripe

Aspirina

Otro

No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
M E J O R  R E M E D I O  P A R A  E L  R E S F R Í O

Casos: 700

*Alternativa “otro” incluye menciones menores a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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C A N A L E S  D E  C O M P R A  O  P A G O
En los últimos 7 días, ¿compraste, pagaste algo o fuiste a…? 

% Sí
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P R E F E R E N C I A  D E  C O M P R A  O N L I N E  O  P R E S E N C I A L
Pensando en la mayoría de las cosas que compras o pagas durante una semana, 

¿prefieres hacerlo de manera presencial u online? 
% 

33 31
35

30
35 36

32 31 30 32 33 34
30 28 31

35 34
28

34
30 32 31 31 28 30

25
33 31

44 41
37

63 64 61
66

62 62 65 66 66 64 62 63
68 66 65 62 61

65 65 68 66 65 67 70 68 69
63

67

55 55
62

8 
ab

r

29
 a

br

6 
m

ay

13
 m

ay

20
 m

ay

27
 m

ay

3 
ju

n

10
 ju

n

17
 ju

n

24
 ju

n

1 j
ul

8 
ju

l

15
 ju

l

22
 ju

l

29
 ju

l

5 
ag

o

2 
se

pt

28
 o

ct

23
 d

ic

17
 fe

b

14
 a

br

9 
ju

n

4 
ag

o

6 
oc

t

1 d
ic

5 
en

e

9 
fe

b

16
 m

ar

20
 a

br
*

4 
m

ay

1 j
un

Online Presencial

2025 2026

Casos: 700

*Desde el 20 de abril se realizó un cambio en el cuestionario
** 100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”
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C O M P R A  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿compraste algo de manera online...?
 %Sí 

1 de junio
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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Falabella

Lider

AliExpress

Pedidos Ya

UberEats

Sodimac

Temu

Shein

Ripley

Jumbo

Paris

Rappi

Amazon

Otras

No sé, prefiero no responder

Casos: quienes compraron algo 
de manera online N=402
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*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%
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P A G O  O N L I N E

En los últimos 7 días, ¿pagaste algo de manera online...?
 %Sí 

1 de junio
¿A través de qué plataforma? 

% Respuesta múltiple
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WebPay – Transbank
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Servipag
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PagoFácil

Sencillito

Flow.cl

Previred

Payku.cl

PayU

ETPay

Kushki

Otras

No sé, prefiero no responder
2024 2025 2026

*Se muestran alternativas mayores o iguales a 1%

Casos: quienes pagaron algo de 
manera online N=565
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Casos: 700

C O N S U M O  P O R  R E C O M E N D A C I Ó N
Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad, redes sociales o noticias?; 

¿compraste o cotizaste algo por recomendación de algún/a amigo/a, compañero/a de trabajo o familiar?
¿compraste o cotizaste algo que recomendó un/a influencer?;  

% Sí
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Compra por publicidad, redes sociales, noticias

Compra por recomendación de amigo/a o familiar

Compra por influencer

*Semana 70 se incluye recomendación por influencer entre alternativas

2025 2026
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Casos: 700
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Televisión Radio Diario

C O N S U M O  P O R  P U B L I C I D A D  S E G U N  M E D I O

Esta semana, ¿compraste o cotizaste algo que viste en publicidad en…?
% Sí

2025 2026
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1°lugar

5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S1 junio
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 11_mayo
Lider

15% 

Semana 4_mayol
Lider

16% 

Semana 1_junio

Lider

20% 

Semana 18_mayo

Lider

14% 

Semana 25_mayo

Lider

14% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S1 junio
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 1_ junio
Lider

10% 

Semana 4_abril
WOM

10% 

Semana 11_mayo
WOM

9% 

Semana 18_mayo
Entel

9% 

Semana 25_mayo
Entel

8% 
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Coyuntura: 
Resfrío, enfermedades y 

dolores05.
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En general, ¿dirías que tienes buena o mala salud? 
%

Casos: 700

9

22

53

16

Algunas veces a la semana

Algunas veces al mes

Algunas veces al año

Menos seguido

¿Qué tan frecuente dirías que te enfermas o te sientes mal?
%

79%

21%

Buena 
salud

Mala 
salud

F R E C U E N C I A  D E  E N F E R M E D A D  Y  P E R C E P C I Ó N  D E  S A L U D
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P E O R  D O L O R

Del siguiente listado de dolores, ¿cuál dirías que es el peor que has tenido? 
%

16

12

11

9

8

6

6

6

5

4

3

2

2

8

2

15

11

6

18

7

5

10

4

4

6

2

2

0

9

1

17

13

17

0

10

8

1

7

6

3

3

2

4

7

3

Muela

Cabeza

Ciática/lumbago

Contracciones o dolor por trabajo de parto

Garganta

Guata/estómago

Endometriosis o dolor por menstruación

Oído

Quebradura de hueso

Quemaduras

Apendicitis o peritonitis

Herpes

Dolor testicular

Otro

No sé, prefiero no responder

Total

Mujer

Hombre

Casos: 700
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¿Piensas vacunarte contra la influenza o Covid esta 
temporada?

%

Casos: 700

¿Compras remedios solo cuando estás enfermo/a, o los tienes 
siempre en casa por si acaso?

%

Sí

P R E V E N C I Ó N  A N T E  E N F E R M E D A D E S

42%

58%

Compro remedios 
solo cuando me 

enfermo

Siempre tengo 
remedios en la 

casa 

37

2

22

32

7

Sí, contra la influenza

Sí, contra el Covid

Sí, contra las dos

No

No sé, prefiero no
responder
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¿Qué no puede faltar en él, o bien, que es lo que siempre 
tienes en él?

% Múltiple

Casos: 700

¿Tienes botiquín en casa? 
%

B O T I Q U Í N

79%

21%

Sí

No

91

79

76

74

72

54

42

41

37

Paracetamol

Parche curita

Ibuprofeno

Termómetro

Alcohol

Antigripal

Povidona yodada

Antiácido

Antihistamínico

Casos: entre quienes 
tienen botiquín N=584
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Alguna vez, ¿te has automedicado, es decir, has tomado 
remedios fuertes sin la indicación médica?

%

Casos: 700

Alguna vez, ¿has comprado antibióticos sin receta médica? 
%

C O M P R A  S I N  R E C E T A  M É D I C A  Y  A U T O M E D I C A C I Ó N

36%

64%

Sí

No

50%

50%

Sí

No
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S E R I E  M É D I C A  F A V O R I T A

Casos: 700

39

13

12

6

3

1

2

18

6

Dr. House

The Good Doctor

Grey’s Anatomy

The Pitt

ER

Mentes Extraordinarias

Otra

No conozco ninguna

No sé, prefiero no responder

Del siguiente listado de series médicas, ¿cuál es tu favorita?
%
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Casos: 700

¿Crees que las series médicas influyen en cómo la gente entiende la salud o actúa cuando se enferma?
%

E D U C A C I Ó N  A  T R A V É S  D E  L A S  S E R I E S  M É D I C A S

62%

38%

Sí

No

55

68 69
63

53
60

56 56

68

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E
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Bonus: 
CyberDay06.
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C O N O C I M I E N T O  Y  C O N V E N I E N C I A  C Y B E R  D A Y

Casos: 700

¿Sabías que hoy comienza el CyberDay 2026?

%

¿Cree que en el Cyber Day hay buenos descuentos, o 
es solo una estrategia publicitaria? 

%
Hay buenos 
descuentos:
Jun’ 25: 37%

Sí
Jun’ 25: 90% 

86%14% SíNo

37%

57%

6%

Hay buenos 
descuentos 

Es solo una estrategia 
publicitaria 

No sé, prefiero 
no responder 
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I N T E N C I Ó N  D E  C O M P R A  E N  C Y B E R  D A Y

Casos: 700

¿Qué tienes pensado comprar?

% 

¿Compraste o tienes pensado comprar algo en este 
Cyber Day?

%
31

30

28

26

25

17

10

10

9

8

3

3

2

9

1

Artículos para la casa

Zapatos o zapatillas

Tecnología

Ropa

Productos de belleza

Alimentos

Libros

Ropa o accesorios de deporte

Viajes

Productos o alimento de Mascota

Gift Card de grandes tiendas

Productos gourmet

Juguetes

Otras

No sé, prefiero no responder

Sí :
Jun’ 25: 41% 

47%

53%

Sí

No
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M A R C A  Q U E  D E S T A C A  E N  E L  C Y B E R

Casos: 700

¿Y qué marca dirías que destaca por tener buenos descuentos en el Cyber?

% Espontánea

10

6

5

4

3

3

3

2

Falabella

Mercado Libre

Lider

Paris

Ripley

Latam

Adidas

Samsung

*Se muestran respuestas mayor o igual a 2%
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83%
17%

P U B L I C I D A D  E N  C Y B E R

Casos: 700

¿Has visto o recibido publicidad sobre el Cyber?

% 

72

44

32

32

22

21

20

18

7

1

Correos electrónicos/Mail

Instagram

Facebook

Televisión

Sitios web o Motores de búsqueda

Notificaciones en Apps

TikTok

En la televisión

En la calle

No sé, prefiero no responder

¿Por qué medio recibes con mayor frecuencia las ofertas del CyberDay?

% 

Sí :
Jun’ 25: 81% 

Sí
No
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E V A L U A C I Ó N  P U B L I C I D A D  C Y B E R

25

50

16

9

Más que
otros años

Lo mismo
que otros

 años

Menos
que otros

años

No sé,
 prefiero no
responder

¿Dirías que este año, recibiste más, menos o la misma 
cantidad de publicidad sobre el CyberDay que otros años? 

% 

En general, ¿cómo evaluarías la publicidad que has 
visto o recibido del CyberDay? 

%

48

25

13

11

43

30

8

7

Igual toda la publicidad

Agobiante / Excesiva

Innovadora / Entretenida

Asertiva / Atractiva

Jun' 25

Jun' 26

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder”

Casos: 700
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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