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PRÓX IMAMENTE

Nuevos estudios sindicados

Contacta a: catalinalizana@cadem.cl 

mailto:catalina.lizana@cadem.cl


N°112 Junio S2• 2026Metodología

Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 8 de junio de 2026.
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5Claves de la semana 

Supermercados (89%), Farmacias (76%) y Bancos (69%) son las principales industrias con las que los 
chilenos han tenido experiencia durante los últimos tres meses. En relación a esto, Lider (9%) y Jumbo (6%) 
destacan por su buena relación con los clientes. 

Brasil (14%) y Portugal (13%) se posicionan como los países favoritos de los chilenos para ganar la copa del 
mundo 2026. 

Con 14% de las preferencias, Lider es la marca que más valoran los chilenos. En publicidad memorable, 
Lider empata con WOM en el primer lugar, con 7% de las menciones espontáneas.

El Mundial de fútbol 2026 es la coyuntura de esta semana: 44% de los chilenos declara interés en el torneo 
y seis de cada diez cree que verá los partidos. La fiebre mundialista también se siente en lo coleccionable: 
dos tercios de quienes tienen álbum ya han intercambiado láminas. En cuanto a las expectativas, 
Argentina aparece como la gran decepción, esperada por el 16% de los chilenos, y Cristiano Ronaldo se 
proyecta como el mejor jugador. En el terreno de las marcas, Coca-Cola y Adidas lideran la asociación 
espontánea con el Mundial.

94% de los chilenos se enteraron del CyberDay de la semana pasada y 82% vio o recibió publicidad sobre 
este evento, siendo el mail o correo electrónico el principal medio a través del cual recibió publicidad 
(58%). Al respecto, cerca de un tercio considera que la publicidad fue agobiante y excesiva. Por último, 
Falabella destaca como marca presente en el CyberDay, con 18% de las menciones espontáneas. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Optimista
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Contento

Feliz
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Enojado

Enérgico

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Casos: 700
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Del siguiente listado de países, ¿cuál de ellos te gustaría que gane el Mundial de Fútbol 2026? 
Alternativas dadas. %
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Portugal

Argentina

México

España

Francia

Japón

Alemania

Inglaterra

Países Bajos

Ecuador

Haití

Nueva Zelanda

Noruega

Uruguay

Colombia

Marruecos

Otro

No sé, prefiero no responder

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
P A Í S  Q U E  L E  G U S T A R Í A  Q U E  G A N E  E L  M U N D I A L

Casos: 700

*Alternativa “otro” incluye menciones menores a 1%
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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E X P E R I E N C I A  C O N  I N D U S T R I A S
¿Con cuál de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los últimos tres meses? 

% Sí
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E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, 

¿Cómo evaluarías la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores? 
% Notas 6 y 7
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E X P E R I E N C I A  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S

Menor experiencia
Peor evaluación

Menor experiencia
Mejor evaluación

Mayor experiencia
Mejor evaluación

Mayor experiencia
Peor evaluación
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Casos: 700
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M A R C A  D E S T A C A D A  P O R  B U E N A  R E L A C I Ó N  C O N  C L I E N T E S
¿Qué marca o empresa dirías que destaca por su buena relación con los clientes?  

% Espontánea

*Menciones sobre 2%.
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Casos: 700
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P R O B L E M A S  C O N  E M P R E S A S

Durante el último mes, ¿tuviste algún problema con algún 
producto que compraste o servicio contratado?

% Sí

Frente al problema que tuviste, ¿reclamaste o 
realizaste alguna acción al respecto? 

% Sí 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa N=194Casos: 700
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A C C I Ó N  F R E N T E  A L  P R O B L E M A

¿Qué acción realizaste? 
% 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa y realizaron 

reclamos o algo al respecto N=173

¿Y cómo evaluarías la respuesta de la 
empresa frente a tu reclamo? 

% 
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Comunicación directa con la empresa para dar solución al problema
Reclamo en el Sernac
Funa a la empresa en redes sociales
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Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
Regular, quedé conforme, pero podría haber sido más rápido o mejor
Mala, quedé disconforme con la velocidad y respuesta entregada
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1°lugar

5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S2 junio
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 18_mayo
Lider

14% 

Semana 11_mayo
Lider

15% 

Semana 8_junio

Lider

14% 

Semana 25_mayo

Lider

14% 

Semana 1_junio

Lider

20% 



N°112 Junio S2• 2026

29
 a

br

13
 m

ay

27
 m

ay

10
 ju

n

24
 ju

n
8 

ju
l

22
 ju

l

5 
ag

o

19
 a

go

2 
se

pt

23
 s

ep
t

7 
oc

t

21
 o

ct

4 
no

v

18
 n

ov

2 
di

c
16

 d
ic

30
 d

ic

13
 e

ne

27
 e

ne

10
 fe

b

24
 fe

b
10

 m
ar

24
 m

ar

7 
ab

r

21
 a

br

5 
m

ay
19

 m
ay

2 
ju

n

16
 ju

n

30
 ju

n

14
 ju

l

28
 ju

l
11 

ag
o

25
 a

go

8 
se

pt

29
 s

ep
t

13
 o

ct
27

 o
ct

10
 n

ov

24
 n

ov

8 
di

c

22
 d

ic

5 
en

e
19

 e
ne

2 
fe

b

16
 fe

b

2 
m

ar

16
 m

ar
30

 m
ar

13
 a

br

27
 a

br

11 
m

ay

25
 m

ay

8 
ju

n

WOM Entel Lider Falabella Mercado Libre

P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S2 junio
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 8_ junio
Lider, WOM

7% 

Semana 11_mayo
WOM

9% 

Semana 18_mayo
Entel

9% 

Semana 25_mayo
Entel

8% 

Semana 1_junio
Lider

10% 
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Coyuntura: 
Mundial 202605.
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I N T E R É S  E N  E L  M U N D I A L  Y  D I S P O S I C I Ó N  A  V E R  L O S  P A R T I D O S

¿Qué tan interesado/a estás en el 
Mundial de Fútbol 2026?

%

19%
25%

56%

Muy + Bastante 
interesado/a 

Algo 
interesado/a 

Poco + Nada 
interesado/a 

Casos: 700

Pensando en el Mundial 2026, ¿qué tan probable es que 
veas los partidos?

%

10
13

37 37

3

Veré la mayoría
de los partidos

Veré solo los
partidos más
importantes

Veré algunos
partidos, si

coinciden con mis
horarios

No creo que vea
partidos

No sé, prefiero no
responder

Hombres 15% 17% 41% 26% 2%

Mujeres 6% 10% 33% 47% 4%
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L U G A R  Y  C O M P A Ñ Í A  C O N  Q U E  V E R Á  L O S  P A R T I D O S

¿Con quién crees que verás principalmente 
los partidos del Mundial? 

%

46

37

21

10

5

Con mi familia

Solo/a

Con mi pareja

Con amigos/as

Con compañeros/as de
trabajo o estudio

¿Dónde crees que verás principalmente los 
partidos del Mundial? 

%

78

18

10

9

4

4

1

En mi casa

En casa de familiares o
amigos/as

En espacios públicos o
pantallas abiertas

Los veré principalmente por
el celular/computador

En el trabajo o lugar de
estudio

En bares, restaurantes o
locales comerciales

Otra

Casos: entre quienes 
verán los partidos N= 441
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D I S P O S I C I Ó N  A  C O M P R A R  P R O D U C T O S  O  S E R V I C I O S  P A R A  E L  M U N D I A L

35

18

14

12

10

4

3

2

36

2

Comida, snacks o bebidas especiales para los partidos

Servicio de streaming o TV pagada

Internet de mejor velocidad

Televisor nuevo

Parrilla, cooler u otros productos para juntarse a ver partidos

Barra de sonido o parlantes

Sillas, sillones o muebles para ver partidos

Proyector o pantalla

Ninguno

No sé, prefiero no responder
Casos: entre quienes 

están interesados en el 
Mundial N=138

¿Cuál de los siguientes productos o servicios considerarías comprar o contratar por el Mundial?
% Múltiple
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M E J O R  J U G A D O R  D E L  M U N D I A L

Casos: 700

23

12

12

10

5

3

3

3

28

Cristiano Ronaldo

Lamine Yamal

Kylian Mbappé

Lionel Messi

Erling Haaland

Jude Bellingham

Vinicius Jr.

Otro

No sé, prefiero no responder

¿Quién crees que será el mejor jugador del Mundial 2026?
%
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Del siguiente listado de países, ¿qué selección crees que será la gran decepción del Mundial 2026? 
Alternativas dadas. %

16
6

4
4
4
4

3
3
2
2

2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1

12
22

Argentina
Estados Unidos

Brasil
Haití

Colombia
España
México

Inglaterra
Ecuador

Cabo Verde
Portugal

Alemania
Irán

Uruguay
Curazao

Uzbekistán
Qatar

Francia
Países Bajos

Japón
Paraguay

Túnez
Nueva Zelanda

Otro
No sé, prefiero no responderCasos: 700

*Alternativa “otro” incluye menciones menores a 1%

L A  G R A N  D E C E P C I Ó N  D E L  M U N D I A L
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¿Cuántos sobres de láminas han comprado 
aproximadamente? 

%

Casos: 700

¿Tú o alguien de tu casa tiene el álbum del Mundial 2026?
%

Á L B U M  D E L  M U N D I A L

21%

79%

Sí

No

27

33

17

23

Entre 1–10 sobres

Entre 11–30 sobres 

Entre 31–60 sobres

Más de 60 sobres

Casos: entre quienes tienen 
el álbum del mundial N=155

*En el grupo de 35 a 
54 años, llega a 28%
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¿Te gustaría participar de una cambiatón de láminas?
%

¿Han intercambiado láminas del álbum del mundial 2026?
%

I N T E R C A M B I O  D E  L Á M I N A S

63%

37%

Sí

No

Casos: entre quienes tienen 
el álbum del mundial N=155

47%

53%

Sí

No

Casos: entre quienes tienen el álbum del 
mundial y no han cambiado láminas N=54
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¿Qué marca se te viene a la mente cuando piensas en el 
mundial 2026? 
% Espontánea

30
24

14
10

7
4
4

3
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1

12
11

4

Coca-Cola
Adidas
Panini

Nike
FIFA

Puma
Pepsi
Visa
Lays

Samsung
Gatorade

Cristal
Entel

Chilevision
DirecTV

McDonald's
Powerade

Aramco
Budweiser

Otra
Ninguna

No sé, prefiero no responder
Casos: 700

*Se consideran alternativas iguales o mayores a 1%

M A R C A S  A S O C I A D A S  A L  M U N D I A L
Y del siguiente listado de marcas, ¿cuáles asocias al 

mundial 2026? 
% Múltiple, guiada

66

54

31

31

24

20

20

15

15

14

11

8

7

6

4

2

8

Coca-Cola

Adidas

Visa

McDonald's

Qatar Airways

Budweiser

Lay's

Hyundai

Aramco

Kia

Hisense

Lenovo

Bank of America

Ninguna

Michelob Ultra

Otra

No sé, prefiero no responder
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Bonus: 
CyberDay06.
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C O N O C I M I E N T O  Y  C O N V E N I E N C I A  C Y B E R D A Y

Casos: 700

¿Sabías que la semana pasada se realizó el CyberDay 2026?

%

¿Cree que en el CyberDay hay buenos descuentos, o 
es solo una estrategia publicitaria? 

%

94%

6%

Sí

No

40%

53%

7%

Hay buenos 
descuentos 

Es solo una estrategia 
publicitaria 

No sé, prefiero 
no responder 
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M A R C A  P R E S E N T E  E N  E L  C Y B E R

Casos: 700

Según lo que has visto, escuchado o leído, ¿qué marca estuvo presente en este CyberDay? 

% Espontánea

18

9

8

6

6

6

6

3

3

3

2

2

2

2

2

2

1

1

Falabella

Mercado Libre

Paris

Ripley

Adidas

Lider

Samsung

Entel

Latam

Sodimac

Jumbo

WOM

Nike

Puma

Apple

Claro

Lenovo

Easy

*Se muestran respuestas mayor o igual a 1%
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82%

18%

P U B L I C I D A D  E N  C Y B E R

Casos: 700

¿Viste o recibiste publicidad sobre el Cyber?

% 

58

40

36

27

24

18

17

16

2

4

Correos electrónicos/Mail

Facebook

TikTok

Televisión

Instagram

Sitios web o Motores de búsqueda

En la calle

Notificaciones en Apps

Otra

No sé, prefiero no responder

¿Por qué medio recibes con mayor frecuencia las ofertas del CyberDay?

% 

Sí

No



N°112 Junio S2• 2026

E V A L U A C I Ó N  P U B L I C I D A D  C Y B E R

30

47

14

9

Más que
otros años

Lo mismo
que otros

 años

Menos
que otros

años

No sé,
 prefiero no
responder

¿Dirías que este año, recibiste más, menos o la misma 
cantidad de publicidad sobre el CyberDay que otros años? 

% 

En general, ¿cómo evaluarías la publicidad que 
viste o recibiste del CyberDay? 

%

39

31

11

9

11

Igual toda la publicidad

Agobiante / Excesiva

Asertiva / Atractiva

Innovadora / Entretenida

No sé, prefiero no responder

Casos: 700



N°112 Junio S2• 2026

E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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