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Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de £3,4 Lunes 8 de junio de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.
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Cuotas por género, edad, GSE y
region.
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Ponderacion

Los datos fueron ponderados a nivel
de sujetos por zona, género, GSE y
edad, obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.

CADEM



N° 112 Junio S2- 2026

5Claves-de la semana

(14%) y (13%) se posicionan como los paises favoritos de los chilenos para ganar la copa del
mundo 2026.
Con 14% de las preferencias, es la marca que mas valoran los chilenos. En publicidad memorable,
empata con en el primer lugar, con 7% de las menciones espontdneas.

Supermercados (89%), Farmacias (76%) y Bancos (69%) son las principales industrias con las que los
chilenos han tenido experiencia durante los Gltimos tres meses. En relacion a esto, (9%) y (6%)
destacan por su buena relacién con los clientes.

El es la coyuntura de esta semana: 44% de los chilenos declara interés en el torneo
y seis de cada diez cree que verd los partidos. La fiebre mundialista también se siente en lo coleccionable:
dos tercios de quienes tienen album ya han intercambiado |dminas. En cuanto a las expectativas,

aparece como la gran decepcion, esperada por el 16% de los chilenos, y se
proyecta como el mejor jugador. En el terreno de las marcas, y lideran la asociacién
espontdnea con el Mundial.
94% de los chilenos se enteraron del de la semana pasada y 82% vio o recibié publicidad sobre
este evento, siendo el mail o correo electronico el principal medio a través del cual recibid publicidad
(58%). Al respecto, cerca de un tercio considera que la . Por dltimo,

destaca como marca presente en el CyberDay, con 18% de las menciones espontdneas.
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?

% Notas 6 +7
——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?
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Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
PAIS QUE LE GUSTARIA QUE GANE EL MUNDIAL

Del siguiente listado de paises, ¢cudl de ellos te gustaria que gane el Mundial de Futbol 2026?
Alternativas dadas. %

Brasil

Portugal
Argentina
México

Espana
Francia

Japdén
Alemania
Inglaterra
Paises Bajos
Ecuador

Haiti

Nueva Zelanda
Noruega
Uruguay
Colombia
Marruecos
Otro

No sé, prefiero no responder

*Alternativa “otro” incluye menciones menores a 1%
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /

Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

N° 112 Junio S2- 2026

% Notas 5a?7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS

¢Con cudl de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los Ultimos tres meses?
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EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7
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EXPERIENCIA Y EVALUACION DE INDUSTRIAS
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Menor experien?iq Mayor experiencia
Mejor evaluacion Mejor evaluacion
50
® Supermercados
40 ® Farmacias
eEstaciones de servicio
® Malls
30 #
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® delivery Empresas e Bancos
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MARCA DESTACADA POR BUENA RELACION CON CLIENTES

¢Qué marca o empresa dirias que destaca por su buena relacion con los clientes?
% Espontdnea

W Abril 2026 H Mayo 2026 W Junio 2026

Lider Jumbo Entel WOM Copec Falabella BancoEstado

-
5(C.

*Menciones sobre 2%. CADEM
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 roblemas con la empresa N=194
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

. : ¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la
¢Qué accion realizaste? empresa frente a tu reclamo?
% %
—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucioén al problema p 3 Z e :
=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

=g==Reclamo en el Sernac
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Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron
reclamos o algo al respecto N=173 Ve
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion

S2junio
Marcas Top 5
—e—Entel —e—Colun —e—Soprole —e—Copec
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 18 _mayo
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 1_junio
Lider

lider

| .

|

Semana 11_mayo

Lider

lider

|

Semana 25_mayo

Lider

| |

Semana 8_junio

lider Lider
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion

S2junio
Marcas Top 5
—e—WOM —e—Entel —e—Mercado Libre
Lider ; :
7 j : reasieea 23 1°lugar
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontaneo

Semana 18_mayo Semana 1_junio

Entel Lider
e ) lider
. | .

|

Semana 11_mayo

WOM

| | | |

Semana 25_mayo Semana 8_ junio
Entel lider Lider, WOM

CADEM
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Coyuntura:
Mundial 2026
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INTERES EN EL MUNDIAL Y DISPOSICION A VER LOS PARTIDOS

¢Qué tan interesado/a estds en el Pensando en el Mundial 2026, ¢qué tan probable es que
Mundial de Fatbol 2026? veas los partidos?
% %

Algo

Muy + Bastante interesado/a

interesado/a

3

Veré la mayoria Veré solo los Veré algunos  No creo que vea No sé, prefiero no
de los partidos partidos mas partidos, si partidos responder
Poco + Nada importantes  coinciden con mis
interesado/a horarios
Hombres | 15% | 17% | a41% | 26% | 2%
Muijeres | 6% | 10% | 33% | 47% | 4%

Casos: 700
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LUGAR Y COMPANIA CON QUE VERA LOS PARTIDOS

¢Con quién crees que verds principalmente ¢Dbénde crees que verds principalmente los
los partidos del Mundial? partidos del Mundial?
% %

En casa de familiares o - o
amigos/as

En espacios publicos o . =
pantallas abiertas

Con mi familia

Solo/a

§ ? Los veré principalmente por
Con mi pareja . 9

el celulor/computodor

En el trabajo o lugar de I 7

estudio
Con amigos/as

En bares, restaurantes o I A
locales comerciales

Con compaﬁeros/qs de
trabajo o estudio

o1 .
—l
o

Otra 1

Casos: entre quienes
verdn los partidos N= 441 o
CADEM
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DISPOSICION A COMPRAR PRODUCTOS O SERVICIOS PARA EL MUNDIAL

¢Cudl de los siguientes productos o servicios considerarias comprar o contratar por el Mundial?
% Miltiple

Comida, snacks o bebidas especiales para los partidos
Servicio de streaming o TV pagada

Internet de mejor velocidad

Televisor nuevo

Parrilla, cooler u otros productos para juntarse a ver partidos
Barra de sonido o parlantes

Sillas, sillones o muebles para ver partidos

Proyector o pantalla

Ninguno

No sé, prefiero no responder I 2

Casos: entre quienes
estdn interesados en el o
Mundial N=138 S 2
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MEJOR JUGADOR DEL MUNDIAL

¢Quién crees que serd el mejor jugador del Mundial 2026?
%

Cristiano Ronaldo

Lamine Yamal

Kylian Mbappé

Lionel Messi

Erling Haaland

Jude Bellingham

Vinicius Jr.

Otro

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

CADEM



Casos: 700

LA GRAN DECEPCION DEL MUNDIAL

Del siguiente listado de paises, ¢qué seleccion crees que serd la gran decepcién del Mundial 2026?
Alternativas dadas. %

Argentina
Estados Unidos
Brasil

Haiti
Colombia
Espana

México
Inglaterra
Ecuador

Cabo Verde
Portugal
Alemania

IrGn

Uruguay
Curazao
Uzbekistan
Qatar

Francia

Paises Bajos
Japén
Paraguay
Tanez

Nueva Zelanda
Otro

No sé, prefiero no responder

*Alternativa “otro” incluye menciones menores a 1%

1
1
1
1
1
1
1
1

- R N

12

16

22
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ALBUM DEL MUNDIAL

¢TU o alguien de tu casa tiene el dlbum del Mundial 2026?
%

*En el grupo de 35 a
54 ainos, llega a 28%

Casos: 700

¢Cudntos sobres de lminas han comprado
aproximadamente?
%

Entre 1-10 sobres

Entre 11-30 sobres

Entre 31-60 sobres

Mds de 60 sobres

Casos: entre quienes tienen
el dlbum del mundial N=155 e

CADEM
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INTERCAMBIO DE LAMINAS

¢Han intercambiado IGminas del dlbum del mundial 2026? ¢Te gustaria participar de una cambiatén de Idminas?
% %

. |

Casos: entre quienes tienen el dlbum del
undial y no han cambiado lédminas N=54 e

CADEM

Casos: entre quienes tienen
el dlbum del mundial N=155




¢Qué marca se te viene a la mente cuando piensas en el
mundial 2026?
% Espontanea

Coca-Cola
Adidas
Panini

Nike

FIFA

Puma
Pepsi

Visa

Lays
Samsung
Gatorade
Cristal
Entel
Chilevision
DirecTV
McDonald's
Powerade
Aramco
Budweiser
Otra
Ninguna

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

—l—l—lNNNNNNNNw

12
n

*Se consideran alternativas iguales o mayores a 1%

30

MARCAS ASOCIADAS AL MUNDIAL

N° 112 Junio S2- 2026

Y del siguiente listado de marcas, ¢cudles asocias al
mundial 20267?
% Miltiple, guiada

Coca-Cola
Adidas

Visa
McDonald's
Qatar Airways
Budweiser
Lay's

Hyundai
Aramco

Kia

Hisense
Lenovo

Bank of America
Ninguna
Michelob Ultra
Otra

No sé, prefiero no responder

66

CADEM
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Bonus:
CyberDay




N° 112 Junio S2- 2026

CONOCIMIENTO Y CONVENIENCIA CYBERDAY

¢Sabias que la semana pasada se realizd el CyberDay 20267?

%

Noh

Casos: 700

¢Cree que en el CyberDay hay buenos descuentos, o
es solo una estrategia publicitaria?

%

Hay buenos
descuentos

40%

No sé, prefiero
ho responder

Es solo una estrategia
publicitaria

o
Te

CADEM
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MARCA PRESENTE EN EL CYBER

Segun lo que has visto, escuchado o leido, ¢qué marca estuvo presente en este CyberDay?

% Espontanea

Falabella
Mercado Libre
Paris
Ripley
Adidas
Lider
Samsung
Entel
Latam
Sodimac
Jumbo
WOM
Nike
Puma
Apple
Claro
Lenovo

Easy

Casos: 700

*Se muestran respuestas mayor o igual a 1% CADEM
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PUBLICIDAD EN CYBER

¢Viste o recibiste publicidad sobre el Cyber? ¢Por qué medio recibes con mayor frecuencia las ofertas del CyberDay?
% %
Correos electrénicos/Mail 58
Facebook 40
TikTok 36
Television __ 27
No Instagram __ 24

Sitios web o Motores de busqueda — 18

Enla calle 17
Notificaciones en Apps 16

Otra

2
No sé, prefiero no responder 4

Casos: 700

CADEM



N° 112 Junio S2- 2026

EVALUACION PUBLICIDAD CYBER

En general, ¢como evaluarias la publicidad que ¢Dirias que este ano, recibiste mds, menos o la misma
viste o recibiste del CyberDay? cantidad de publicidad sobre el CyberDay que otros aios?
% %

Igual toda la publicidad _ 39
B
1

Agobiante [ Excesiva

Innovadora [ Entretenida

H-

Asertiva | Atractiva 1

- i Mds que Lo mismo Menos No sé,
No sé, prefiero no responder E :
otros afnos que otros que otros prefiero no
anos anos responder

Casos: 700

CADEM
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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