N° 114 Junio S4- 2026

Estudio



NUEVDO RANKING N° 114 Junio S4- 2026

Marcas Ciudadanas

MAFCAS
CiUDADANAS

—_— CADEM ANOS
ENTRE LO.ESENCIALY I£O EMERGENTE
AN _4.',‘ 2\ )

&

3 8 marcas
medidas

cya sabes como le fue a la tuya?

FINANCIERO Deloitte.

Contacta a: catalinalizana@cadem.cl



mailto:catalina.lizana@cadem.cl

N° 114 Junio S4+ 2026

Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 afios o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +£3,4 Lunes 22 de junio de 2026.
socioecondémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.
Aﬂ‘ - L o e e = — | mm

. i’l‘: s ity ¥ s il o - l:ﬂ 5/ s

Técnica Muestreo Ponderacion
Encuesta autoadministrada Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel

aplicada a través de entrevistas region. de sujetos por zona, género, GSE y

web al panel Cadem Online. edad, obteniendo una muestra de

representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

El es el tema de la semana, con 55% de las menciones. Le sigue el
, con 30 pts. menos.

(Shakira y Freshlyground, 2010) es por lejos, la cancién oficial favorita de los mundiales, con

42% de las preferencias. Le sigue (Ricky Martin) con 19% de las preferencias.
Con 14% de las menciones espontdneas, es la marca que mds valoran los chilenos. En publicidad
memorable, retoma el primer lugar, con 8% de las menciones espontdneas.

En evaluacién de campanias publicitarias, Easy alcanza los mayores niveles de conocimiento (66%), pero la
de Empresas Copec es la mejor evaluada (72%).

El es la coyuntura de esta semana. 50% sabe que durante junio se celebra el mes del
orgullo LGBTIQ+, siendo especialmente alto entre mujeres, jbvenes de 18 a 34 anos y segmento C2. 46%
sabe lo que significa este mes vy mientras que 25% a visibilidad y
derechos humanos y 20% a exageracién o provocacion. Cerca de la mitad de las personas
, pero un 50% estd en desacuerdo con que

los municipios pongan banderas LGBTIQ+. 35% cree que el apoyo de las marcas al movimiento

, Y 39% estd de acuerdo con que las marcas implementen politicas internas de
diversidad e inclusion, siendo la medida mads respaldada. Por ultimo es reconocida como la marca
que
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. gcomo calificarias tu nivel de estrés?

% Notas 6 +7
——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?

%
$4 junio
GBS —o—Positivos —e—Negativos S
Optimista
P 53 54 54
9¢ 51
Contento
Asustado
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45
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Casos: 700
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Caso nifos haitianos Mundial de futbol 2026 Dia del padre Vacaciones de invierno Otra No sé, prefiero no
responder

Casos: 700

CADEM
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PERSONAJEITEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 25_mayo Semana 15_junio
Nifia de 2 afos cae del piso 11 de Embargo de cuentas a
un edificio deudores del CAE

42% 51%

Semana 18 _mayo

Semana1_junio / Semana 22_junio
Presidente Kast afirma que Cesantia en su peor nivel desde ; Caso nifos haitianos

expulsién de 300mil la pandemia < T | 55%
migrantes irregulares fue una 39% Aﬁgp& marauuuc»l
metdafora %

46%

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
CANCION DEL MUNDIAL FAVORITA

De las canciones oficiales de cada mundial, ¢cudl dirias que ha sido la mejor?
Alternativas dadas. %

Waka Waka (This Time for Africa) - Shakiray
Freshlyground, 2010

Cup of Life (La Copa de la Vida)- Ricky Martin, 1998

Ole Ola (We Are One) - Pitbull, Jennifer Lopez y
Claudia Leitte, 2014

Dai Dai — Shakira, 2026

Un'estate italiana (To Be Number One) - Edoardo
Bennato y Gianna, 1990
Hayya Hayya (Better Together) - Trinidad Cardona,
Davido y Aisha, 2022

Gloryland - Darly Hall y Sound of Blackness, 1994
Live It Up - Nicky Jam, Will Smith y Era Istrefi, 2018
The Time of Our Lives - Il Divo y Toni Braxton, 2006
Boom - Anastacia, 2002

No conozco ninguna

No sé, prefiero no responder
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?

Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversién [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5a 7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

S4 junio Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontdneo

Semana 1_junio
Lider

lider

Semana15_junio

Lider
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lider
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Semana 25_mayo
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Semana 8_junio

Lider

lider
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Semana 22_junio

Lider
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdneo

Evolucion en ranking de posicion

$4 junio
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Esponténeo

Semana 1_junio
Lider

Semana 15_junio

Lider
lider

| i |
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CAMPANAS PUBLICITARIAS EVALUADAS
DE MANERA GUIADA

A continuacion, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios:

saua Nuns ESEN spEs SEEs

w820 L0 SQES =

Abastible BHP Consorcio

S
Preparate para el

invierno

Me aburri de estar congelao’,

Empresas Copec Easy Itad

CADEM
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VISIBILIDAD CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en televisién, diarios, redes sociales u otros medios?
%S1

] I | 1

Easy Itad Abastible Consorcio Empresas Copec

Casos: 700

CADEM
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escala de 1a 7 donde 1 es “muy malo”y 7 es “muy bueno”, scon qué nota la evaluarias?
% Notas 6y 7

72
] |
: I : : : |

Empresas Copec Abastible Easy BHP Consorcio Itad

Casos: entre quienes recuerdan
cada campana

CADEM
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CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE CAMPANAS

Menor conocimiento
Mejor evaluacion

® Empresas Copec

® BHP
® Consorcio

25 5o 45

Menor conocimiento
Peor evaluacion

Mayor conocimiento
Mejor evaluacion

e Abastible

e |tal

55
Mayor conocimiento
Peor evaluacion
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65
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Coyuntura:
Mes del orgullo




Casos: 700

CONOCIMIENTO DEL MES DEL ORGULLO

¢Sabias que en junio se celebra el Mes del Orgullo LGBTIQ+?

%

N° 114 Junio S4- 2026

afos afos afos
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70
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Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ Cl C2
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SIGNIFICADO YEMOCIONES ASOCIADAS AL MES DEL ORGULLO

¢Conoces el significado del Mes del Orgullo LGBTIQ+? ¢Qué ideas o emociones asocias al Mes del Orgullo LGBTIQ+?
% %

Inclusion y respeto - 28
Visibilidad y derechos -
25
humanos
I -

Exageracion o provocacion

7

Si, lo conozco bien Lo he escuchado, No, no lo conozco No sé, prefiero no

Diversidn y celebracién I 6

pero no sé responder No me genera nada en - =
exactamente de qué particular
se trata

Casos: 700

CADEM
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NIVEL DE ACUERDO CON MEDIDAS DE APOYO AL MOVIMIENTO LGBTIQ+

¢Estds de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes medidas?
%

m En desacuerdo m De acuerdo

Que las marcas apoyen a la comunidad LGBTIQ+

Que los influencers apoyen a la comunidad LGBTIQ+

Que las marcas hagan publicidad a favor de la comunidad LGBTIQ+

Que los municipios pongan banderas LGBTIQ+

. |

Casos: 700
e

*100% se completa con alternativa “No sé, prefiero no responder” CADEM
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OPINION SOBRE EL APOYO DE LAS MARCAS AL MOVIMIENTO LGBTIQ+

¢Cudl de las siguientes frases representa mejor tu opinién sobre el ¢Con cudles de las acciones que realizan las marcas estds de acuerdo?
apoyo de las marcas al movimiento LGBTIQ+? %
%

Implementar politicas internas de
. X . kS 39
diversidad e inclusion
Crear campafias publicitarias que - 28
visibilizan y apoyan al movimiento
Donar parte de sus ganancias a - 29
organizaciones del movimiento

Publicar mensajes de apoyo en sus redes - 17

35
24
19 sociales
13 Colaborar con influencers y lideres del - 13
9 movimiento para amplificar sus mensajes
Usar los colores de la bandera o arcoiris . 10
LGBTIQ+ en sus logos o productos
KIon r e S i, e B R 7 T e o - T e R . T R e i i Y e ) e T DR T e

Es mayormente Ayuda ala No creo que las Ninguna de No sé, prefiero
s = ) No creo que las marcas deban apoyar al
una estrategia inclusidn de esta  marcas deban  las anteriores no responder e 27
X ] = movimiento LGBTIQ+

de marketing sin comunidad en la apoyar causas

un verdadero sociedad sociales, como el

compromiso movimiento No sé, prefiero no responder - 17

LGBTIQ+

Casos: 700

CADEM



N° 114 Junio S4- 2026

IDENTIFICACION CON LA ACTITUD DE LAS MARCAS FRENTE A LA

DIVERSIDAD SEXUAL

¢Cudl de las siguientes actitudes deberia tener una marca respecto a la diversidad sexual e identidad de género?

Deberia expresar su apoyo de forma
abierta y permanente durante todo el afio

Puede apoyar internamente a sus
empleados, pero sin comunicarlo
publicamente

No deberia referirse al tema en absoluto

Puede manifestar su apoyo de forma
puntual (ej. Mes del Orgullo), sin exagerar

No sé, prefiero no responder

Casos: 700

%

m Deberia expresar su apoyo de forma abierta y permanente
durante todo el afo

m No deberia referirse al tema en absoluto

2922

I—I—I—I—I—I—I—I—I—I—I—\

Hombre Mujer 18-34 35-54 5+
anos anfos anos

CADEM
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NIVEL DE ACUERDO CON EL APOYO DE MARCAS EN CAUSAS SOCIALES

En una escala de 1 a 5 donde 1 es “totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”, ¢cudn de acuerdo
estds con las siguientes afirmaciones?
%
m Endesacuerdo m De acuerdo

(Notas1y 2 (Notas 4y 5)

Las marcas también deberian manifestar apoyo visible hacia las personas
con discapacidad

Las marcas se preocupan mds de aparecer como inclusivas que de serlo
realmente

Me parece bien que las marcas apoyen causas sociales, sea cual sea

Las marcas también deberian manifestar apoyo visible hacia los pueblos
originarios

El apoyo de las marcas a la diversidad deberia ser todo el afio, no solo en
fechas especificas

Casos: 700

*100% se completa con nota 3 y alternativa “No sé, prefiero no responder” CADEM
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MARCA CON ACCIONES VISIBLES

¢Qué marcas recuerdas que hayan hecho algo especial o visible en el contexto del Mes del Orgullo este junio?

WOM

Paris
Adidas
Coca-Cola
Falabella
Colo Colo
Levi's
Facebook
Lider
McDonald's
Ripley
Converse
Entel

H&M
Samsung
Metro
Ninguna
Otra

No sé, prefiero no responder

% Espontanea

I ©
I
I
I
I 2
I 2
I 2
I 2
I 2
I 2
Il 1
1
Il 1

I 1
1
1
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I 26

I 16
I 23
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Nueva de Lyon 145 Piso 15,
Providencia, Santiago, Chile.
cadem@cadem.cl

+562 2438 6500

www.cadem.cl
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